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1. MACROPROCESO ESTRATEGICO 1.1 Proceso GESTION DE VENTAS Y MERCADEO 2.1 LIDER ESTRATEGICO GERENTE
Conceptualizar, disefiar y/o ejecutar la estrategias de relacionamiento comercial y la gestion correspondiente, para ofrecer los servicios comerciales que permitan ser la opcién mas conveniente para| PROFESIONAL

3. OBJETIVO PROCESO los clientes actuales y potenciales, a través de un portafolio de servicios amplio, una basta experiencia en la atencion de clientes del sector pablico en la ejecucion de estrategias y proyectos de|2.2 LIDER OPERATIVO ESPECIALIZADO GRADO 02
comunicacion, publicitarios y de divulgacion. DE VENTAS Y MERCADEO
4. ALCANCE DEL PROCESO Este proceso las acciones con la disefio y /o ejecucién de estrategias de relacionamiento comercial definida por Canal Capital para cada vigencia .
5. ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA - INSUMO ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
. ; : . o " Proceso gestion financiera y facturacion
Proceso gestion financiera G N
X farcluraciégn ion financiera y Politicas y directrices internas S:rsrglsu;?‘z:e tarifas y/o tarifario actualizado, seglin | Gerencia General X
*Definicion tarifaria anual. Direccién operativa
Gobierno Nacional, Alcaldia Mayor, A . . . . y . i i i
X entes reguladores de la television | Normatividad aplicable al proceso »Defll’!ICIén de a como un nto or e definidas para cada vigencia, segun Gerencng ylo proceso de gestién de negocios y proyectos x
Capital insumo para determinar la priorizacion de los clientes potenciales|corresponda. estratégicos
. y las acciones estratégicas que se requieran realizar previas al
primer contacto con el cliente
Directrices, decisiones, lineamientos y sugerencias
Gerente i 6 *Revisio 4 i
X ;’2:'0‘222 . al proceso de Gestion de Ventas y Revisién de los estandares internos documentados del proceso, | soportes de reunion o acta de la reunion de revision |Proceso de gestion de Ventas y Mercadeo (acta)
- en caso de identiicar ajustes, solicitar a Planeacion| g estandares intermos o correo electrnico de x
o ajuste en la intranet. solicitud de ajuste enviado a Planeacion Planeacién estratégica (correo electrénico)
X Gerente Resolucién tarifaria vigente y tarifario vigente.
« Proceso de Gestion de Ventas y|Estrategia comercial (en cualquier medio de soporte),
Mercadeo. segun corresponsa
M Proceso de Gestion de Ventas y|EGVM-FT-018 Base de datos de clientes privados y "EGVM-FT-014 Cotizacion" y anexos incluidos segun| .. X
Mercadeo. pliblicos actualizada o que se encuentre vigente la necesidad
X Cliente 0 solicitud del cliente potencial (verbal o escrita) dentficar las necesidades del cliente potencial y emitir
cotizacion conforme con lo establecido en el procedimiento de
gestion de Ventas y Mercadeo.
_ .. |Correo electrénico de confirmacién de la » . -
“ Emé:‘sr:‘:;f::";rg;;nc:;g; 9C]disponibiidad del contenido susceptible de venta y * Correo electrénico de solicitud de revisibn de|proceso de Disefio y Ejecucion de la Estrategia de X
contandos derechos de autor avalados (emitido por el drea de| contenido susceptible de venta al érea de|programacion de contenidos.
Programacion y/o el equipo de derechos de autor) Programacién y al abogado de derechos de autor.
. ) i Nota: aplica para el caso de licenciamiento de|
X Proceso de Gestion de Ventas vy Tanlano y resolucién de tarifas que se encuentre| contenidos susceptibles de venta Proceso de Gestién Juridica. X
Mercadeo. vigente
Correo electronico u oficio con respuesta del cliente|
ofertas i izaci ylo
. . o B N . Recibir concepto y/o aceptacion por parte del cliente potencial,
X ;reor(;easdoeode Gestion de Ventas y| ‘EGVM-ZT-:])M Cotizacién" y anexos incluidos segun| alo ido en el imi de gestion de|Correo con solicitud de para|Proceso de gestion de Ventas y Mercadeo. X
- la necesida Ventas y Mercadeo. validar el proceso de contratacién por parte del
equipo de Ventas y Mercadeo en respuesta a la|
aceptacion verbal realizada por el cliente potencial.
Proceso de Gestion de Ventas y|Correo electronico u oficio con respuesta del cliente|
X Mercadeo. aceptando ofertas comerciales, cotizaciones o
propuestas y/o correo electronico u oficio de|
aceptacion por parte del equipo de Ventas vy *Contrato i ini il | oferta
X Cliente Mer_cadeo en rgspuesta a la aceptacion verbal perfeccionado y/o anexos Cliente X
realizada por el cliente potencial.
*Acta de inicio (cuando aplique)
X Proceso de Gestion de Ventas y|"EGVM-FT-014 Cotizacién" y anexos incluidos segun| Realizar las acciones pre contractuales en razén all
Mercadeo. la necesidad. perfeccionamiento de acuerdos u ofertas comerciales o contratos|
i inistrativo o convenio, segln corresponda, conforme a lo|
» establecido en el procedimiento de gestion de Ventas y
X Proceso de gestion contratacion AGJC-CN-MN-001 Manua\_ de contratlacmn_de Canal| Mercadeo.
Capital que se encuentre vigente, segun aplique.
Gobierno Nacional, Alcaldia Mayor, . . .
X entes reguladores de la television | Normatividad aplicable. FGVMFT-018 Base de datos de clientes, pivados | brocess de gestion de Ventas y Mercadeo X
Capital yp
X Cliente L\_neamiemos para la contratacion definidos por|
cliente
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1. MACROPROCESO ESTRATEGICO 1.1 Proceso GESTION DE VENTAS Y MERCADEO 2.1 LIDER ESTRATEGICO GERENTE
Conceptualizar, disefar y/o ejecutar la estrategias de relacionamiento comercial y la gestion correspondiente, para ofrecer los servicios comerciales que permitan ser la opcién mas conveniente para PROFESIONAL
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4. ALCANCE DEL PROCESO Este proceso las acciones con la disefio y /o ejecucion de de Tt definida por Canal Capital para cada vigencia .
5. ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA - INSUMO ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso de gestion contractual
(Contrato  interadministrativo y| *Contrato interad: trativo /ofert |
contrato derivado vigente) ontrato interadministrativo /oferta comercial ) »
X perfeccionado * Nuevo contrato derivado para ejecutar el contrato u|
Proceso de gestion de Ventas y|, Contrato derivad ’ oferta comercial pactada con el cligqle u érdengg de|
Mercadeo. (oferta comercial| - Contrato derivado vigente. » " . - » pauta del f:anal o correos de solicitud de emision, Proceso de gestion de Ventas y Mercadeo.
perfeccionado) Planear la ejecucion del contrato interadministrativo / ofertas|cuando aplique.
comercial perfeccionado, conforme a o establecido en el Proceso gestion financiera y facturacion (aplica para el EGVM- x
B procedimiento de gestion de Ventas y Mercadeo. * EGVM-FT-022 Maestro de incentivos ATL FT022) g y plica pi
X Proceso de gestion contratacién AG‘IC’CN’,MN'OOZ Manual de supervision e
interventoria que se encuentre vigente *EGVM-FT-019 Seguimiento a la gestién comercial y|
mercadeo
X Proceso de gestion contratacion AGJC-CN-MN-001 Manual contratacion que se
encuentre vigente.
De la ejecucién de los contratos pueden generarse
algunos de los siguientes resultados, segun aplique
*Requerimiento del cliente.
*ATL: pauta y emision, certificados de emision|
*Contrato interadministrativo /-oferta comercial expedidos por entes externos o area de
perfeccionado y/o anexos programacién, segun corresponda.
X Cliente Cliente X
*Aceptacion de la Oferta comercial (cuando aplique) *Master con contenido audiovisual y las demas;
evidencias solicitadas por el cliente, segun|
*Contenido a emitir (proviene del cliente- cuando corresponda
aplique)
*BTL: evi i a ylo iovi de
los i segln
Del control de la ejecucion de los contratos se
'C(‘,ont;ato_s_ c:erl(vados ;f:arl;a ejecutar eII cor;tr:to | puedsn generarse Tvlgun‘os de los siguientes Proceso de disefio y ejecucion de la ia de y
X Proceso de gestion contratacion | nteradministrativo u oferta comercial pactada con e/ soportes, segun aplique: de contenidos - equipo de Trafico y alistamiento (drea de X
cliente u Ordenes de pauta del canal o correos de programacion)
solicitud de emision. EGVM-FT-011 Orden de pauta (para el caso de
emision de contenido o pauta canal)
* Ejecutar el contrato segun lo descrito en el procedimiento de ) )
gestion de Ventas y Mercadeo. EGVM-FT-023. Estudio comparativo de mercado Proceso de gestion de Ventas y Mercadeo. X
(para el caso de productos BTL y contratos que asi
lo requieran) Cliente X
) ) EGVM-FT-024. Solicitud de senvicio (aplica paral0s | raistas externos X
. *Contratos derivados para ejecutar el Contrato u contratos tipo bolsa)
X Proceso de gestion de Ventas y| fort ‘al pactad | cliente u Ord d
Mercadeo. oferta comercial pactada con el cliente u Ordenes de
pauta del canal o correos de solicitud de emision EGVM-FT-028 Control por contrato B
interadministrativo (para contratos tipo bolsa cuyo % |Proceso de gestion de Ventas y Mercadeo y Proceso de x
de ejecucion sea mayor en ATL y/o BTL o segin gestion financiera y facturacion
aplique)
EGVM-FT-021 Reporte personal operador logistico | Proceso de gestion de Ventas y Mercadeo. X
Para la venta de licencias de contenidos:
*MDCC-PD-001 Tréfico y alistamiento|
Proceso de disefio y ejecucion de (programacion) ;/L'CS"C'B ’je contenido aproblada por el equipo del Proceso de disefio y ejecucién de la ia de ion)
X la estrategia de circulacion de|, . . X ‘entas y Mercadeo y correo electrénico de envio dell 4o ontenidos - equipo de Trafico y alistamiento (area de X
* Link donde se encuentra alojado el material a contenido al cliente. is
contenidos C . ™ programacion)
licenciar para la entrega al cliente remitido por el|
equipo de Trafico - Programacién. *Soportes de la ejecucion del contrato u orden de|
comora
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1. MACROPROCESO ESTRATEGICO 1.1 Proceso GESTION DE VENTAS Y MERCADEO 2.1 LIDER ESTRATEGICO GERENTE
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x Proceso de gestion juridica y Contratos derivados para ejecutar el contrato o
contratacion convenio u ordenes de pauta del canal
EGVM-FT-021. Reporte operador logistico, cuando
aplique
EGVM-FT-026 Acta de entrega, aplica unicamente
' para servicios de BTL y ATL *AGJC-CN-FT-045 Informe  actividades, ~cuando|
X Contratista externo I
*AGJC-CN-FT-045 Informe actividades aplique.
*AGJC-CN-FT-005 Certificado para el pago de o
contratistas AGJC-CN-FT-005 Certificado para el pago de
“Soportes de la prestacion de los servicios * Gestionar pago a proveedores, conforme a lo establecido en el contratistas revisados y firmados y Proceso de gestion financiera y facturacién X
contratados por Canal Capital procedimiento de gestion de Ventas y Mercadeo. Soportes de la prestacion de los servicios
contratados por Canal Capital, segun aplique.
. i AGJC-CN-MN-002 manual de supervision e
Proceso de gestion contratacion "
X g interventoria de Canal Capital Documentos cargados en SECOP Il por parte del
contratista externo.
AGFF-PD-010 Liquidacién de érdenes de pago.
X Proceso de gestion de Ventas y|AGJC-CN-FT-002 Certificacion de cierre contractual.
Mercadeo.
AGJC-CN-FT-053 Acta de fenecimiento, cuando
aplique
* Gestionar las acciones para solicitar facturacion. De acuerdo
con las formas de pago establecidas en los contratos|
i ini i u ofertas i se las|
*Soportes de la prestacion de los servicios realizados acciones para solicitar facturacion. . "
Capital Memorando de facturacion.
X Proveedor por Capital . " . . Lo Proceso de gestion financiera y facturacion X
Esta informacion es suministrada al area de gestion financiera y|, Inf de ei i
* AGFF-FA-PD-014 elaboracion de facturas facturacion. niorme de ejecucion.
Nota 1: El formato EGVM-FT-026 Acta de entrega, aplica
unicamente para servicios de BTL y ATL
* Realizar mesas de trabajo con el equipo de Ventas y Mercadeo)
para hacer imi a cada una las ivi i
con el Cliente.
*Agenda Google calendar o
Proceso de gestion de Ventas y|Resultados de la gestion realizada por el equipo de & " . . N "
X En caso de identificar algun producto o servicio ofrecido que se|, P o y Proceso de gestion de Ventas y Mercadeo. X
Mercadeo. Ventas y Mercadeo encuentre fuera del estandar pactado con el Cliente, se tomaran EGVI\Q-FT—OB Seguimiento a la gestion comercial y
las acciones a que haya lugar y se dejara trazabilidad de estas en| mercadeo
el formato EGVM-FT-019 Seguimiento a la gestién comercial y|
mercadeo.
*Acta de liquidacion del contrato del cliente firmada
X Cliente Borrador del acta de liquidacion por Canal Capital Cliente X
Borrador del acta de liquidacién *Solicitud de cierre contractual o liquidacion firmada
GO ONMN NN (aplica para contratos derivados)
X Proceso de gestion contratacien | AGIC-CN-MN-002 AGJC-CN-MN-001 Manual de Proceso de gestion contractual X
contratacién que se encuentre vigente. L - )
Demas soportes solicitados por el cliente
] ) o — - ! ) . * Oficina de Control Interno
X Proceso de Planeacién estrategica Matrices de riesgos del proceso vigentes y resultados Realizar seguimientos y reporte a la Gestion del Riesgo del Actas de reunion y/o correo electronico de reporte y x
de la ejecucion de controles proceso herramientas diligenciadas segun solicitud * Proceso de Planeacion estratégica
Matrices de Planes de Mejoramiento de Proceso y . " . . . L .
X Oficina de Control Interno Planes de Mej jento Institucional y de Realizar seguimiento y reporte a los Planes de Mejoramiento del|Actas d.e reunion ylo correo elegtrom(_:o_ de reporte y Oficina de Control Interno X
. o proceso herramientas diligenciadas segun solicitud
la ejecucion de los planes definidos
Plan de accion institucional y resultado de la gestion * Pr i6di - P,
. C e esentar las de del Plan | Correo electrénico de reporte de indicadores y i .
X Proceso de Planeacion estrategica Seep\:rs‘emdlcadores del proceso para el periodo de de Accion institucional a través del reporte de los indicadores medio de soporte diigenciado segtn solicitud Proceso de Planeacion estrategica X
C | * Informes de auditoria a los procesos institucionales * Formular ¢ implementar acciones correctivas y de mejora, C Ll
X ontrol Interno p segin corresponda. ontrol Interno X
Planes de mejoramiento.
Planes de to institucionales y/o por S I : \ . . N
rocesos ormular y ejecutar planes de mejoramiento (institucional y/o Entes de control N
X Entes de control P por procesos), segun corresponda.
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ESTRATEGICO

Conceptualizar, disefar y/o ejecutar la ias de

c icitarios y de

y la gestién correspondiente, para ofrecer los servicios comerciales que permitan ser la opcién mas conveniente para
los clientes actuales y potenciales, a través de un portafolio de servicios amplio, una basta experiencia en la atencion de clientes del sector publico en la ejecucion de estrategias y proyectos de

-GESTION DE VENTAS Y MERCADEO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO GRADO 02
DE VENTAS Y MERCADEO

Este proceso las acciones

con la

disefio y /o ejecucion de ias de

definida por Canal Capital para cada vigencia .

Ver la seccion 5 - NORMOGRAMA descrita en los procedimientos asociados al >MIPG > 2. Di

Matriz de riesgos del proceso "Proceso de gestion de neg

jocios y proyectos estratégicos" disponible en
21 y ol > Administrack

proceso "Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos".

y

del Riesgo > Matrices >

la intranet, en la ruta: Inicio

Matriz de riesgos del proceso "Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos” disponible en la intranet, en la ruta: Inicio > MIPG > 2. Direccionamiento estratégico y
ion > 2.1 i ituci > ini ion del Riesgo > Matrices > Gestion

* Gerente General de Capital
* Equipo de trabajo del area de Ventas y Mercadeo
Talento humano externo

*Proveedor contratado para prestar servicios y productos al equipo de ventas y
mercadeo.

Acceso a portales Web
Equipos de computo (Hardware y Software)
Herramientas ofimaticas.
Pagina web

Inicio > Estratégicos >Proceso de gestion de NA
negocios y proyectos estratégicos

del proceso

Inicio > MIPG > 2. Direccionamiento estratégico y
Planeacion > 2.1 Planeacion Institucional > N/A
Administracion del Riesgo > Matrices > Gestion

Matriz de riesgos

Inicio > MIPG > 3. Gestion con valores para

Normograma . "
9 resultados > 3.4 Mejora Normativa > Normograma

Botdn de transparencia, numeral

Inicio > MIPG > 3. Gestion con valores para

>35F imi izacional y
simplificacion de procesos > Matrices del sistema de
gestion

Listado maestro de documentos N/A

Inicio > MIPG > 5. Informacion y comunicacion > 5.1
Gestion documental > Tablas de Retencion
Documental - TRD

Tablas de Retencién Documental Botén de lransga;encia, numeral

Inicio > MIPG > 3. Gestion con valores para
> 3.1 Gobierno Digital > Activos de
informacion

io de Activos de Informacién Botén de transparencia, numeral

Plan de Accion Institucional disponible en:

Intranet institucional - ruta: Inicio > MIPG > 2. Dii

Péagina web - Botén de transparencia, numeral 4.3 Plan de accién

> Plan de accion institucional

Dimension 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Politica 2.1 Planeacion Institucional - Plan de accion institucional y Administracion del
riesgo.

Dimension 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
Politicas 3.1 Gobierno Digital.

Dimension 4. EVALUACION DE RESULTADOS
Politica 4.1. imi y ion del i

Dimensién 5. INFORMACION Y COMUNICACION
Politica 5.2. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion. |

Dimension 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Politica 6.1. Gestion del conocimiento y la innovacion.

Dimensién 7. CONTROL INTERNO
Rol de primera linea de defensa.

Rocio Capador Riafio- Profesional especializado grado 02 de Ventas y Mercadeo

Paula Andrea Fonseca- Profesional especializado grado 02 de Ventas y Mercadeo

Yiceth Paola Pefaloza Calderon - Contratista del area de Ventas y Mercadeo

Paula Andrea Fonseca - Profesional especializado grado 02 de Ventas y Mercadeo
Rocio Capador - Profesional especializado grado 02 de Ventas y Mercadeo
Tiziana Arévalo Rodriguez - Contratista designado para el disefio de proyectos

Paula Arenas Canal - Gerente General
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14. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
VERSION FECHA DE VIGENCIA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLES
Se actualizé la caracterizacion, con el fin de fortalecer la y dar claridad a las actividades, .
5 151212011 estableciendo los controles necesarios para su buena gestion. Profesional U. de Ventas y Mercadeo
Se ajusto el objetivo del proceso, se revisaron y ajustaron las entradas, las salidas y las
6 16/10/2015 actividades del proceso. Se especificaron los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para la Profesional U. de Ventas vy Mercadeo
ejecucion del proceso. Se identificaron los requisitos aplicables al proceso de las normas ) y
NTDSIG001:2011, 1ISO14001, OHSAS18001 , 1ISO27001 y MECI 2014.
7 23/9/2019 Version7:Actualizacion de la informacion del documento, con la inclusion de actividades Profesional U. de Ventas y Mercadeo / Coordinacion de Nuevos
asociadas al area de nuevos negocios de la entidad. Negocios
Versién 8: Actualizacién del documento con los siguientes cambios:
1. Se modifica objetivo y alcance del proceso
2. Se madifican o actualizan las entradas e insumos que son requeridos para las actividades del
8 31312021 PHVA Profesional U. de Ventas y Mercadeo Lider de proyectos
3. Se modifican las salidas y clientes producto de la realizacion de las actividades del PHVA estratégicos (contratista)
4. Se realiza actualizacion de todas las actividades descritas en el PHVA
5. Se actualiza equipo de programacion y se aclara el tipo de vinculacién a Capital
6. Se actualiza requisitos de norma
Version 9: Se actualiza el documento con los siguientes cambios:
* Se actualiza la informacién asociada a los roles y cargos del proceso.
* Se completo la informacién relacionada con la nueva plantilla de la caracterizacion conforme fue
creada una nueva
']e"a"?'e”‘a por parte de planeacion. B Profesional grado 01 de ventas y Mercadeo - Contratista
9 20/12/2022 Se ajustaron los nombres de los procesos de acuerdo con el nuevo mapa de procesos asi como designado
la clasificacion dada por planeacion, la cual segun el mapa de procesos, paso de ser proceso . -
MISIONAL a ser proceso ESTRATEGICO. como lider de Proyectos Estratégicos.
* Se actualizaron entradas y salidas conforme se actualizaron los nombres de los formatos, se
eliminaron formatos, se agrego el formato "MCOM-FT-022 - Maestro de incentivos ATL" en
cumplimiento del plan de mejoramiento derivado de la auditoria de control interno. Asi mismo se
agregaron y precisaron algunas salidas alineado con la informacién descrita en el procedimiento.
Version 10: Actualizacién del documento con los siguientes cambios:
1. Se incluy6 nueva informacion en planear.
2. Se incluy6 nueva informacion en las salidas.
3. Se cambio la salida "MCOM-FT-014 Cotizacion sector publico y privado" y anexos incluidos
segun la necesidad".
4. Se cambio la expresion "Cliente o aliado (organizacion de interés) potencial" por "cliente"
5. Se incluyd la entrada, salida y actividad relacionada con "Recibir concepto y/o aceptacién por
parte del cliente potencial” N
10 2011212023 6. Se elimind la expresion "acuerdos” y se dejo Unicamente la expresion "ofertas comerciales” Profesional grado 01 de Ventas y Mercadeo
7. Se incorporo6 nuevo texto en la seccion verificar.
8. Se incluyd la actividad "Realizar seguimientos y reporte a la Gestion del Riesgo del proceso”,
"Revisién de los estandares internos documentados del proceso, en caso de identificar ajustes,
solicitar a Planeacién acompafiamiento o ajuste en la intranet", "Realizar seguimiento y reporte a
los Planes de Mejoramiento del proceso", " Presentar las mediciones periédicas de cumplimiento
del Plan de Accién institucional a través del reporte de los indicadores”, en cumplimiento con el
plan de mejoramiento 11.1 de 2023
Versién 11: Actualizacion del documento con los siguientes cambios:
1. Ajuste del Logo
2. Ajuste del cargo del profesional grado 1 de Ventas y Mercadeo por profesional especializado
grado 2 de Ventas y Mercadeo con base en el manual de funciones actualizado en Agosto de
2025.
3. Ajuste del nombre y codigo del proceso con base en el nuevo mapa de procesos publicado en
11 23/9/2025 Junio de 2025. Profesional especializado grado 02 de Ventas y Mercadeo

4. Se realiz6 ajuste en la redaccion de los siguientes items:
* Objetivo

* Alcance

* Entradas.

* Salidas

* Actividades claves del proceso

* Recursos

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la carpeta del Sistema Integrado de Gestioén en la intranet




