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1.

9.

TITULO DE LA AUDITORIA

Gestion Documental.

FECHA DE LA AUDITORIA
Del 1 de marzo al 30 de junio de 2024.

PERIODO EVALUADO
Vigencia 2023 y lo corrido de la vigencia 2024.

PROCESO AUDITADO
Gestion de Recursos Administrativos / Gestion Documental.

LIDER DEL PROCESO / LIDER DEL AREA
Javier Augusto Medina Parra - Subdirector Administrativo.

AUDITORES
Monica Alejandra Virgiiéz Romero — Jizeth Hael Gonzalez Ramirez.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar las actividades asociadas a la planeacion, ejecucion y control de la gestion documental del Canal y los
documentos asociados a ésta, generando las recomendaciones pertinentes que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos y la mejora del proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comprende las actividades del proceso de Gestion documental para la vigencia 2023 y lo corrido del 2024, segun lo
dispuesto en los lineamientos para la planeacion y ejecucion de los procesos archivisticos de recepcion, distribucion,
tramite, produccion, organizacion, consulta, conservacion, preservacion, accesibilidad y disposicion final de los
documentos de la entidad.

Esta evaluacion, presentoé una limitacion frente a la disponibilidad de la informacion requerida para las verificaciones
programadas teniendo en cuenta que el requerimiento al area de Gestion Documental no fue atendido en su totalidad,
lo cual se refleja en las observaciones relativas al componente de administracion de archivos (supervision) y al
componente cultural.

CRITERIOS

e  Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 597 de 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1080 de 2015"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”.

e  Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".
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Acuerdo 004 de 2013, Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 005 de 2013, Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 006 de 2014, Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 003 de 2015, Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 042 de 2002, Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 050 de 2000, Archivo General de la Nacion.

Resolucién 062 de 2017 “Por la cual se aprueban las Tablas de Retencién Documental de Canal Capital y se
dictan otras disposiciones, Canal Capital.

Politica de Gestién Documental de Canal Capital.

Programa de Gestion Documental de Canal Capital.

Plan Institucional de Archivo — PINAR — Canal Capital.

Guia de descripcién y valoracion de documentos audiovisuales, Archivo Distrital.

Guia técnica de organizacion de fondos documentales acumulados para las entidades distritales, Archivo
Distrital.

Modelo Integral de Gestidn Documental y Archivos para el distrito Capital — MIGDA, Direccidn Distrital de
Archivo de Bogot3, v1, 2023.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, version 5, 2023.

Guia de lineamientos para el uso y almacenamiento de documentos digitales del Canal, cddigo AGRI-GD-GU-
002, del 06/07/2020.

Acuerdos Junta Administradora Regional de canal Capital que modifican la estructura organizacional.

Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

10.METODOLOGIA
De conformidad con la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Pulblica — DAFP (version 4, 2020), se emplearon los procesos de
Planificacion, Ejecucion, Informe de Auditoria y Seguimiento del progreso de la auditoria interna basada en riesgos,
de la siguiente manera:

Planificacion

Conocimiento del area y elaboracion del Plan de Auditoria Individual.
Definicion del objetivo, alcance y tiempos de ejecucion.
Preparacion de papeles de trabajo de la revision documental y procedimental sobre la unidad auditada.

Ejecucion

Revision documental de la unidad auditable como la caracterizacion, formatos, guias, politicas, planes,
programas, manuales y procedimientos asociados a la Gestion Documental.

Solicitud de informacién mediante Memorando inicial, reunién con el equipo de Gestion Documental y correos al
lider de proceso y otras areas del Canal.

e Recoleccion de soportes mediante herramienta digital (Drive).
e Evaluacion de los criterios diferenciales de la Politica de Gestion Documental, de conformidad con lo descrito en

el numeral 11.1. Politica de Gestion Documental.

Informe de Auditoria

Analisis de la informacion remitida (soportes) por la unidad auditable y demas areas requeridas, informacion
entregada en reunion de auditoria y correos electronicos, con el fin de validar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y demas normas aplicables en materia de Gestion Documental.

Consolidacion y entrega del informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de la unidad auditable.

Seguimiento del progreso

Solicitud de la formulacion del Plan de Mejoramiento en el formato CCSE-FT-001 frente a las actividades que
eliminen las causas de las observaciones encontradas.
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e Acompanamiento de la formulacion del Plan de Mejoramiento al area.

e Anadlisis de la evaluacion de la auditoria CCSE-FT-018 y presentacion (por parte del jefe de la oficina de Control
interno) al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno para implementacién de mejoras en el
ejercicio de auditoria.

11.SITUACIONES GENERALES

11.1. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL — CRITERIOS DIFERENCIALES

Se adelantd la evaluacion de los componentes del Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos,
teniendo en cuenta su articulacion con los criterios diferenciales de la Politica de archivos y gestiéon documental
(Politica Gestion Documental) del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG. Modelo, conformado por:

Componente estratégico

Componente de administracion de archivos
Componente de procesos de la gestion documental
Componente tecnoldgico

Componente cultural

Para lo anterior, se toma como base la escala de calificacion del modelo con la cual se evalia cada lineamiento
de cada categoria indicada, de la siguiente manera:

Nivel de Implementacion

Nivel 1 La entidad tiene carencias respecto a los criterios de

INICIAL la politica.

Nivel 2 La entidad se encuentra desarrollando los criterios de

BASICO la politica.

Nivel 3 La entidad implementa estrategias para el
INTERMEDIO | cumplimiento de los criterios de la politica.

Nivel 4 La entidad realiza seguimiento y control a la
AVANZADO 1 | implementacién de los criterios de la politica.

Nivel 5 La entidad desarrolla e implementar estrategias de
\".\\¥7.\bJo P2 mejora continua sobre los criterios de la politica.

A. COMPONENTE ESTRATEGICO

En este componente se abarcan actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion,
mejoramiento, sostenibilidad y funcionamiento de los diferentes planes, programas y proyectos que
permitan dar cumplimiento a los objetivos institucionales, articulandose con las diferentes politicas y
proyectos institucionales identificados en Capital.

Se presenta en la tabla 1, las conclusiones de la verificacidon del componente, asi como las
recomendaciones para el establecimiento de la mejora.

Tabla 1. Evaluacion componente estratégico

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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item | Componente

Componente
Estratégico

Producto

Diagnéstico de
archivos

Nivel 2
BASICO

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

El diagnostico de archivos cuenta con aspectos en
construccion relacionados con la funcién de archivo de la
entidad; sin embargo, presenta debilidades en su
constitucion, como:

1. Documento actualizado el 29 de noviembre de 2019,
el cual no cuenta con los requisitos minimos
contemplados en los literales a. y g. del EPLE-MN-002
Manual de Control de Documentos Institucionales en el
numeral 3.7.11. Encabezado (Obligatorio). 2. Relaciona
la plataforma estratégica desactualizada, asi como
informacién que no corresponde a la realidad de Capital,
teniendo en cuenta los cambios surtidos respecto al
repositorio institucional, construccion del ERP, entre
otros. Ilustracion 1. Instrumento diagndstico

De igual manera, en la respuesta otorgada por el area
mediante Memorando 274 de 2024, se remitid un
borrador del diagndstico integral de archivo, en el cual
no se identifica de manera clara y concisa la cantidad de
produccién documental (fisica y digital) por area (peso,
metros lineales), estado de los Fondos Documentales
Acumulados, archivos en gestion y estado del archivo
central, entre otros aspectos de vital importancia en el
marco de la gestiéon documental.

Recomendacion

Se recomienda adelantar la actualizacion del
documento teniendo en cuenta los ajustes
de plataforma estratégica de Capital, asi

como los aspectos relacionados en el
documento “Pautas para diagndstico integral
de archivos” del Archivo General de la
Nacion integrando los aspectos actualizados
en materia de gestién documental.

Ilustracion 1. Instrumento diagndstico

ErL e T
AT A I
[T ST | PILR OE APTCRACER. 37T ] b
it W o ek Gl -
|

o me
Bl rapdn|

INSTRUMENTO DIAGNOSTICD
INTEGRAL DE ARCHIVOS

CANAL CAPITAL

T

Fuente: Instrumento diagndstico integral de archivos, Intranet Capital — 2019
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Componente

Componente
Estratégico

Producto

Politica de
Gestion
Documental

Componente
Estratégico

Programa de
Gestion
Documental

i SOmia i
GESTHOM DOCUMBNMTAL

vael 2
BASICO

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVO

Fuente: Memorando 274 de 2024.

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Verificacion
La Politica de Gestion Documental, actualizada en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio a su
version 3 el 02/11/2022, cuenta con elementos
requeridos en el marco del Decreto 1080 de 2015; sin
embargo, presenta debilidades en su constitucion, como:
1. No se observan los requisitos establecidos en el
articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015, respecto a:
¢). Metodologia general para la creacion, uso,
mantenimiento, retencion, acceso y preservacion
de la informacion, independiente de su soporte y
medio de creacion.
d). Programa de gestion de informacion y
documentos que pueda ser aplicado en cada
entidad.

Recomendacion

Se recomienda verificar la redaccion de la

Politica, teniendo en cuenta que los
compromisos de la Alta Direccion ya que los
mismos se deben establecer en tiempo
presente; asi mismo, deben incluirse los
requisitos definidos en los literales c. y d. del
articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015.

Nivel 3
INTERMEDIO

El Programa de Gestion Documental se encuentra
documentado y aprobado desde la vigencia 2018 en el
cual se incluyen lineamientos de los procesos
archivisticos; sin embargo, presenta algunas debilidades
respecto a su constitucion, dentro de las cuales se
encuentran: 1. Documento actualizado el 29 de
septiembre de 2018, el cual no cumple con los requisitos
minimos contemplados en los literales a. y g. del EPLE-
MN-002 Manual de Control de Documentos
Institucionales en el numeral 3.7.11. Encabezado
(Obligatorio), 2. El alcance del documento referencia
informacion desactualizada, respecto a las metas del
proyecto de inversidn al relacionarse el Plan finalizado en
la vigencia 2020. 3. El objetivo general describe la
obligacion de cumplimiento respecto a las directrices
relacionadas, lo cual debe revisarse teniendo en cuenta
que un objetivo describe la meta o fin al cual se pretende
llegar. Lo anterior, en el marco de lo descrito en el
numeral 5.3.1. del Manual Metodoldgico para la
Administracion del Riesgo, version 6. 4. Los enlaces
relacionados en el numeral 1.6 requerimientos para el

Se recomienda dentro del proceso de
actualizacion del PGD que se esta
adelantando, revisar la  normatividad

relacionada, enlaces (que sean funcionales y
actualizados), revisar los cronogramas
definidos para los programas especificos
teniendo en cuenta la fecha de aprobacién
del documento.

De igual manera, se recomienda adelantar la
actualizacion del diagndstico de archivos de
Capital, teniendo en cuenta que la operacion
y realidad de la gestion documental de la
organizacion ha tenido cambios desde 2019
a la fecha de actualizacién del programa.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD
Verificacion

desarrollo se encuentran desactualizados teniendo en
cuenta el cambio realizado a la pagina web de la entidad
en el marco de la Resolucién 1519 de 2020 por MinTic.
5. Relacion de documentos eliminados al interior del
proceso. 6. Dentro de los programas especificos no se
contempla el programa de documentos especiales, en el
cual se hace referencia a los archivos fotograficos,
sonoros, audiovisuales, entre otros; lo anterior, teniendo
en cuenta la misionalidad de Capital. 7. El PGD no cuenta
con cronograma de implementacion, teniendo en cuenta
lo indicado en el Decreto 1080 de 2015 y el Manual de
Implementacién de un Programa de Gestion Documental
- PGD (2014).

Componente AEDT
Estratéaico Institucional
9 de Archivos
Componente St
A Integrado de
Estratégico By
Conservacion

Nivel 3
INTERMEDIO

El Plan Institucional de Archivos - PINAR se encuentra
documentado (actualizado en 2024) en el cual se
incluyen lineamientos de los planes y/o programas en
materia archivistica; sin embargo, presenta algunas
debilidades respecto a su constitucion: 1. Los programas
formulados en el PINAR no establecen los recursos
necesarios para la ejecucién de estas, asi como tampoco
los indicadores de medicién. 2. Se observan debilidades
en el establecimiento de las actividades de proyectos
como Organizacion Fondo Documental Acumulado - FDA
y adecuacién de depositos del archivo central de Capital,
ya que estos no describen las acciones necesarias para
llegar a la formulacion de estos proyectos.

Se recomienda la revision y ajuste de las
actividades necesarias para cumplir el
objetivo formulado de los proyectos vy
correlacionar los indicadores y los recursos
necesarios para el desarrollo de estos.

Dentro del documento AGRI-GD-MN-002 MANUAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC se
identificaron seis (6) programas que permitieran
fortalecer la cultura archivistica de Capital; sin embargo,
adelantada la evaluacion de los soportes remitidos por el
area en el marco de la respuesta de auditoria, se
identific que: 1. Se observaron capacitaciones en
tematicas relacionadas con plan de emergencias, ciclo
vital del documento, inventario, guias de uso y
almacenamiento de la informacién, conservacion
documental preventiva, documento electrénico vy
fundamentos del proceso de gestién documental; sin
embargo, no se adelantaron en las periodicidades
establecidas en el cronograma. Adicionalmente, se
observaron debilidades en la entrega de los soportes
indicados en dicho documento, al no cumplir con la
totalidad de lo determinado en el programa. 2. Dentro
de los soportes entregados mediante Memorando 274
del 10 de abril de 2024, se remiten soportes de la
aplicacion del formato de limpieza y desinfeccién de las
areas de archivo [con debilidades en su diligenciamiento,
al no indicar las actividades efectuadas en la jornada],
certificacion de desinfeccion de ambientes (agosto 2023
y enero 2024), inspeccién y control ambiental del fondo
ubicado en Alpopular; sin embargo, no se cuenta con la
documentacion de los formatos de inspeccion de
mobiliarios y su respectivo uso en la periodicidad
definida, evaluacion del estado de estanterias,
identificacion de deterioro, documentacién del proceso
de mantenimiento e inspeccion, asi como la adecuacion
de los depdsitos de archivo para el almacenamiento de
soportes distintos al papel. Por lo que no se da

Se recomienda incluir en los programas del
SIC documentados, los factores,
mecanismos e indicadores de alteracién de
los soportes y medios de archivo,
infraestructura fisica y tecnoldgica para
adelantar los procesos de conservacion
(Teniendo en cuenta el diagndstico de la
entidad), temas sugeridos y aspectos a
considerar; de igual manera, se hace
necesario revisar y ajustar los objetivos
relacionados, teniendo en cuenta lo
determinado en el numeral 5.3.1 del Manual
metodoldgico de la administracion del
riesgo, versién 6 del 28/12/2023.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD
Verificacion

Recomendacion

Componente
Estratégico

Plan de
analisis de
procesos y Nivel 2
procedimientos BASICO

de produccion
documental

cumplimiento a lo formulado. 3. Se presenta como
respuesta al requerimiento de informacion, formato de
limpieza y desinfeccion de las areas de archivo [con
debilidades en su diligenciamiento, al no indicar las
actividades efectuadas en la jornadal, certificacion de
desinfeccion de ambientes (agosto 2023 y enero 2024),
inspeccion y control ambiental del fondo ubicado en
Alpopular. Sin embargo, no se remite la documentacién
de identificacion de documentacidon contaminada,
limpiezas en seco, fumigacion y el respectivo
seguimiento y monitoreo, de conformidad con las
actividades programadas para las vigencias 2023 y 2024
respectivamente. 4. Si bien se presentan certificados de
desinfeccion de ambientes (agosto 2023 y enero 2024),
inspeccion y control ambiental del fondo ubicado en
Alpopular, no se presentan los soportes de adquisicién
de los equipos de medicién, asi como tampoco la
documentacion del proceso de uso de estos, no fue
remitido el registro de condiciones ambientales, cambios
de luminarias y seguimientos mediante informes
fisicoquimicos. Por lo que no es posible determinar el
cumplimiento de este. 5. Se remite el soporte fotografico
de las "transferencias de documentos fisicos y
audiovisuales, que fueron traslado de la calle 69 a la 26,
asi mismo, se re almacenan los documentos solicitados
en consulta y préstamo"; sin embargo, estas no dan
cuenta de la ejecucion de las actividades formuladas en
el programa, ya que no se suministra la documentacion
de la determinacion de unidades de conservacién
adecuadas, adquisicién y revisiones periddicas del
estado de las unidades. Por lo que, no es posible
determinar el cumplimiento de lo formulado. 6. De igual
manera, dentro de las obligaciones contractuales de los
contratistas del area, se indicaba "Adelantar actividades
de re-almacenamiento de documentos"; lo cual no
obtuvo reporte de ejecucion a lo largo del contrato. 7.
Se remite como respuesta a la ejecucion de actividades
del programa, el soporte de capacitacion respecto al plan
de emergencias; actividad que no se encuentra
contemplada dentro de lo formulado en el Manual del
Sistema Integrado de Conservacion. Dado que no se
remiten los soportes que permitan evidenciar el
cumplimiento de lo establecido, no es posible determinar
la ejecucion de este.

Capital carece de identificacion de analisis de procesos y
procedimientos de produccién documental; sin embargo,
se cuenta con la Politica Cero Papel como avance de lo
requerido en la Directiva Presidencial 04 de 2012.
Teniendo en cuenta la respuesta dada por la
Subdireccion Administrativa "Actividad compartida con la
direccion operativa y el drea de sistemas’, se observa el
desconocimiento por parte del equipo respecto a los
avances establecidos en materia de buenas practicas
para reduccion  del consumo de  papel.

Asi mismo, una vez evaluada la informacion respecto a
los lineamientos determinados en el numeral 7. Politica
de implementacion cero papel, se presentan debilidades
en la ejecucion de lo indicado, asi como del cumplimiento

Se recomienda a los equipos de trabajo de
las dreas responsables que se revise y/o
suscriba el documento mencionado en el
literal 3 del numeral 7 de la Politica de cero
Papel: "Este documento puede ser una guia,
manual, circular, resolucion, instructivo o
cualquier otro tjpo de documento que
garantice dar claridad respecto al manejo del
papel al interior de la entidad”, en atencion
a la respuesta de la Subdireccién
Administrativa en la que se sefiala que este
documento es la misma politica.

De igual manera se requiere que las areas
responsables, adelanten la identificacion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

item | Componente Producto

(reporte) del plan de accidén de la Politica cero papel | clara de la elaboracion de un plan de analisis
durante la vigencia 2023. Lo cual se desarrolla a|de procesos y procedimientos para
continuacion. establecer la produccién documental de la
entidad, asi  como las mejoras
correspondientes a la Politica de Cero Papel,
el plan de trabajo formulado, al igual que las
actividades de monitoreo y
retroalimentacion de los avances alcanzados
en la instancia respectiva, lo anterior, en el
marco de la Directiva 04 de 2012 por la cual
se da origen a la Politica mencionada.

Respecto a lo indicado, en el numeral 6, se amplia:

1. Seindica en el literal 3 del numeral 7 de la Politica:

Ilustracion 2. Politica de Cero Papel AGRI-SI-PO-006, version 2

3. El equipo técnico debera suscribir un documento* que contemple los roles y
responsabilidades que respondan a las necesidades de definicion de actividades,
implementacion, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de la estrategia Cero
Papel de la entidad el cual debe contemplar:

a. Mecanismos de intercambio de correspondencia entre las entidades por
medios electrdnicos.

b. Gestion de tramites externos (Garantizar la recepcion, el acuse de recibo y el
envio de mensajes de datos en las actuaciones administrativas a su cargo a
través de la habilitacion de casillas de correo electrénico con el debido rastro
sobre la fecha y hora en cada caso).

¢. Produccién de documentos publicos y actos administrativos por medios
electronicos, asegurando la autenticidad, integridad y disponibilidad de los
mismos, asi como en la integracion de expedientes electrénicos.

d. Implementar los mecanismos de notificacion electronica al servicio de los
usuarios que asi lo consientan.

e. La definicion o el manejo de tramites internos en materia del uso de
documentos fisicos para el desarrollo de los diferentes procesos de la entidad.

f. La aprobacion estara a cargo del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio- CIGD.

Fuente: Intranet

e El 17 de abril de 2024, se indicd por parte del Subdirector Administrativo respecto al documento que:

D que los rolesy. il que alas i de definicién de activi i6n, puesta en marcha, seguimiento y i6n de la jia Cero Papel de la entidad. Asi como el soporte de
aprobacién de este en el Comité Institucional de Gestion y Desempeio- CIGD, lo anterior de acuerdo con lo sefialado en el numeral 3 de la respectiva Politica.

Respuesta: En el marco de |a politica de cero papel se cuenta con el grupe de eficiencia administrativa de I2 entidad el cual lleva a cabe el proceso de formulacién, reporte y ajustes a las acciones contempladas anualmente en el plan de accidén asodiado 2 la politica de cero papel de la entidad,
especificamente el numeral 7 de la politica, sub numeral 2:

Sub numeral 2
Definir el equipo técnico enmarcado dentro de Ia circular interna 006 de 2019 en todo lo relacionado con Ia Dimensidn del modelo 3: Gestion con valores para resultados; este equipo estard encargado de Ia definicion de la ruts estratégica implementacion y puesta en marcha de la politica cero
papel de la entidad asi:

a)  Lider Eficienda administrativa: E Profesional Universitario de sistemas (Lider Gobierno Digital).
b) Gestor de Ia transformacién documental: El Lider del drea de Gestion Documental.

©)  Gestor Ambiental: El responsable de Ia entidad del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA
d)  Gestor de procesos administrativos: El Técnico de servicios administrativos.

Tomando esta informain como base se ha gestionado el instrumento de plan de acaén de la politica de cero papel el cual se distribuye en 4 frentes de babajo: eficenci sdministiatva iderado por el equipo de sistemas, gestidn para I transformacidn documental iderado por el equipo de
gestmn documental, gesuun ambiental y gestion de procesos administrativos liderado por el equipa de servicos administstivos, este documento se presents de manera informativa en la sesién #2 del CIGD del afio 2023 cuyos soportes estén en la ruta de Ia tranet:
e s > CIGD > 2023, sin embargo es preciso adarar que dicho plan no se presentd para a probacién del comité sino de manera informativa

Fuente: Correo electronico Subdireccidn Administrativa 17/04/2024 respuesta a la OCI.

¢ Sin embargo, en el mencionado plan de accién de la Politica, no se observa la inclusion de los roles y
responsabilidades que cumple cada uno de los actores involucrados en el marco de la ejecucion de las
actividades formuladas que atiendan la estrategia de cero papel al interior de Capital.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pagina 10 de 59



-, CODIGO: CCSE-FT-016
% . [VERSION: 9
@, Capital== | INFORME DE AUDITORIA : _ N '

(8 FECHA DE APROBACION: 17/01/2024 s

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO ERminh

e De igual manera, una vez revisado el cronograma de actividades y los seguimientos adelantados durante
la vigencia 2023, se identificé que su cumplimiento fue del 73%; lo anterior teniendo en cuenta que se
formularon dos (2) acciones con un cumplimiento bajo:

Ilustracion 3. Plan de accion Politica cero papel Canal Capital 2023

D
K

pitaliz- PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION POLITICA CERO PAPEL

X
0
']

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

q

Afio 2023

Versién 2

Fecha de publicacion 18/09/2023

Establecer lineamientos aplicables a nivel tecnolégico, procedimental y de buenas practicas que
Objetive de la politica garanticen la reduccién total del consumo de papel, promoviende la transicién a medios
electrénicos y contribuyendo a la reduccién de costos, asi como a la minimizacién de impactos
Afio base 2019

INFORMACION GENERAL TOTAL ACUMULADO
N{EJ Temtica de gestion asociadfg Actividades a desarrollar  J§il Responsable Producto esperado B Programadff] Ejecutado i
3. GESTION AMBIENTAL 25,00% 15,26%

Elaborar el manual de eficiencia Planeacion - gestion
administrativa con el apoyo de los ambiental Un manual de eficiencia
3.1 |Gestién ambiental componentes TIC, documental y de administrativa para el uso de los 8,33% 4,16% 50%
servicios administrativos de la Todos los equipos de | bienes y servicios de la entidad
entidad trabajo
Planeacion - gestion
Revisar y si es el caso actualizar la ambiental Politica revisada y si es el caso
3.3 |Gestion ambiental L . 8,33% 4,86% 58%
politica cero papel de la entidad . aprobada en el CIGD.
Todos los equipos de
trabajo

Fuente: Intranet

¢ De igual manera, teniendo en cuenta el reporte de informacion del 17 de abril de 2024, se observa tanto
en la herramienta como en la intranet de Capital, que no se consolidd el seguimiento al IV trimestre de
2023.

No existen carpetas.

l_l: Plan de Accion cero papel 2023 V2 xlsx Ver.: 2 Fec.: 2023-09-18
l_l: Seguimiento Cero Papel T1 2023..xIsx Ver.: 1 Fec.: 2023-04-25
l:’ Seguimiento Cero Papel T2 2023..xIsx Ver.: 1 Fec.: 2023-08-04
o Seguimiento Cero Papel T3 2023.xIsx Ver.: 1 Fec.: 2023-11-13

Fuente: Intranet consulta mayo 2023

e Se observa la falta de reporte de seis (6) de nueve (9) actividades identificadas en el plan de trabajo de la
vigencia 2023.

e Se observan reportes que no guardan relacién con el cumplimiento de lo formulado, teniendo en cuenta
que:

a. Para la actividad 2.1. la actualizacion del mencionado manual se adelanté en febrero de 2024
(Publicado en intranet)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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b. Las mesas de trabajo sefialadas en el numeral 2.2 adelantadas se realizaron en el marco de la
implementacion del ERP, mas no de conformacion de expedientes de acuerdo con los instrumentos
archivisticos.

c. Del numeral 2.3 se observa que los inventarios remitidos no se encuentran consolidados, teniendo en
cuenta los lineamientos y recomendaciones dados y establecidos por el Archivo Distrital en cada visita
adelantada al Canal.

Ilustracion 4. Reporte Plan de accion Politica cero papel Canal Capital 2023

INFORMACION GENERAL PONDERACION TOTAL ACUMULADO
Temdtica de gestién asocialid| Actividades a desarrollar Responsable [l Productoesperado [l -l wicol§ll e B 100%  [Jll Programadill  Eiccutaddil
2. GESTION DE LA TRANSFORMACION DOCUMENTAL %
Actualizacion y aprobacion del
1. |Gestion del transformacion | Manual de Gestidn documena], Gestidn Documental | A€tuzlizacion del Manual de w00 | 1/03/2023 | s0jor/2023 ssa% 208 28 1005
documental para el manejo documentos Gestion documental
generados por la entidad.
Realizacion de mesas de trabajo con
las las depencias, para Ia
conformacion de los expedientes de
22 [estion de a transformacion [acuerdo 2 los insirumentos Gestion Doocumental |A6125 de 125 mesas de trabajo 100% | /087208 | s0y12/2003 s35% 208 208% 100%
documental archivisticos vigentes y el realizadas
almancemaniento en las
herramientas tecnologicas
dispuestas por la entidad para este
Consolidacion de los inventarios
23 Gestion de la transformacin chuemr_‘tE‘es enel f?rmato FUID, de Gestion Doocumental |Inventarios consolidados 100% 1/03/2023 |30/12/2023 8,33% 2,08% 2,08% 100%
documental los archivos de gestion, creados an
el Drive, de las vigencias 2020 3

Fuente: Intranet

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

item | Componente Producto Verificacion Recomendacion

Se recomienda incorporar la identificacion de
riesgos relacionados con la sustraccion,
modificacion y/o eliminacion de documentos
fisicos del acervo documental (Calle 26 -
Calle 69), asi como la posibilidad de acceso
Capital cuenta con identificacion de riesgos en materia|a documentos audiovisuales, sonoros,
de pérdida de la informacion, asi como del patrimonio | fotograficos, entre otros, para beneficio
Matriz de documental dentro del mapa de riesgos del area de | propio o de un tercero (eliminacion, venta u
. . estion documental, de igual manera, cuenta con | tr ctivi . De igual maner |
Componente Riesgos en Nivel 3 _g 9. d(.),u al, d gu_a_ anera, cuenta .0 alo a_ __a dad) _gua anera, 1a
. iy identificacion de vulnerabilidades en materia de | posibilidad del uso inadecuado de Ila
Estratégico Gestion INTERMEDIO - . 7 A : s .
seguridad de la informacidn por parte del area de | informacion custodiada por los
Documental - ) " . . . L
Sistemas con el fin de controlar la gestion de riesgos de | colaboradores del area, y, de la informacion
impacto; sin embargo, se presentan debilidades | recibida y distribuida por los canales de
teniendo en cuenta el contexto de la organizacion. comunicacion correspondientes.

Lo anterior, de manera coordinada con los
responsables de administrar la informacion,
asi como de asegurar el cumplimiento de
politicas de seguridad y privacidad de esta.

Se recomienda revisar los criterios de
articulacién del PGD, teniendo en cuenta lo
definidlo en el Modelo de Gestion
Documental y Administracion de Archivos -
MGDA: "..deberan ser presentados a la
oficina de planeacion o quien haga sus
veces, para articularfo con el Plan
Estratégico la entidad y el plan de accion”.

Capital cuenta con aprobacién del PINAR en el Comité
de Gestion y Desempefio del 31 de enero de 2024 y se
incluye dentro del PAI (Plan de Accion Institucional) de
la presente vigencia; de igual manera, cuenta con la
aprobacion del PGD con fecha del 29 de septiembre de
2018. Sin embargo, este ultimo cuenta con debilidades y
no se integra al Plan de Accidn Institucional.

Articulacion de
8 Componente la Gestion Nivel 2
Estratégico Documental BASICO
con el PEI

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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IDENTIFICACION DE LA

item | Componente

Producto

Articulacion de

Verificacion

Capital ha venido implementando acciones de
articulacién de los lineamientos de la Politica de Gestién
Documental, asi como el cumplimiento en el marco de
los diferentes instrumentos archivisticos, planes vy
programas; sin embargo, teniendo en cuenta la
evaluacion adelantada por componente, se deberan
adelantar mejoras respecto a las debilidades indicadas.

De igual manera, en el marco del MIPG se adelanta la
evaluacion de los avances de la gestion de la entidad
mediante el diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG); sin
embargo, revisadas las respuestas entregadas durante
la vigencia 2023, se identificaron inconsistencias
respecto a determinados aspectos como que: La entidad
no adelantd la actualizacion del diagndstico de archivos
durante la vigencia reportada (teniendo en cuenta que
se articula en la documentacién actualizada el
documento de 2019), se adjuntaron soportes que no
guardan relacion con las preguntas (respecto al
seguimiento del diagndstico en materia de gestion
documental), el programa de gestién documental no se

Recomendacion

incluir en el documento
AGRI-GD-PO-001  POLITICA  GESTION
DOCUMENTAL el cronograma de
seguimiento de los compromisos definidos,
de manera que se puedan consolidar las
acciones pertinentes en materia de
cumplimiento de la politica mencionada al
interior del Canal. Asi, se asegura el
monitoreo y reporte constante de las
actividades ejecutadas y pendientes que le
permitan a las areas responsables cumplir

Se recomienda

Estratégico

Gestion

requerido en el marco del Modelo de Gestién Documental
y Administracién de Archivos - MGDA para la vigencia
evaluada. Adicionalmente, se observa la socializacion de
los resultados obtenidos durante el seguimiento a los
indicadores formulados en el CIGD durante la vigencia
2023.

Componente la Gestion Nivel 3 . A . con sus responsabilidades.
9 Estratégico Documental y | INTERMEDIO ha actualizado desde_2018,_s_e indica que la entidad
cuenta con los espacios suficientes (sin embargo, se . . .
el MIPG - De igual manera, se recomienda al area de
observaron debilidades frente al acceso al acervo s, .
- ; Planeacion  revisar 'y adelantar el
documental y que a la fecha comparte instalaciones con acompaiiamiento  correspondiente a  las
el equipo del area juridica), las Tablas de Retencidn | - P P
) - .| areas reportantes para entregar la
Documental no fueron actualizadas en la vigencia | . > .
: : informacion acorde a la realidad del
reportada, no fueron convalidadas ni se cuenta con el . . .
. - - - funcionamiento de la entidad, de manera
acto administrativo correspondiente (teniendo en cuenta - | fi ién del |
ue se encuentran en proceso de modificacion), el area prévia @ fa, confirmacion de reporte de
q . - ; ! Formulario Unico de Reporte de Avances de
no adelantd transferencias secundarias (dado que se - .
. . la Gestion (FURAG) atendiendo los
presentaron avances que requieren ajustes, por lo que . A
> . . parametros establecidos por el DAFP en
las preguntas relacionadas con dichas transferencias cada vigencia
presentan debilidades), durante la vigencia reportada 9 ’
Capital no adelantd la construcciéon de las Tablas de
Valoracién Documental, no fueron convalidadas ni
publicadas.
Lo anterior, denota la falta de acompafamiento y
revision por parte del drea encargada del reporte de la
informacion, ya que, se reportan avances y soportes no
coherentes con la realidad de la entidad. Ver
observacion 11.6 Lineas de defensa — MECI —
MIPG.
Capital identifico dentro de su plan de accion|Se recomienda tener en cuenta los
"Cumplimiento de lo establecido en el Plan Institucional | lineamientos del Modelo de Gestion
de Archivos PINAR para la vigencia 2023" con cuatro (4) | Documental y Administracién de Archivos -
actividades enmarcadas en el cumplimiento del PINAR; | MGDA respecto a: FElaboracion de los
sin embargo, no se evidencia la identificacion de | indicadores de gestion articulados con la
acciones correspondientes al Programa de Gestion | oficina de Planeacion de la entidad o quien
10 Componente | Indicadores de Documental de la entidad. Teniendo en cuenta lo| haga sus veces, que permitan medir,

analizar, evaluar y hacer seguimiento a la
gestion documental, frente a los planes,
proyectos y programas establecidos en e/
Plan Institucional de Archivo — PINAR y
Programa de Gestion Documental — PGD',
para la vigencia 2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

item | Componente

Producto

Verificacion
Sin embargo, el seguimiento de los indicadores presenta
debilidades en el reporte de informacion, teniendo en
cuenta que el andlisis no es coherente con el producto
esperado identificado en el Plan de Accidn de la vigencia
2023. Lo anterior, teniendo en cuenta que no se
ejecutaron de manera efectiva las actividades, esto en el
marco de la actualizacion del PINAR que ajusta los
proyectos, no se adelantaron transferencias secundarias
al Archivo de Bogota y a la fecha no se encuentra en uso
el moédulo de gestién documental. Ver observacién

Recomendacion

Asi mismo, la segunda linea de defensa debe
adelantar  evaluaciones  continuas o
monitoreos sobre la informacion reportada
en las fichas de los indicadores, de
conformidad con su formulacién, de manera
que estos reflejen la realidad de los
resultados obtenidos, asi como servir de
base para la toma de las decisiones
relacionadas con la correccion o el
mejoramiento del desempefio.

11.6 Lineas de defensa — MECI — MIPG.

Se recomienda al equipo de trabajo de
gestién documental que se adelante la
comunicacién y/o socializaciéon de los
resultados consignados en los informes
consolidados, asi como el ajuste de la
estructura [teniendo en cuenta la estructura
indicada en la Circular Interna 024 de 2019].
Lo anterior, con el fin de que se elaboren los
"Informes de gestion, y reporte los
resultados intermedios del grado de
eficiencia, eficacia y economia alcanzados
frente a los objetivos, proyectos y metas
programadas’”.

La entidad realiza procesos de mejora continua, como | Se recomienda al area de Gestion
resultado de las observaciones y hallazgos encontrados | Documental indicar necesidades de auditoria
a los procesos de la gestion documental y la funcion | durante el proceso de construccién del Plan
archivistica. Anual de Auditoria cuando se considere
necesario, dando respuesta al memorando
de identificacion de auditorias remitido por

Desde el drea de Gestibn Documental se viene
documentando mensualmente el cumplimiento de
determinadas actividades ejecutadas por parte del
equipo de trabajo; sin embargo, no se observa la
comunicacién de estos a la supervisién o alta direccion
para la toma de decisiones. Asi mismo, se observa la
socializacion de determinados aspectos como
transferencias  documentales,  actualizacion  de
documentos en el marco del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio de la vigencia 2023.

Nivel 3
INTERMEDIO

Informes de
gestion

Componente

11 Estratégico

Programa de
Auditoria y
Control

Nivel 5

Componente

g Estratégico

AVANZADO 2

Lo anterior, en el marco de los seguimientos efectuados
por los entes de control, asi como de procesos internos | la Oficina de Control Interno previo a la
realizados por la Oficina de Control Interno. construccion del instrumento mencionado.

Calificacion del componente: 2.58 — Nivel 3 (INTERMEDIO)

Respuesta area Planeacion:

a. 9. Componente estratégico: articulacion de la gestion documental y el MIPG:
Considerando que se identificaron debilidades en lo referente a la formulaciéon del Plan de Accion
Institucional y en los indicadores de medicion del PINAR en el marco de la integracion de los Planes
del Decreto 612 (articulo 1), se debe tener en cuenta que la Oficina de Planeacion viene
adelantando un ajuste estructural a la Planeacion estratégica que impactaria el Plan de Accion
institucional. De ahi que a partir del préximo reporte se habra actualizado y mejorado este
instrumento, en cumplimiento al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Por otro lado, en lo que corresponde a las observadas debilidades en la aprobacién de los
instrumentos estratégicos del area, es importante dejar claro que Planeacion, previo a cada CIGD,
solicita a todas las areas con liderazgo en las politicas operativas del Modelo, presentar los temas
tanto de gestién como de aprobacion que correspondan. Sin embargo, al interior del equipo de
G.D., se presentaron retrasos e interrupciones en los procesos de construccion documental,
relacionados a cambios sustanciales en el equipo de gestion documental. Esto afectd de forma
directa la trazabilidad y coherencia de la informacion.

b. 10. Componente estratégico: medicion del desempeiio de la G.D. en el marco del Plan
de Accion Institucional: Como se menciond anteriormente, la Oficina de Planeacion viene
adelantando un ajuste estructural a la Planeacion estratégica que impactaria el Plan de Accion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Institucional. De ahi que a
instrumento, en cumplimiento al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

partir del proximo reporte se habra actualizado y mejorado este

Finalmente consideramos oportunas las observaciones OCI al Proceso de Gestion en relacion a
Planeacion, aclarando que al integrarse los planes indicativos la plan de accion institucional, este
debe conservar su naturaleza enfocada a la accién o quehacer, y en ese sentido, se trazan los

iniciadores que resulten eficientes en el PAL

Analisis Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta lo indicado por el area de manera previa,
se reitera a los responsables que la vigencia evaluada corresponde a 2023, y, que de conformidad con
los cambios administrativos se deberan tener en cuenta las recomendaciones dadas a lo largo del
presente informe con el fin de consolidar las acciones correspondientes que subsanen las causas por las
cuales se generaron las observaciones entregadas; asi mismo, aunado a lo indicado en el literal b. de
considerar oportunas las observaciones por parte del area, se mantiene lo comunicado.

B. COMPONENTE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

El componente de administracion de archivos comprende el conjunto de elementos orientados a la
direccion y control de los recursos (fisicos, técnicos, econdmicos, humanos, tecnoldgicos) necesarios para
implementar los diferentes procesos de gestion documental al interior de Capital.

En la tabla 2, se presentan los resultados de la evaluacion efectuada, asi como las recomendaciones para

la implementacién de las acciones de mejora necesarias.

Tabla 2. Componente Administracién de archivos

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

13

item | Componente

Componente
Administracion
de Archivos

Verificacion

Capital viene adelantando la implementacion de estrategias
que permitan la administracién de los archivos como la
estructuracion del PINAR, PGD, identificacién de recursos
en el marco del Plan Anual de Adquisiciones y definicion de
lineamientos en materia de planeacion de la administracion
de los archivos; sin embargo, se debe considerar la
documentacién y/o inclusion en los documentos existentes
de manera clara los roles y responsabilidades frente a la
administracion de archivos y funcion archivistica de la
entidad.

Producto

Planeacion de
la Nivel 2
Administracion BASICO
de Archivos

14

Componente
Administracion
de Archivos

Recomendacion

Se recomienda la revision de los
documentos existentes en el area, de
manera que se determine de manera
clara los roles y responsabilidades de
cada actor involucrado en el marco de la
gestion documental de la entidad,
teniendo en cuenta la normatividad
vigente aplicable [Ley 594 de 2000,
Decreto 1080 de 2015, Decreto 612 de
2018 y Ley 909 de 2004].

Frente a qué avances se habian realizado para el
establecimiento de un programa o lineamiento (particular o
integrado a los existentes) para los documentos electronicos
incluidos los audiovisuales, sonoros y/o fotograficos, que
produce y gestiona el Canal, la Subdireccién Administrativa
indicd en su respuesta mediante memorando 274 del
10/04/2024 (numeral 25): "Actividad compartida con la
direccidn operativa y el drea de sistemas”y no se remitié
ningun soporte, por lo cual no fue posible evidenciar ninglin
avance en la preservacion del material sonoro y audiovisual
del Canal y de la ciudad. Ver observacion 11.2, numeral
3.

Infraestructura
locativa

Capital viene desarrollando acciones para la adecuacién de
las instalaciones o espacios disponibles para la custodia de
los documentos, segun las imagenes remitidas de las
reparaciones y ajustes adelantados en la sede de la Calle
69; sin embargo, en el marco de la vista adelantada al
acervo documental tanto de la Calle 26 como de la calle 69
se evidenciaron debilidades en la seguridad y privacidad de
la documentacién, acceso y organizacion de la

Se recomienda al area adelantar la
actualizacion del diagnostico de gestion
documental, de manera que se pueda
proyectar, documentar e implementar un
proyecto de adecuacidn fisica (propia o la
que se considere pertinente al contexto
de la organizacion) y tener en cuenta las
condiciones fisicas para la eleccion de
edificaciones externas (en el marco de
los contratos y/o convenios de
almacenamiento suscritos).

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Verificacion
documentacion; se identificaron cajas con documentacion
sin organizar, CD's, DVD's, Casetes sin su respectiva caja,
funda u otro medio de organizacion definido por el grupo
responsable, se identificaron instalaciones compartidas con
el area Juridica (En la Calle 26), acceso sin ningln tipo de
control, restriccion u otro a la sede de la Calle 69.

Ilustracion 5. Locaciones Archivo Fisico Capital

De igual manera, no se observa la inclusion de las
necesidades técnicas y las locaciones a contratar
(requisitos) para la custodia de los documentos, en los
contratos suscritos: tanto con Alpopular (Contrato 521 de
2023) como en el Convenio con Archivo Distrital. No se
entrega por parte del area la informacion respecto a las
condiciones de la edificacion, almacenamiento, medios,
conservacion y preservacion en los estudios técnicos y/o
documento equivalente con el que se tomd la decisién de la
contratacion de la custodia documental.

Recomendacion

Ilustracion 5. Locaciones Archivo Fisico Capital

N

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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item | Componente

15

Componente
Administracion
de Archivos

Producto

Gestion
Humana

Nivel 1
INICIAL

Verificacion
Si bien Capital viene adelantando acciones en materia de
vinculacion del personal idoneo [teniendo en cuenta las
actividades de mejora formuladas en el Plan de
Mejoramiento], producto de la evaluacion adelantada por el
Archivo Distrital en la vigencia 2023, en la marco de la
respuesta dada a la presente evaluacion mediante
Memorando 274 de 2024 “No se cuenta con recurso
humano disponible”, no es posible concluir que la entidad
cuenta con el personal idéneo para cumplir las actividades
de la funcién archivistica y administracion de archivos.

Teniendo en cuenta las debilidades encontradas a lo largo
de la evaluacion, se procede a la verificacion de las
obligaciones determinadas en la ejecucion contractual en

Recomendacion

Se recomienda adelantar la revision y
andlisis de la evaluacion adelantada en el

marco de la politica de gestion
documental con el fin de analizar las
necesidades en materia de contratacion
requerida para el grupo de trabajo de
Gestion Documental, de manera que se
adelante el plan de trabajo que permita
cumplir con los lineamientos normativos
aplicables vigentes, asi como de
monitorear la implementacion de estos al
interior del canal.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

item | Componente

Producto

Verificacion
materia de gestién documental encontrando que no fueron
ejecutadas en su totalidad las obligaciones pactadas en los
contratos suscritos, asi como tampoco se evidencian alertas
por parte del supervisor, ni de andlisis de ajuste y/o
modificacién de estas. De igual manera, se observa que los
contratistas en rol de "Lider de gestion documental” no
adelantaron actividades relacionadas con el control y la
implementacion de la normatividad aplicable respecto a la
generacion de documentos por la entidad, lo anterior,
englobado en el marco del MIPG y el MGDA,; y, en el marco
de la mesa de apertura de la presente evaluacion y
respuesta a la solicitud de informacion, se evidenciaron
debilidades en el seguimiento al cumplimiento de
obligaciones de los contratistas del equipo de gestion
documental, asi como tampoco de transferencia de
conocimiento que les permitiera hacer empalme del estado
del Sistema de Gestidn Documental de Capital, incurriendo
en reprocesos de actualizacion de instrumentos
archivisticos, entre otros. Ver observacion 11.2

Recomendacion

16

Componente
Administracion
de Archivos

Capacitacion
en Gestion
Documental

Se observa que se adelantaron actividades del capacitacion
respecto al plan de emergencias, gestion de documento
electrdonico, gestion documental y manejo de archivo,
documento electronico, fundamentos basicos de gestion
documental, manejo del ciclo vital del documento,
inventarios documentales, conservacién documental vy
mesas de acompafamiento en el marco de la actualizacion
de las Tablas de Retencion Documental y demas
instrumentos archivisticos; lo anterior, como parte de la
implementacion de estrategias que permitan dar
cumplimiento a lo requerido por la Politica de Gestion
Documental, por lo que es importante que se documente de
manera adecuada los soportes que permitan dar cuenta de
la ejecucién de estas en cumplimiento de los cronogramas
establecidos y atendiendo a las necesidades de
transferencia de conocimiento del canal.

Nivel 3
INTERMEDIO

Se recomienda al grupo de trabajo dar
continuidad al fortalecimiento de los
conocimientos de los colaboradores de
Capital en materia de gestion
documental, asi mismo, es importante
que se adelanten evaluaciones de las
jornadas que permitan identificar
mejoras en los procesos de capacitacion
y/o transferencia de conocimiento.

17

Componente
Administracion
de Archivos

Aseguramiento
de las
condiciones de
trabajo

Al interior de Capital se cuenta con el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo, identificacién de riesgos en materia
de gestién documental con los elementos de proteccion
personal requeridos, y, de igual manera se mencionan
algunos elementos de proteccion personal para la
manipulacién de documentacién fisica en el manual de
conservacion  documental como estrategias para
implementar los lineamientos establecidos en la Politica de
Gestion Documental, en el marco del MIPG. Sin embargo,
dentro de la documentacién del proceso, no se evidencia de
manera clara el establecimiento de protocolos de seguridad
y salud en el trabajo para las actividades efectuadas por el
grupo de trabajo.

Nivel 3
INTERMEDIO

Calificacion del componente: 2.2 -Nivel 2 (Basico)

Se recomienda documentar de manera
clara y articulada con el responsable de
las actividades de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Capital, protocolos u otros
con actividades de promocién de
seguridad en el grupo de trabajo de
gestion documental, revisar y visibilizar
las condiciones de trabajo especificas en
la materia, y, articularlas con el sistema
de conservacién documentado para
Capital.

C. COMPONENTE PROCESOS DE LA GESTION DOCUMENTAL

Para el presente componente se evallan las actividades relacionadas con la documentacién institucional,
Su recuperacion, conservacion y preservacion. Adicionalmente, se revisan los procesos relacionados con

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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18

Componente
Documental

la gestion de transferencias y disposicion de la informacién generada por los diferentes equipos de
trabajo.

Se presenta en la tabla 3, el resumen de los lineamientos revisados y las recomendaciones generadas en
el marco de la mejora continua al interior de Capital.

Producto

Disefio y
creacion de
documentos

Tabla 3. Componente proceso de

Nivel 3
INTERMEDIO

gestion documental

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Verifica

Capital cuenta con la documentacién de lineamientos en el
Programa de Gestién Documental, instrumentos como las
Tablas de Retencion Documental, Cuadro de Clasificacién
Documental (con identjificacion de acciones en el Programa
de Transparencia y Etica Publica - PTEP), acciones de
conservacion y preservacion, al igual que el Manual de
requisitos para implementacién de un SGDEA. Sin embargo,
teniendo en cuenta que se observaron debilidades en dichos
documentos, es importante que el area implemente un plan
de trabajo para su actualizacién y mejora con énfasis especial
en la implementacion de un sistema de informacién integral
que permita una adecuada gestion documental al interior de
Capital.

Recomendacion

Se recomienda al grupo de trabajo del
area de gestion documental, tener en

cuenta las debilidades y
recomendaciones consignadas en la
evaluacion, de manera que se adelante
el plan de trabajo, cronograma u otro
documento que se considere pertinente,
de manera que se dé cabal cumplimiento
a los lineamientos en la materia, de
conformidad con la normatividad
aplicable vigente.

19

Componente
Documental

Documentos
especiales

Nivel 3
INTERMEDIO

Al interior del documento denominado AGRI-GD-PR-001
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD se identifican
"Programas especificos”; sin embargo, dentro de la version
aprobada en 2018 no se contempla el programa de
documentos especiales, en el cual se hace referencia a los
archivos fotograficos, sonoros, audiovisuales, entre otros; lo
anterior, teniendo en cuenta la misionalidad de Capital.

De igual manera, teniendo en cuenta el numeral 3 del
componente estratégico el programa presenta debilidades
que deberan ser atendidas durante la actualizacién del
documento [articulado con las acciones formuladas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP], asi como
del cumplimiento de la normatividad aplicable vigente.

Se recomienda tener en cuenta las
debilidades y recomendaciones
indicadas en la presente evaluacion, de
manera que se actualice el diagndstico,
asi como los instrumentos archivisticos
relacionados y la identificacion de un
cronograma de implementacion,
teniendo en cuenta lo indicado en el
Decreto 1080 de 2015 y el Manual de
Implementacion de un Programa de
Gestion Documental - PGD (2014).

20

Componente
Documental

Cuadro de
clasificacion
documental

Capital remite como respuesta a la solicitud de informacion
en el marco de la auditoria al proceso de gestién documental
la matriz AGRI-GD-FT-023 FORMATO CUADRO DE
CLASIFICACION DOCUMENTAL - CCD; sin embargo, esta
presenta vacios de informacion, lo que no permite evidenciar
de manera clara la estructuracion de la identificacion que se
viene adelantando. Asi mismo, el documento no cuenta con
fechas de elaboracion, asi como tampoco se encuentra
publicado para consulta por parte de los colaboradores de la
entidad.

Se recomienda tener en cuenta los
lineamientos definidos en el marco del
articulo 2.8.2.5.8. del Decreto 1080 de
2015, asi como de lo descrito en el
material de apoyo generado por el
Archivo General de la Nacion (Cartilla de
Clasificacion Documental), de manera
que se dé cumplimiento a la
normatividad aplicable vigente, teniendo
en cuenta la estructura organica, por
funciones y/o dependencias; basados en
el contexto y funcionamiento de la
entidad.

21

Componente
Documental

Tablas de
Retencion
Documental

Nivel 3
INTERMEDIO

Capital cuenta con Tablas de Retencion Documental
convalidadas durante 2015, asi como de un proceso de
actualizacion a la fecha de la evaluacién; sin embargo, a la
fecha no se ha finalizado el proceso de actualizacion y
convalidacion de dichos instrumentos archivisticos, cuya
gestion inicié en la vigencia de 2018. Lo anterior, ampliado
en el numeral 11.3. Instrumento Archivistico — TRD, del
presente informe.

22

Componente
Documental

Tablas de
Valoracion
Documental

Nivel 3
INTERMEDIO

Capital cuenta con acto administrativo de convalidacion de
las Tablas de Valoracién Documental durante 2017.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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23 Componente tg:l:ﬁ(ijclg: é’e Nivel 3
Documental iy INTERMEDIO
produccion
Componente Nivel 1
24 | pocumental | Reprografia  EEEETNSTYE
Registro y
25 Componente | distribucion Nivel 2
Documental de BASICO
documentos
26 Componente | Descripcion Nivel 2
Documental documental BASICO
27 R trani!?(-?rgrfcias .
Documental INTERMEDIO

documentales

Capital cuenta con Manual de Correspondencia [AGRI-GD-
MN-003] en el que se determina lineamientos para el trémite
de las comunicaciones oficiales de Capital; sin embargo, en
este no se documentan las caracteristicas externas del
documento tramitado [sellos, logos, imagen institucional,
colores], gramaje del papel, tintas, firmas, entre otros
atributos como guia de produccion documental en materia
de administracion de documentacion oficial de Capital.

De igual manera se cuenta con formatos de seguimiento a
los documentos de correspondencia, control y entrega de
correspondencia actualizados en la vigencia 2016 que no son
coherentes con los formatos generados por el médulo de
radicacion, asi como de lo indicado en el manual
mencionado.

Se recomienda robustecer la
documentacién existente en materia de
tramite de comunicaciones oficiales
(internas y externas) de manera que
esta refleje la totalidad de lineamientos
de lo determinado en el Acuerdo 060 de
2001 del Archivo General de la Nacion.

Se indica por parte del area que: "No se cuenta con recurso
humano  disponible para la elaboracion de dichos
procedimientos”, por lo que se incumple con los requisitos
normativos aplicables vigentes en materia de documentar el
programa de reprografia, integracidn de condiciones de
digitalizacién, aprobacién por parte del CIGD, medidas de
control y fortalecimiento de los procesos de preservacion a
largo plazo.

Se recomienda adelantar la
documentacién de dichos lineamientos
en el marco de la Ley 594 de 2000, Ley
597 de 1999, Decretos 1080 de 2015
"Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura”,
Decreto 2527 de 1950 “Por el cual se
autoriza el procedimiento de microfilm
en los archivos y se conduce valor
probatorio a las copias fotostaticas de
los documentos microfilmados”,
Directivas Presidenciales, Acuerdos del
AGN de 2006 a 2015, Circulares externas
del AGN que guarden relacion con lo
requerido en la materia; lo anterior,
guardando  coherencia con las
necesidades y contexto de Ia
organizacion.

De conformidad con lo mencionado en el numeral evaluado
de medios y técnicas de produccion, Capital cuenta con el
Manual de Correspondencia [AGRI-GD-MN-003], asi como de
formatos de control de comunicaciones oficiales; sin
embargo, estos fueron actualizados en la vigencia 2016 y no
guardan coherencia con lo descrito en dicho manual. Asi
mismo, no se observa el seguimiento de las comunicaciones
tramitadas, que permitan verificar que hayan sido
entregadas a los destinatarios.

Se recomienda revisar y fortalecer la
documentacion existente en materia de
tramite de comunicaciones oficiales
(internas y externas) de manera que
esta refleje la totalidad de lineamientos
de lo determinado en el Acuerdo 060 de
2001 del Archivo General de la Nacion.

Capital cuenta con documentos y estrategias de descripcién
documental como inventarios documentales, hoja de control
(para la oficina juridica y de Recursos Humanos), guias y
manuales como el AGRI-GD-MN-004 MANUAL DE
LINEAMIENTOS PARA LA PERDIDA Y/O RECONSTRUCCION
DE EXPEDIENTES que le permiten a las areas adelantar
consultas sobre la documentacion existente; sin embargo, el
documento cuenta con debilidades respecto a la descripcion
documental en el marco del Acuerdo 05 de 2013 del AGN. De
igual manera, a la fecha, la entidad no cuenta ain con un
sistema de informacién o herramientas electronicas de
gestion de documentos que les permita a los colaboradores
de la entidad consultar la documentacién en linea.

Se recomienda al area adelantar la
revision del MANUAL DE LINEAMIENTOS
PARA LA , PERDIDA Y/O
RECONSTRUCCION DE EXPEDIENTES
(AGRI-GD-MN-004) con el fin de integrar
los requisitos de descripcion documental
contenidos en el Capitulo IV del Acuerdo
05 de 2013 del Archivo General de la
Nacion, asi del Decreto 1080 de 2015 y
Acuerdo 042 de 2002.

Para la vigencia 2023 se consolidd el plan de transferencias
documentales el 3 de mayo de 2023 con los cronogramas de
actividades a efectuar, dicho plan fue socializado mediante
memorando 213 del 31 de marzo de 2023 Vvia

Se recomienda al area adelantar la
revision de los procedimientos de
transferencias primarias AGRI-GD-PD-
009 y AGRI-GD-PD-001 con el orden

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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comunicaciones internas [Boletin No. 17 del 17 de abril de
2024], en el cual se incluyen las actividades tanto para las
transferencias primarias como las secundarias; sin embargo,
en el marco de la presente evaluacion respecto a:

* Las transferencias primarias, se observa que no se
adelantaron seguimientos a las actividades programadas en
el cronograma formulado, asi mismo, la transferencia del
drea de contabilidad fue recibida en tres (3) momentos
[Junio noviembre - alcance sin fecha] con errores los cuales
se registran en esta como "Se recibe los documentos en
soporte digital; sin embargo, se hace claridad que los
documentos alojados en el repositorio Google DRIVE no se
encuentran nombrados segun indica la guia de lineamientos
para el uso o almacenamiento de documentos digitales y/o
electronicos, por consiguiente solicitamos tener muy en

cuenta las directrices....”. Lo anterior incumple las
actividades del procedimiento AGRI-GD-PD-009
TRANSFERENCIA PRIMARIA ELECTRONICA.

* Las transferencias secundarias se informo en el reporte del
FURAG que "No se destinaron recursos para la intervencion
del fondo documental acumulado”, de igual manera en
respuesta a la solicitud de informacion se remiti6 el Oficio
1802 del 18 de noviembre de 2022, en el cual se indicd por
parte del archivo que "..una vez revisados los aspectos
archivisticos de organizacion y descripcion, es necesario
realizar por parte de la Entidad, ajustes mayores a la
documentacion objeto de transferencia secundaria”, lo cual
se complementa por el area al indicar que "una vez revisados
los aspectos archivisticos de organizacion y descripcion, es
necesario realizar por parte de la Entidad, ajustes mayores a
la documentacion objeto de transferencia secundaria”.

légico en el cual se adelantan las
transferencias en Capital. Lo anterior,
teniendo en cuenta que se adelantd la
recepcion de transferencias con errores

[incumplimiento de las actividades
identificadas, asi como de los controles]
y durante la vigencia 2023 no se
adelantaron acciones respecto a las
transferencias secundarias planeadas en
el documento emitido [Plan de
Transferencias Documentales].

De igual manera, se recomienda al area
dar continuidad a la articulacién de
acciones de capacitacion en el manejo
de instrumentos archivisticos en el PIC
[Articulado con el area de Recursos
Humanos], con el fin de garantizar que
estas cumplan con los requisitos
definidos en la normatividad vigente;
adicionalmente, tener en cuenta las
recomendaciones adelantadas por el
Archivo Distrital respecto al seguimiento
del cronograma formulado, de manera
que se monitoree la ejecucion dentro de
los tiempos determinados, y, emisién de
alertas en casos que asi lo ameriten.

28

Componente
Documental

Eliminacion
de
documentos

Nivel 3
INTERMEDIO

Se cuenta con el Procedimiento AGRI-GD-PD-003
ELIMINACION DOCUMENTAL en el que se mencionan las
actividades en el caso de eliminacion documental; sin
embargo, en este no se establecen politicas claras de
operacion [teniendo en cuenta la normatividad aplicable
vigente], asi como tampoco actividades de eliminacion
segura y protocolos de verificacién [de conformidad con la
normatividad vigente].

Se recomienda revisar la normatividad
vigente aplicable a la actividad y en el
contexto de la organizacion, guardando
la relacion con la actualizacion (en
proceso) de los instrumentos
archivisticos, de manera que pueda
adelantarse  la  actualizacion  del
procedimiento con las politicas que
apliquen, asi como la revision y ajuste de
los controles identificados, teniendo en
cuenta el Manual de Administracion de
Riesgos de Capital, asi como de la Guia
para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades
publicas - Version 6 - Noviembre de
2022.

29

Componente
Documental

Plan de
Conservacion
Documental

Capital cuenta con el documento denominado AGRI-GD-MN-
006 MANUAL DE CONSERVACION PREVENTIVA DE
DOCUMENTOS FISICOS Y ELECTRONICOS emitido el 19 de
diciembre de 2022, el cual no desarrolla el componente de
Preservacion digital, asi mismo no se identifican un plan
relacionado con la preservacion, tampoco se identifican los
recursos, responsables, plazos, presupuesto requerido,
gestién de riesgos del plan y anexos a que haya lugar,
teniendo en cuenta que:
documento:

* No se observa dentro del Factores,

Se recomienda a las areas responsables,
asi como de los equipos de trabajo
transversales que se adelante la revision
de las debilidades indicadas, de manera
que se ejecuten los planes formulados,
Yy, que en el marco de la preservacion a
largo plazo se coordinen las actividades
pertinentes con el area de Sistemas y el
area Técnica, de manera que se trabaje
de manera articulada en la
documentacion de lineamientos de
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30

Componente
Documental

Plan de
Preservacion
Digital

vael 2
BASICO

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD
Verificacion
mecanismos e indicadores de alteraciéon de los soportes y
medios de archivo, Infraestructura fisica y tecnoldgica para
adelantar los procesos de conservacion (Teniendo en cuenta

el diagnostico de la entidad).
* Los programas identificados no registran los temas
sugeridos y aspectos a considerar.

* Los objetivos relacionados con los programas, asi como del
plan de preservacion a largo plazo, teniendo en cuenta los
parametros definidos en el numeral 5.3.1 del Manual
metodoldgico de la administracion del riesgo, versiéon 6 del
28/12/2023.

De igual manera, se requiere que se adelante la revisién de
las respuestas entregadas en el marco del reporte del
FURAG, ya que no se aportan las evidencias de ejecucién de
los planes [que se indica fueron formulados].

Recomendacion
gestién de los "documentos en soportes
fisicos, digitales y audiovisuales de todos
los depodsitos de archivos de Canal
Capital".

De igual manera, efectuar la articulacién
de los lineamientos con la politica de
seguridad de la informacion, asi como
del Programa de Gestiéon Documental del
Canal Capital. Para ello, se recomienda
la actualizacion del diagndstico del
archivo de Capital, dadas las
modificaciones que se han adelantado
en materia documental en la entidad
[andlisis de necesidades de los
diferentes procesos (misionales, apoyo,
estratégicos, evaluacion) y de
infraestructura disponible] que pueda
atender necesidades en materia de
manejo de material audiovisual vy
documentos electrdnicos.

Capital cuenta con el documento AGRI-GD-MN-002 MANUAL
DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC en el
cual se indica un subtitulo denominado "Plan de preservacion
digital a largo plazo" el cual presenta debilidades respecto a
la identificacion de los objetivos, dado que estos no son
especificos, alcanzables, realistas, no cuentan con el tiempo
determinado; de igual manera, se copia la politica de
seguridad de la informacion, la cual es una version
desactualizada. Asi mismo, se indica que "se cred e/
instructivo para la Recoleccion y Preservacion de Evidencia
Digital que describe el tratamiento para recopilar y conservar
las evidencias en el caso de incidentes de seguridad de la
informacion’', documento que no ha sido publicado en el
Sistema de Gestién de Capital (area de Sistemas). Por otro
lado, el subtitulo de estrategias de preservacion a largo plazo
no documenta las estrategias de implementacién como el
conjunto de acciones, con recursos y cronograma de
ejecucidn respecto a los documentos electrénicos que deben
preservarse en el tiempo.

De igual manera, en atencion a lo indicado por el grupo de
trabajo en la respuesta a la solicitud adelantada “La norma
NTC-ISO-IEC-27001.:2003 nos indica que es un estandar que
establece los requisitos para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion, cuto documento
pertenece al drea de Sistemas”, lo anterior denota la falta de
coordinacién entre las areas para la estructuracion de
estrategias que le permitan al Canal preservar su memoria
institucional.

Se recomienda a los responsables de la
construccion del Plan de Preservacién
Digital, tener en cuenta la normatividad
aplicable vigente [Ley 594 de 2000,
Acuerdo 006 de 2014 y Decreto 1080 de
2015] con el fin de documentar las
acciones a corto, mediano y largo plazo
a fin de implementar los programas,
estrategias, procesos y procedimientos a
que haya lugar. De igual manera,
articular esfuerzos en el marco de la
construccion del proyecto de
centralizacion de archivo, teniendo en
cuenta lo mencionado a lo largo de la
evaluacion.
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31

item | Componente

Componente
Documental

Producto

Valores
primarios y
secundarios

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Verificacion
Capital no cuenta con el procedimiento de valoracién
documental en el cual se describan las acciones,
participantes y valores a determinar [administrativos,
fiscales, contables, probatorios y juridicos]. De igual manera,
se encuentra en proceso de construccion la documentacién
del programa de documentos vitales y esenciales para la
organizacion, asi como la actualizacion de las TVD y TRD en
Capital.

Nivel 2

BASICO A pesar de que en el documento AGRI-GD-MN-001 MANUAL

DE GESTION DOCUMENTAL en el literal g. del numeral 10.1
Actividades y lineamientos por atender frente al archivo
central se identifica "Realizar la valoracion, seleccion y
transferencias documentales al archivo Histdrico o
Permanente de acuerdo a las Tablas de Retencion
Documental”, no se cuenta con la documentacion clara y
secuencial de lo requerido para adelantar la valoracion de la
documentacion que ha cumplido su ciclo dentro de la gestién

Recomendacion

Se recomienda al grupo de trabajo
responsable que adelante la
actualizacion del diagndstico en materia
de gestion documental de la entidad, de
manera que las necesidades
identificadas y el contexto de operacién
sean la base de la documentacion de las
acciones requeridas en el marco de la
valoracion documental, articulado con lo
definido en el manual de gestidn
documental y el proceso de actualizacién
de TRD y TVD de Capital.

documental de la entidad.

Calificacion del componente: 2.42 -Nivel 2 (Basico)

D. COMPONENTE TECNOLOGICO

El componente tecnoldgico comprende la articulacion de las estrategias para la gestion de los documentos
electronicos, aspectos de seguridad de la informacién y la interoperabilidad de las diversas politicas
existentes para la gestion documental de Capital. En la tabla 4 se presenta la evaluacion adelantada a
los lineamientos requeridos.

Tabla 4. Componente tecnoldgico

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

item | Componente

Producto

Verificacion

Capital carece de identificacion de documentos
electrdnicos que hacen parte del fujo de informacion de
la entidad (Interno y Externo), el diagndstico vigente de
la vigencia 2019 no cuenta con los elementos, asi como
tampoco se evidencian en el borrador entregado en el
marco del Memorando 274 de 2024 [por el cual se da
respuesta a la solicitud de la presente auditoria].

Nivel 1
INICIAL

Recomendacion

Se recomienda tener en cuenta los
parametros determinados en la Guia de
Implementacion de un Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo
SGDEA y Guia Técnica para la Gestién de
Documentos y Expedientes Electrdnicos.
De igual manera, lo indicado en el Decreto
1080 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura”.

Lo anterior, con el fin de incluir aspectos
de diagndstico para automatizacion vy
definicion del diagrama de modelado de la
actividad, la accién, los participantes y el
orden temporal del ciclo de vida de los
documentos electronicos, desde que un
documento se crea, se tramita, hasta su
disposicién final bien sea que se conserve
0 se destruya, teniendo en cuenta el
contexto de la entidad.

Gestion de
documentos
32 Compope_nte electrénicos -
tecnoldgico -
Servicios
Internos
Gestion de
33 Compope_nte documentos
tecnoldgico e
electrdnicos -

Capital cuenta con el médulo de radicacién en el ERP de
la intranet del Canal, siendo el canal de atencién en el
cual se gestionan los documentos internos y externos
radicado. De igual manera, se cuenta con el manual de

vael 2
BASICO

Se recomienda al Canal adelantar el
diagndstico sobre la documentacion
electronica de conformidad con lo
mencionado  previamente  (tipo de
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item | Componente

Producto

Servicios
Externos

34

Componente
tecnoldgico

Sistemas de
Informacion
Corporativos

Nivel 2
BASICO

35

Componente
tecnoldgico

Modelo de
requisitos para
la gestion de
documentos
electrénicos

Nivel 3
INTERMEDIO

36

Componente
tecnoldgico

Sistema de
gestion de
documentos
electrénicos

Nivel 2

BASICO

Verificacion

radicacion y procedimientos relacionados; sin embargo,
no se observa el control sobre los documentos
tramitados, evaluacion  periédica del canal vy
documentacion relacionada con los aspectos de los
documentos electronicos. Lo anterior, teniendo en
cuenta lo descrito en el criterio previo.

Recomendacion

control  de
radicacion); con lo anterior, determinar las
necesidades en materia de infraestructura
y documentacién de requisitos.

documentos, formatos,

Capital cuenta con sistemas de informacion identificados
para la operacion de algunos procesos, los cuales se
identifican en la documentacion del area de Sistemas (en
el marco de Gobierno Digital); sin embargo, presenta
carencias en el marco de la estructuracion de sistemas
de informacion que cuenten con los requerimientos de
gestion documental vigentes.

Se recomienda al proceso de gestién de
recursos fisicos y administrativos (gestién
documental - Sistemas) que se adelante la
evaluacion del moddulo de gestion
documental en version BETA (segun
correo del profesional de sistemas del 19
de abril de 2024) bajo los parametros
requeridos en materia de gestion
documental para la entidad, asi como de
gestién de contenidos (audiovisuales) que
cubran las necesidades de gestion de
material y documentar el flujo de
informacién en el marco del Decreto 1080
de 2015 y Ley 527 de 1999, asi como las
demas normas vigentes aplicables. De
manera adicional, tener en cuenta en el
marco del diagndstico de almacenamiento
de la informacidn.

Capital cuenta con el documento denominado AGRI-GD-
MN-005 MANUAL MODELO DE REQUISITOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO en la
version 5 del 12 de mayo de 2023, en el cual se
identifican los requisitos funcionales y no funcionales
para la gestién de documentos electrdnicos en el marco
de la normatividad vigente; sin embargo, se presentan
debilidades en el marco de la implementacion,
seguimiento y control de dichos requisitos, teniendo en
cuenta los criterios previos.

Se recomienda al area adelantar la revision
del diagnostico documental, asi como de
los requisitos de la gestiéon de documentos
electrénicos de manera que estos atiendan
a la normativa y la realidad vy/o
necesidades de la entidad. Con lo anterior,
la inclusion de actividades de seguimiento
y control de estos, con el fin de identificar
funcionalidades adicionales que se
requieran y que sean insumo de
identificacion de renovacion tecnoldgica,
cambios en el flujo de informacién y/o
evolucién del proceso actual.

Capital cuenta con la identificacion de instrumentos
archivisticos en los cuales se incluyen actividades de
gestién de los documentos generados como PINAR,
FUID, PGD, CCD, TRD, TCA, Banco terminoldgico,
Modelo de requisitos para la gestion de documentos
electronicos [los cuales presentan debilidades
mencionadas a lo largo de la presente tabla]; sin
embargo, estos no se articulan de manera clara, lo que
no permite evidenciar que la documentacion integre
claramente las fases (Planeacion, analisis, disefo,
implementacién y evaluacion, monitoreo y control) de
implementaciéon de dicho proyecto; para lo cual, es
importante que se entienda la preservacién como una
serie de actividades articuladas que permite gestionar los
documentos electrénicos, y, no solo como una solucion
tecnolégica. Lo anterior, en el marco de lo establecido en
el Decreto 1080 de 2015.

De igual manera, se observa el "AGRI-GD-MN-006
MANUAL DE CONSERVACION PREVENTIVA DE
DOCUMENTOS FISICOS Y ELECTRONICOS" en el cual se

Se recomienda atender las debilidades
evidenciadas, de manera se adelanten las
pruebas requeridas, y se programen las
mesas de trabajo que se consideren
necesarias para la puesta en marcha del
mencionado proyecto; lo anterior, con el
fin de que este atienda las necesidades de
la entidad, sin perder de vista los
requerimientos normativos en materia de
gestion de documentos electronicos como:
Guia de Implementacién de un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo SGDEA, Guia Técnica para la
Gestion de Documentos y Expedientes
Electronicos y Modelo de Requisitos para
la Implementacion de un Sistema de
Gestién de Documentos emitidos por el
Archivo General de la Nacion, el Decreto
1080 de 2015, Guia para la gestion de
documentos y expedientes electrénicos
emitida por el Ministerio de Tecnologias de
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item | Componente

Producto

37 Compopepte Digitalizacion
tecnoldgico
Componente Esquema de
38 P
tecnoldgico metadatos
Sistema de
preservacion
Componente Digital
39 P
tecnoldgico

Nivel 1
INICIAL

Nivel 1
INICIAL

Nivel 2
BASICO

Verificacion

menciona en el numeral 8 la conservacion de
documentos en medios electronicos, indicando
actividades a ejecutar en el Sistema de Gestion de
Documento Electronico de Archivo ERP; sin embargo,
teniendo en cuenta la respuesta dada por el area de
Sistemas, este sistema "requiere aplicacion y evaluacion
de usuario para su afinamiento y mejora continua". Por
lo que, se entiende que dicho sistema no se encuentra
implementado a la fecha y, por lo tanto, las actividades
establecidas se incumplen.

Recomendacion

la Informacion y las Comunicaciones y el
Archivo General de la Nacion.

Capital carece de documentacién relacionada con el
proceso de digitalizacion, lo anterior, teniendo en cuenta
las observaciones dejadas por el Archivo Distrital en su
informe de cumplimiento de la norma archivistica
realizado durante la vigencia 2022 y sobre el cual se
cuenta con acciones de mejora formuladas en el Plan de
Mejoramiento por Procesos del area.

Se recomienda al area dar celeridad a la
ejecucion de las acciones formuladas,
teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en el Decreto 1080 de 2015,
asi como de herramientas
complementarias como ¢ Requisitos
Minimos de Digitalizacion Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion Archivistica
y Documento Electrénico e Manual para
digitalizacién de archivos de audio en
casete » Guia de digitalizacion a partir de
soportes en microfilm emitidas por el
Archivo General de la Nacién y demas
indicadas en el Modelo de Gestion
Documental y Administracion de Archivos
- MGDA.

Capital cuenta con el AGRI-GD-MN-002 MANUAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC, en el
cual se incluye el numeral 5.1.3 Metadatos con
caracteristicas de aplicacion; sin embargo, no se
menciona los escenarios en los cuales se utilizaran y se
hace mencién del proceso de digitalizacién que a la fecha
no se ha documentado en Capital.

Teniendo en cuenta lo mencionado en los
aspectos 36 y 37 de la presente
evaluacion, Capital deberd adelantar el

disefio del esquema de metadatos
necesarios para la gestion de los
documentos gestionados, dando
cumplimiento a la normatividad existente
aplicable al proceso de gestion
documental.

Se cuenta con el AGRI-GD-MN-002 MANUAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC en el
cual se detallan los planes de preservacion a mediano y
largo plazo; dentro del primero, se incorporan (6)
programas, sobre los cuales se adelantd la revision de
soportes de ejecucion, observando que estos no se
ejecutan de conformidad con las actividades
establecidas, asi como tampoco dentro de los plazos
determinados en dicho manual.

Asi mismo, teniendo en cuenta el alcance definido para
el mencionado manual, es importante que se analicen las
mejoras correspondientes respecto a:
1. Deben identificarse las fases en la documentacion
existente y faltante, como la cadena de aseguramiento
de la preservacion de informacion a lo largo de su ciclo
de vida en el transcurso del tiempo.
2. Siguiendo los fundamentos de preservacién digital a
largo plazo, contemplar:

e Procedimiento de identificacion y analisis de las
colecciones digitales a preservar.

e Procedimiento de transferencias
electrdnicas.

documentales

Se recomienda a las areas responsables,
asi como de los equipos de trabajo
transversales que se adelante la revision
de las debilidades indicadas, de manera
que se ejecuten los planes formulados, y,
que en el marco de la preservacién a largo
plazo se coordinen las actividades
pertinentes con el area de Sistemas vy el
area Técnica, de manera que se trabaje en
la documentacién de lineamientos de
gestion de los "documentos en soportes
fisicos, digitales y audiovisuales de todos
los depositos de archivos de Canal
Capital".

De igual manera, efectuar la articulacion
de los lineamientos con la politica de
seguridad de la informacidn, asi como del
Programa de Gestion Documental del
Canal Capital. Para ello, se recomienda la
actualizacion del diagndstico del archivo
de Capital, dadas las modificaciones que
se han adelantado en materia documental

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Componente | Almacenamiento
40 o
tecnoldgico en la nube
Componente Repositorios
41 - e
tecnoldgico Digitales
Articulacion con
42 Componente Politicas de
tecnolégico | Seguridad de la
Informacion

Nivel 1
INICIAL

Nivel 2
BASICO

Nivel 3
INTERMEDIO

Verificacion

e Procedimiento de administracion del sistema de
preservacion digital.

e Procedimiento de medios de
almacenamiento digital.
3. Por otro lado, en el marco de la implementacion de la
gestion del material audiovisual, se evidencid Ila
construccién del "Diagnostico y plan de accién -
Almacenamiento de informacién de Capital" referencia
cruzada entre las areas de Sistemas y Técnica, con el
cual se busca la regularizacion (centralizacion de
archivo), almacenamiento y preservacién de contenidos
de caracter misional. Para lo anterior, se adelanté la
adquisicion de los equipos mediante contrato 344 de
2022 y a la fecha se vienen adelantando pruebas; sin
embargo, no se evidencia la articulacion entre las areas
correspondientes para la ejecucién de pruebas,
documentacion de lineamientos y puesta en marcha del
sistema.

seleccion de

Recomendacion

en la entidad [analisis de necesidades de
los diferentes procesos (misionales,
apoyo, estratégicos, evaluacién) y de
infraestructura disponible] que pueda
atender necesidades en materia de
manejo de material audiovisual vy
documentos electrdnicos.

Teniendo en cuenta los resultados de la auditoria
adelantada en el marco de la ISO 27001 durante la
vigencia 2023, la entidad no hace uso de
almacenamiento en la nube para los documentos
generados. Sin embargo, el procedimiento AGRI-SI-PD-
014 COPIAS DE SEGURIDAD, actividad 11 se menciona
el almacenamiento de la copia efectuada en la nube.

Por lo anterior, no se evidencia la articulacion de la
definicién de procedimientos para el almacenamiento,
inclusion de actividades de contingencia de respaldo de
informacion e inclusion de requisitos en el AGRI-GD-MN-
005 MANUAL MODELO DE REQUISITOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SGDEA.

Teniendo en cuenta lo indicado, es
importante que se coordinen mesas de
trabajo entre los equipos de trabajo que
permita analizar la informacién
referenciada sobre el almacenamiento en
la nube, asi como de la documentacion
necesaria respecto al uso de este tipo de
tecnologias en Capital.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas a la solicitud,
Capital cuenta con diferentes medios de
almacenamiento, principalmente servidores, discos
duros externos [sobre los cuales se desconoce el
contenido], DVD y Betacam (de estos Ultimos se cuenta
con un inventario levantado de 9487 unidades); sin
embargo, se observan debilidades respecto al inventario
de estos, identificacion de riesgos, inclusion en el SGDEA
los requisitos para el almacenamiento de documentos en
dichos repositorios, asi como del establecimiento de
lineamientos para su administracion.

Lo anterior, en articulacién de lo indicado respecto a la
infraestructura disponible para la gestién de archivos
audiovisuales, mencionada en los criterios de la presente
politica.

Se recomienda la revision de las
debilidades consignadas, asi como la
revision de requisitos en el Decreto 1080
de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura", de manera que se promueva la
integracion de la infraestructura existente
y de las necesidades identificadas en
materia de gestion de repositorios
digitales, coordinando con los equipos de
trabajo transversales requeridos.

Capital en el marco de la ejecucion de las actividades
relacionadas con la seguridad de la informacién, se
observa que ha venido articulando aspectos de la Politica
del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion; sin embargo, estas actividades presentan
debilidades y se hace necesario que se efectie el
seguimiento periodico a las acciones indicadas por las
areas involucradas en dicha materia.

Para lo anterior, es importante revisar las debilidades y

Se recomienda articular esfuerzos con el
equipo de trabajo del area de Sistemas, de
manera que se coordinen actividades de
monitoreo sobre las  actividades
encaminadas a la seguridad de Ila
informacion, aspectos de acceso, perfiles
u otros que se consideren necesarios.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Verificacion

fortalezas mencionadas de la revision del PINAR, PGD,
Planes de mejoramiento vigentes y demas acciones que
se consideren pertinentes para el ejercicio.

Recomendacion

43

Componente
tecnoldgico

Copias de
Seguridad

Capital cuenta con el procedimiento AGRI-SI-PD-014
COPIAS DE SEGURIDAD en el cual se indica que se
cuenta con software en el area de Sistemas para la
ejecucién de la actividad, el cual fue actualizado el 16 de
enero de 2024; sin embargo, no se observan
lineamientos u otros relacionados con los archivos
digitales (teniendo en cuenta lo mencionado en el
andlisis de la presente politica). De igual manera,
respecto a las Tablas de Control de Acceso, se observa
el AGRI-GD-IN-002 INSTRUCTIVO TABLAS DE CONTROL
DE ACCESO - TCA, en el cual se identifican las tablas de
control de acceso con base en las Tablas de Retencion
que en 2022 se encontraban en proceso de
convalidacion, mas no de las vigentes y convalidadas
(pdg.7 en adelante). Por lo cual, se evidencian
debilidades en la construccidn de estas.

Nivel 3
INTERMEDIO

Se recomienda al area adelantar la revision
de las debilidades identificadas de manera
que se documenten las tablas requeridas
con base en las Tablas de Retencion
convalidadas y vigentes a la fecha de la
evaluacion. Posteriormente, que surta el
proceso correspondiente de publicacién y
socializacion; lo anterior, articulado a lo
mencionado en el Decreto 1080 de 2015
"Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura".

44

Componente
tecnoldgico

Politico - Legal

45

Componente
tecnolégico

Semantico

46

Componente
tecnolégico

Técnico

Capital desde el marco de la implementacion de Gobierno
Digital "Gobierno en linea", se han venido documentando
actividades en el marco de Politicas de supresion de
tramites, transparencia, entre otros normativos
aplicables vigentes; sin embargo, teniendo en cuenta las
debilidades encontradas respecto a documentos
electrdnicos, se recomienda analizar la coordinacion de
acciones para la implementacién de mejoras requeridas.

Nivel 3
INTERMEDIO

Se recomienda al equipo de gestion
documental articular esfuerzos con los
equipos de trabajo pertinentes que
permita fortalecer la gestion de
documentos electrénicos en Capital. Lo
anterior, mediante la estructuracion de
diagndsticos, analisis de  recursos,
presentacion de proyectos que le permitan
a la Alta Direccién tomar decisiones en pro
de la mejora sobre la gestiéon mencionada.

Articulado con el criterio anterior, se hace necesario que
los equipos de trabajo involucrados en la identificacién y
documentacion de los requisitos normativos aplicables
vigentes en materia de documentacion electronica [con
inclusion de criterios de seguridad y privacidad de la
informacién] que se fortalezcan los criterios requeridos
por el marco de interoperabilidad de MinTic.

Nivel 2
BASICO

Se recomienda analizar y documentar los
requisitos normativos articulables de la Ley
1712 de 2014, Decreto 1080 de 2015,
Decreto 2242 de 2015, Decreto 2106 de
2019, Marco de Interoperabilidad MINTIC
2020, entre otros aplicables de manera
que se articulen los aspectos semanticos
requeridos en la Politica de Gestién
Documental en el marco del MIPG y
Documentacion electronica (mencionada
en la presente evaluacion).

Capital se encuentra en proceso de implementacién de
infraestructura tecnoldgica para el intercambio de
informacion mediante la identificacion de infraestructura
tecnoldgica (ERP - Regularizacion de archivo) que
permitira el intercambio de informacién; sin embargo, se
cuenta con debilidades respecto a la documentacién del
proyecto y falta de ejecucion de pruebas sobre lo ya
producido. Asi mismo, sobre el proyecto de
infraestructura que se viene analizando entre las areas
de Sistemas y Técnica se evidencian debilidades en el
marco de:

Nivel 2
BASICO

1. No se observa la inclusién del estado actual de

Se recomienda a las areas involucradas en
el proceso de gestién documental, desde
los diferentes frentes (tecnoldgico,
usuario, conocimiento, etc.) que se
articulen esfuerzos con el fin de revisar y
modificar (como se considere necesario) el
proyecto de regularizacion del archivo de
la entidad, teniendo en cuenta el
diagndstico de la gestion documental, el
contexto de la organizacion vy las
necesidades con las que cuenta la entidad.

Asi_mismo, se hace necesario que se
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generacion de archivo audiovisual (caracter misional), a [tengan en cuenta las diferentes
pesar de mencionar el peso del almacenamiento | recomendaciones consighadas en la
existente en 1.8 PB de 12 afios de gestidn; sin embargo, | presente evaluacion con el fin de
es importante que se tenga en cuenta el promedio | establecer las acciones requeridas que
periddico de produccion de material (teniendo en cuenta | permitan la mejora continua del proceso.
el contexto de la entidad). 2. Si bien se presentan las
diversas necesidades que conllevaron a la toma de la
decisién de la adquisicién de dicha infraestructura, se
recomienda coordinar actividades de puesta en marcha
con las areas misionales, contar con el apoyo del area de
gestion documental, realizar andlisis de riesgos de las
dareas involucradas u otros que se consideren pertinentes
para la puesta en marcha de dicho equipo. 3. Se
mencionan actividades a mediano plazo que no son
claras y que no guardan relacién con el plan de trabajo
de regularizacion de archivo, lo cual debe ser revisado y
estructurado de manera que las actividades requeridas
sean claras para su seguimiento y monitoreo. 4. El
cronograma de regularizacion no presenta de manera
clara las fases del ciclo de vida de la gestién de un
proyecto (Inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y
cierre). Se observan debilidades frente al
establecimiento de tiempos de ejecucion, responsables e
identificacion del peso porcentual de cada actividad, de
manera que se pueda adelantar seguimiento a la
ejecucion de las actividades. 5. No se observa
herramienta de seguimiento que permita consignar el
andlisis y soportes de cumplimiento, base para calificar
el % de avance de las actividades formuladas por fases.
6. El proyecto determina el alcance y los recursos
requeridos para su puesta en marcha como actividades
a mediano plazo; las cuales hacen parte de la fase de
planeacion [dado que en esta fase de establecen los
limites, recursos, entre otros, que le permitan a los
responsables identificar  riesgos que  puedan
materializarse debido a los cambios constantes en la
entidad o desvios que puedan surgir, aclarar las
posibilidades y limitaciones de lo formulado y mitigar un
detrimento por adquisicion de infraestructura que no
cumpla con los requerimientos técnicos para cubrir la
necesidad identificada (la que da origen a la
formulacién)] y 7. No se cuenta con documentacion
(procedimiento, manual, guia, instructivo u otro) que
incluya los aspectos de funcionamiento en el marco del
aseguramiento de la autenticidad, integridad, fiabilidad y
disponibilidad de la documentacion a gestionar.

Calificacion del componente: 2.42 -Nivel 2 (Basico)

E. COMPONENTE CULTURAL

En el componente cultural se analizan los aspectos relacionados con el conocimiento de la gestion
documental al interior de la entidad, y su aporte al desarrollo organizacional, lo cual se articula con la
gestion del conocimiento (referido en la observacion de Supervisién numeral 11.2, numeral 3), asi como
con el relacionamiento de la entidad con la ciudadania. Por lo anterior, se presenta en la tabla 5, el estado
de evaluacion de lo indicado:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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e Componerte | producto

Programa de

47 COgL Fl’tc:J nrg?te gestion del
conocimiento

48 Componente Memoria
Cultural Institucional

49 Componente Archivos
Cultural historicos

Nivel 2
BASICO

Ve a

Capital viene desarrollando instrumentos que permitan
documentar la gestion del conocimiento. Lo anterior,
teniendo en cuenta que se articulan capacitaciones en el
PIC respecto al proceso de gestién documental, asi como
de la existencia del repositorio documental de Capital.
Sin embargo, en el marco de las politicas del MIPG no se
cuenta con la construccion de herramientas y/o
estrategias que permitan generar, usar, apropiar,
difundir y aplicar el conocimiento recopilado; sin
embargo, desde el drea de Planeacién se adelantd la
identificacion de los enlaces de las distintas areas, en una
presentacion publicada en la intranet.

A pesar de ello, se requiere que se adelante la
construccion de las fases determinadas en la Guia para
la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco del modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG) - VERSION 1, respecto a: 1.
Identificacion del estado de implementacion de la
politica, 2. reconocimiento del contexto institucional
(personas, procesos, tecnologia, cultura, estrategia), 3.
Definicién de la ruta de implementacién y el seguimiento
a lo documentado que permita analizar el avance y
determinar acciones de mejora a que haya lugar.

Recomendacion

Se recomienda a los equipos de trabajo de
las areas responsables de Capital,
adelantar la gestion de la implementacion
de la Politica de conocimiento e
innovacién, programa u otro que se
considere  necesario, siguiendo los
parametros de: e Diagnostico y analisis
situacional, e Plan de accién (estrategias),
o Disefio y * Monitoreo y evaluacién. Lo
anterior, con el fin de articular, apropiar,
circular y aprovechar la informacion
generada en el quehacer diario de cada
uno de sus procesos, generando valor y
crecimiento en la entidad en materia de
patrimonio y memoria institucional.

Nivel 2
BASICO

Capital se encuentra recopilando informacién para
construir la memoria institucional con los documentos
que posee el archivo, al igual que los documentos
recibidos en el marco de las transferencias primarias
anuales. Sin embargo, se presentan debilidades respecto
a la optimizacion de informacién disponible, teniendo en
cuenta que la entidad no cuenta con un sistema de
informacion que contemple los aspectos de la gestion
documental, asi como debilidades en el proceso de
gestion de la informacién, dado, lo mencionado en las
diferentes auditorias adelantadas por la Oficina de
Control Interno.

Se recomienda al grupo de trabajo
articular esfuerzos para adelantar Ila
implementacion del sistema de
informaciéon de Capital que permita
gestionar de manera adecuada los
procesos en materia de gestion
documental para la entidad, asi mismo, se
recomienda tener en cuenta el analisis
consignado  en los  seguimientos
adelantados a los planes de mejoramiento
por procesos desde la Oficina de Control
Interno.

Nivel 1
INICIAL

Capital carece de identificacion de archivos historicos, si
bien la entidad ha venido adelantando acciones sobre la
identificacion de estos mediante el proyecto de ajuste del
fondo documental acumulado; mediante Oficio 1802 del
18 de noviembre de 2022 se rechazo la transferencia
secundaria de dicho archivo, teniendo en cuenta el
articulo 2.8.2.1.6. del Decreto 1080 de 2015 del Sector
Cultura. De manera adicional, se presentan
inconsistencias respecto a lo indicado entre la respuesta
de la auditoria y el reporte del FURAG de la vigencia
evaluada (2022). Sumado a lo anterior, se cuenta con
formulacién de acciones respecto a la identificacién de
archivo histdrico y en materia de archivo relacionado con
derechos humanos.

Se recomienda adelantar las acciones
correspondientes a lo formulado en el Plan
de Mejoramiento por Proceso, derivado
del Informe de seguimiento estratégico al
cumplimiento de la normativa archivistica
de la vigencia 2022, respecto a los
Componentes Documental y Archivos de
Derechos Humanos. Teniendo en cuenta
que Capital no cuenta con un plan de
Transferencias secundarias. De igual
manera, se reitera lo mencionado por el
archivo en su informe: "Se sugiere la
consulta, socializacion y apropiacion de la
normatividad vigente, asi como los
instrumentos  técnicos  archivisticos
especializados en la materia expedidos a
nivel nacional en el marco del desarrollo
de la Ley 1448 de 2011".

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Capital cuenta con espacios de rendicién de cuentas y | Se recomienda analizar los aspectos
pone a disposicion de la ciudadania la consulta de | mencionados en el Decreto 1080 de 2015.
documentos como el Programa de Transparencia y Etica | Decreto Unico Reglamentario del Sector
Componente Redes Nivel 3 Publica - PTEP para comentarios, asi como procesos de | de Funcion Publica. art. 2.2.1.5., que
Cultural culturales INTERMEDIO | convocatorias para contratacién de ciertos servicios, asi | permita fortalecer los ejercicios de
mismo, se adelantan capacitaciones y se solicitan | participacion ciudadana y de conocimiento
espacios con entidades que permitan fortalecer el |en materia de gestion documental a los
conocimiento de los colaboradores de la entidad. colaboradores de la entidad.
Se recomienda a las areas responsables de
la construccién de la estrategia vy
consolidacion del informe de rendicion de
cuentas que se incluya informacion
relevante sobre la gestién documental de
Capital. Lo anterior, articulado con lo
formulado en el plan de mejoramiento de
la visita adelantada por el Archivo Distrital
durante 2023.

50

Capital cuenta con la estrategia de rendicion de cuentas,
asi como el informe de la jornada adelantada; sin
Componente Rendicion de Nivel 2 embargo, dentro de las herramientas no se incluye

Cultural cuentas BASICO informacién relacionada con la gestiéon documental de la
entidad. Por lo anterior, se presentan debilidades en el
cumplimiento del criterio.

51

Capital cuenta con mecanismos de difusion
documentados como el Manual de servicio a la | Se recomienda al area tener en cuenta lo
ciudadania, Manual de correspondencia, procedimientos | definidko en el Acuerdo 060 de 2001
de comunicaciones oficiales internas y externas. Dentro | emitido por el Archivo General de la
de los Ultimos, no se observa la documentaciéon de un | Nacién - AGN y demas lineamientos
"..protocolo de Diplomética que garantice Ia|determinados en el Modelo de Gestion
identificacion de las caracteristicas internas y externas | Documental y Administracion de Archivos,
del documento”, para los casos en que se requiera [ en el marco de implementacion de la
tramitar memorandos y oficios en medio fisico. Por lo que | Politica de Gestiéon Documental del Modelo
se cuenta con debilidades en el establecimiento de dichos | Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.
mecanismos.

Componente | Mecanismos de

= Cultural difusion

Se recomienda al equipo de gestion
documental articular esfuerzos con los
equipos de trabajo misionales,
estratégicos, de apoyo y control,
seguimiento y evaluacion de Capital; lo
Capital cuenta con instrumentos como: Tablas de | anterior, con el fin de: 1. Finalizar el
Retencion  Documental, Tablas de Valoracion | diligenciamiento del formato del cuadro de
Documental; documentd la caracterizacion de usuarios, | clasificacion documental con la
manual de servicio a la ciudadania (canales de atencion), | informacion requerida (04-04-2016), 2.
Nivel 2 Registro de Activos de Informacion, Cuadro de | Dar celeridad a la actualizacién de las TRD
BASICO Clasificacién Documental y Guia de lineamientos para | y TVD de la entidad, teniendo en cuenta
publicacion de informacion en el boton de transparencia. | que el proceso se inici6 en la vigencia
Sin embargo, estos presentan algunas debilidades | 2018, 3. Adelantar las modificaciones
respecto a su constitucion, teniendo en cuenta lo | correspondientes en la guia de publicacion
indicado a lo largo de la presente evaluacion. en el botén de transparencia, asi como el
ajuste de publicacion de documentos
modificados en los numerales respectivos.
Lo anterior, teniendo en cuenta las
observaciones dejadas en las auditorias de
la vigencia 2023.

Acceso y
consulta de la
informacion

Componente

= Cultural

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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54

Componente
Cultural

Plan
Institucional de
Gestion
Ambiental

Nivel 3
INTERMEDIO

Verificacion

Capital cuenta con la definicién del Plan Institucional de
Gestion Ambiental 2021 - 2024, el cual articula
actividades generales enfocadas en el cuidado del agua,
energia y manejo de residuos, asi como la constitucion
de la Politica Cero Papel, formato de fichas de compras
sostenibles para la adquisicion de algunos bienes y
servicios, sin embargo, no se observa la definicion de
fichas para adquisicion de servicios de control de plagas
(en el marco del contrato del operador del fondo
documental acumulado), asi como ficha para el contrato
de aseo y cafeteria, de conformidad con lo establecido
en el formato AGRI-GA-FT-003 FICHAS COMPRAS
SOSTENIBLES; de igual manera, en el marco del
proyecto de regularizacion de archivo para optimizacion
de recursos tecnoldgicos. No se observa la inclusion en
dichos documentos respecto a las practicas y
procedimientos de proteccién del ambiente, derivados de
la implementacién de los diferentes procesos de gestion
documental, al igual que la formulacion de indicadores
de impacto ambiental (producto de la gestion
documental).

Recomendacion

Se recomienda a las areas articular
esfuerzos con el fin de definir de manera
clara al interior de la documentacion que
se considere pertinente (G. Documental -
PIGA) las actividades en materia de
gestién documental que puedan impactar
el ambiente, debido a la generacion de
residuos u otras que se consideren en
materia ambiental, por ejemplo, en el
marco de la adecuacién de instalaciones
de archivo (Calle 26 - Calle 69), proyecto
de regularizacion de archivo (optimizacion
tecnoldgica) y definicion de indicadores de
impacto ambiental, que puedan derivarse
de la actividad evaluada.

De igual manera, se recomienda socializar,
hacer seguimiento de implementacién y/o
capacitacion 'y monitoreo de la
implementacion de fichas de compras
sostenibles, de conformidad con el
formato que las define, el cual se
encuentra publicado en la intranet.

11.2.

Calificacion del componente: 2.12 -Nivel 2 (Basico)

SUPERVISION

Se evidenciaron debilidades en cuanto a la funcién de Supervision en los siguientes contratos del equipo del
area de Gestion documental, segun lo establecido en los numerales 2.9.1. Funciones generales, 2.9.2. Funciones
en la etapa contractual y 2.9.3. Funciones en la etapa postcontractual del MANUAL DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA AGJC-CN-MN-002, version 1, adoptado mediante Resolucion 115 del 01/07/2022, en las
situaciones descritas a continuacion, debido a la inefectividad de controles en la ejecucion de la supervision, lo
que podria conllevar a incumplimientos contractuales, pérdida de la memoria institucional por la no transferencia
de aprendizajes, datos o informacion y/o a la materializacion de otros riesgos que comprometan al Canal frente
al contratista o terceros:

Contratos examinados:

Tabla 6. Contratos verificados Gestion documental 2023-2024

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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'v" % CODIGO: CCSE-FT-016
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" Capital#~ | INFORME DE AUDITORIA _
Nl FECHA DE APROBACION: 17/01/2024 wcaoAuor
DE BOGOTAD.C.
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
NUMERD
DE FTETE:E FIN:ITZEION NOMBRE CONTRATISTA ENLACE SECOP SUPERVISOR DESIGNADO
CONTRATO
) . https:/ fcommunity.secop.gov. oo/ Public/Tenderi ng/Op portun
01252023 14/2/2003 13/6/2023 fﬁ; Esperanza Castillo | Detail/Index?noticeUID=COL NTC 39776258 isFromPublicAr |  Subdirector Administrativo
ea=TrueiisModal=False
: hitps-/ fcommunity.secop .gov. oo/Public/Tenderi ng /Op portun
0296-2023 w6/e2003| 1511207 ;Z:E:‘:":E'a Mendez I Detail/IndexZnoticelID=CO1 NTC. 4580 116&isFromPublicAr | Subdirector Administrativo
ea=True&isModal=False
; https-/ feommunity. secop.gov. oo/ Public/Tenderi ng /fOp portun
Carlos A v
0178-2023 7/3/2023 &6/2023 Jm:f;;mm e ity Detail/Index ?noticeUID=C01 NTC. 4105456 &isFromPublicAr | Subdirector Administrativo
ea=TrueiisModal=False
hitps - fcommunity secop gov. co/Public/Tenderi ng fOp portun
(0042-2024 25/1 2004 24f4/2024|luz Edid Suescin Cirdenas |ityDetail/Index ?noticellD=C01 NTC 5456877 &isFrom PublicAr Subdirector Administrativa
ea=TrueiisModal=False

a. En cuanto al numeral 2.9.1 de Funciones generales, se evidenciaron expedientes contractuales

desactualizados, incompletos, publicacién inconforme o errada en Secop II, falta de documentacion
de pagos, lo cual impide verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales durante la
ejecucion contractual:

2.9.1. Funciones generales

a) Velar porque se aporten los documentos necesarios durante la ejecucion del contrato, garantizando que el
expedients contractual permanezca siempre completo v actualizado.

&) Verificar gue se realice en debida forma, la publicacidn de los documentos del contrato, los informes v todo
lo reladionado con la ejecucion contractual en la plataforma del SECOP II v en los repositorios digitales que
determine la entidad de acuerdo con los procedimientos establecidos. Para el efecto, el supervisor debe solicitar
su usuario &l administrador del SECOP II de Canal Capital.

[) Documentar los pagos v ajustes que se hagan al contrato v controlar &l balance presupuestal del mismo, para
efectos de la liguidadidn cuando asi se requiera.

n} Emviar los documentos de la ejecudan de cada contrato a la Coordinaddn Junidica para su respectiva
incorporaddn al expediente contractual, documentos tales como: informes, actas, listaz de asistencia de
reuniones, ayudas de memaoria v demas que se hayan expedido durante la ejecudion contractual, de conformidad
con las normas de gestion documental vigentes.

r} Elaborar y entregar los informes previstos por la entidad en sus reglamentos, y los que soliciten los organismos
de control. El supervisor del contrato v el personal encargado del apoyo a la supervision, deberan exigir al
contratista la presentacion de los informes gue den cuenta de la gjecucidn contractual, detallando una a una las
obligadones estipuladas en el contrato, la descripddn de cdmo se dio su cumplimiento v el repositorio donde
consta la evidencdia de dicho cumplimiento. La periedicidad de entrega de estos informes serd establecida en el
contrato, de conformidad con la forma de pago

) Verificar &l cumplimiento contractual o la ocurrencia, entre otros aspectos, de: » El avance de ejecudan fisico
vy finandiero del contrato; # Los productos v obligadones recibidas a satisfaccion en el periodo que certifica; »
El seguimiento técnico v administrativo efectuado; « Las problematicas surgidas v las correspondientes acciones
de mejora a establecer; # Los hechos que puedan constituir un presunto incumplimiento del objeto u
obligadones, v la correspondiente estimacion de perjuicios de acuerdo con criterios de razonabilidad v
propordonalidad, asi como la existendia de hechos que puedan ser tipificables como de corrupdian. » Los eventos
o drcunstandas que puedan afectar el equilibrio econdmico del contrata.

Contrato 125-2023: 5 pagos e informes en Secop II y en expediente contractual se evidencian los
mismos informes publicados, con errores en cuanto a periodo de informe y No. de informe, como se
muestra a continuacion. Es decir, expediente contractual y Secop II desactualizados. Se evidencia
Certificacion de cierre contractual AGJC-CN-FT-002 de fecha 27/06/2023:

Ilustracion 6. Informes en expediente contractual Contrato 125-2023 (No. 3 abril y No. 2 marzo)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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~ RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PeeocoTAne:
.
- : AGJCCN-FT-045
&% IFORME MENSUAL DE ACTWIDADES 7 P ABJEANIT s
[ X il INFORME MENSUAL DE ACTVIDADES VERSION: 2 L4
eg-g'pui mummuumu?mmm FECHA DE 01067020 B "C‘fllali mmsu:‘mmsomm FECHA DE MODIFICACION: 01062020 -
s RESPONSABLE: COORDINACION JURIDICA e % REOUALE! RESPONSABLE: COORDINACION JURIDICA ——
Informa d de de servicios Informe de de de servick
Nombre Dependencia:
GLORIA ESPERANZA CASTILLD FARFAN | 21100189 Subdireccion Administsstrvs ammeyu lm%?:ﬂm’ l Dependencia:
Contrato y fecha de Plazo de ejecucién Periodo informe: CASTRL
suscripcion: contrato: l’l'ﬂmﬂlﬂzhmt | I-I?::t M’Ibrhd»‘lﬁ Hmhm N Periodo informe:
| 1252023 14/02/2022 Cuatro (4) meses  marzo de 2023 suscripcién: contrato: 17 de marzo de 2023 2 30 de l']""&“;"
Objeto contractual: Proveer sus senvcos de manera autinoma ¢ Independiente para realizar actividades de apayo o area de Gesoon 125/202F L3020 Cuatro (4) meses — T y
Documental, ejecutando las acoones de jento de i p foliacion y dertalizactn sequn L Objeto contractual: Proveer sus servicios de manera e ente para realzar de apoyo al drea de Gesbon
Normativa Archivistica Vigente. Documental, eyecutando las acoones. de iento oe , ordenacion, dasificacion, foliacidn y digitalizacion segin ka
ob de las. ‘Avance | Productos generados | Normativa Archivistica Vigente, =
0Ob de las Avance | Productos generados
1. Realizar ¢l proceso de
Organizacién de archivos que 1. Reaizar el proceso de
implica la dasificaciin, | Esta actividad no se registra en este periodo. No genséra producto. Organizacién de archivos  que
ordenacion, follacidn y descripcidn implica Ia dasificacidn, | Esta actividad no se registra en este periodo. No genera producto.
documental. ordenacion, foliacion y descripaén
2.1 Se realizh la blisqueda de 3 expedientes para - ST
2. Realizar 13 recepcion, envios de | préstamo del mes de Marzo. 2.1 Correo solicitud préstamo . .1 préstamos Marzo
cajas, expedientes y en general de | 2.2 Se realizd la bisqueda de 14 expedientes para | 2.2 Coreo solictud préstamo 2. Realizar 3 recepddn, envios de mﬁ;muﬂ flarkes pera 22 Base de préstamos marzo 2023 udsx -
toda la documentacin del Archivo | completar FUID Archivo Distrital. 2.3 Base Préstamos abril. @jas, expedientes y en general de 2.2 Se reskea ¢ ‘ " de préstamos Cuadro Informativo préstamos
Central. 2.3 Se actualiza la carpeta préstamos mensual 2.4 Carpeta préstamos. abrl toda ka documentadion del Archivo 2'3& pe de i Marzo 2.3 Base de préstamos de Marzo
2.4 Se actualiza la carpeta préstamos marzo Central. 2'45emmuamhc:m " préstanos 2023 xisx - Indicadores de préstamo Marzo.
3. Realizar el re-aimacenamiento e 2.4 Carpeta préstamos Marzo.
de los expedientes una vez sean | Esta actividad no se realizd este periodo INo genera producto 3. Realizar e re-aimacenamiento
| devueitos al Archivo Central de los expedientes una vez sean | Esta actividad no se realizd este periodo No genera producto
4. Realizar ¢ levantamiento de (4.1 Se continud con 1 unificacion del inventario de
. r 4.1 Inventario unificado Archivo Central
Limertaros, _routacén /o | archiv central e 4. Realaar ¢ levantamiento G¢ | 4.1 Se Continud Gon 18 Unfiacen 0dl rventaro 0 | 41—
inventarios, _robulacion __yjo | archivo central L ificado Archivo Central

20230330_CN-FT-045 INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 125-2023 ABRIL.docx.pdf &% &4 20230417-CN-FT-045 INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES_125-2023.docx.pdf &%

- Contrato 296-2023: 6 pagos e informes, de los cuales en Secop II se encuentran publicados 5 (no se
encuentra el informe No. 4) y de estos 5, el Gltimo rechazado por la entidad (publicacion incompleta y
con errores). En expediente contractual si se observan los 6 informes de actividades. Y se evidencia
Certificacion de cierre contractual AGJC-CN-FT-002 de fecha 16/02/2023.

Facturas del contrato 4

Id de pago Nimero de factura Codigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado

1 001 - 10/D8/2023 §:32 PM [UTG -5 horas) 14/08/2023 12:00 AM (UTG -5 horss) 1.406.505 COF Pagado Detalie

2 002 - 10/08/2023 5:30 PM (UTC -5 horas) 14/08/2023 12:00 AM 2.812.028 COP Pagado Detalie

3 003 - 6/00/2023 7:37 AM (UTC -5 horas) DI00/2023 12:00 AM /| 2.813.020 COP Pagado Detalle

5 005 15/11/2023 2:02 PM (UTC -5 16/11/2023 12:00 AM C -5 horas) 2.812.028 COP Pagado Detalie

8 008 - 31/D1/2024 65:26 AM (UTC -5 horss) 16/02/2024 12:00 PM (UTC -5 horas) 1.406.524 COP Rechazada Detalle

Documentos de ejecucion del contrato

Descripcion Nombre del documento Cargado por

20230618_REGISTRO_PRESUPUESTAL_No.1201 (1).pdf 20230816_REGISTRO_PRESUPUESTAL_No.1201 (1).pdf Entidad Descargar Detalle
Estatal

206 - 2023 Contrato _ Certificado afiliacio’n ARL Yenni Mendez (1) pdf 206 - 2023 Contrato _ Certificado afiliacio’n ARL Yenni Mendez (1) pdf Entidad Descargar Detalle
Estatal

AGJIC-CN-FT-020 COMUNICACION DE INICIO 286-2023.pdf AGJC-CN-FT-020 COMUNICACION DE INICIO 206-2023. pdf Entidad Descargar Detalle

Estatal

Fuente: Secop II — Contrato 296--2023

- Contrato 178-2023: 4 pagos. En Secop II todos los informes rechazados, en expediente contractual
se evidencian 3 informes de actividades (marzo, abril y junio), es decir se encuentra incompleto y
desactualizado el expediente y publicacién inadecuada en Secop II. Y se evidencia Certificacion de
cierre contractual AGJC-CN-FT-002 de fecha 27/06/2023.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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VERSION: 9
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Facturas del contrato

Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado

Id de pago Nimero de factura Codigo de auterizacion Fecha de expedicicén
1 001 12/04/2023 12:04 PM (LT 4/04/2022 12:00 PM (LT 5.040.000 COP Rechazada Detalle
2 oo2 30! 23 7:23 PM (U 4/05/2023 12:00 PM 6.300.000 COP Rechazads Detalle
3 003 6/06/2023 B:20 AM (IS 5/06/2023 12:00 PM (LT 6.300.000 COP Rechazada Detalle
4 004 6/07:2023 6:02 PM (UTC -5 horas 21/07/2023 12:00 AM (UTC -5 horas 1.260.000 COP Rechazada  Detalle
Documentos de ejecucion del contrato
Descripcion Nombre del documento Cargado por
178 - 2023 Contrato _ Certificado afiliacio’'n ARL Carios Vargas pdf 178 - 2023 Contrato _ Certificado afiliacio 'n ARL Carlos Vargas. pdf E'\llcad Descargar Detalle
20230306_REGISTRO_PRESUPUESTAL_No 703 pdf 20230306_REGISTRO_PRESUPUESTAL_No.793 pdf E'\_licad Detalle
AGJC-CN-FT-020 COMUNICACION DE INICIO 178-2023.pdf AGJC-CN-FT-020 COMUNICACION DE INICIO 178-2023.pdf E'\licad Descargar Detalle
Fuente: Secop II — Contrato 178-2023
Contrato 42-2024: 4 pagos e informes, en Secop II Ultimo informe rechazado, en expediente
contractual se evidencian 3 informes de actividades (enero, febrero y marzo) y no se evidencia ultimo
informe ni Certificacion de cierre contractual AGIC-CN-FT-002, se encuentra incompleto vy
desactualizado el expediente contractual y la publicacion es incorrecta en Secop II. Adicionalmente,
en el Ultimo informe de actividades cargado en Secop II (segunda imagen a continuacién), se evidencia
un Unico diligenciamiento en la columna de “Descripcion de las actividades” con el mensaje: “Se
cumplen a cabalidad todas las obligaciones contractuales” y un unico producto denominado Informe
de gestion documental, indicando que fue radicado en correspondencia con el No. 903 del 25/04/2024,
lo cual no permite establecer el cumplimiento y productos de cada obligacién contractual y realizar
evaluacion de la finalizacion de los trabajos, bienes y/o servicios, e indicar al contratista los faltantes
y deficiencias, en claro incumplimiento del deber del supervisor de (...) "exigir al contratista la
presentacion de los informes que den cuenta de la ejecucién contractual, detallando una a una las
obligaciones estipuladas en el contrato, la descripcion de como se dio su cumplimiento y el repositorio
donde consta la evidencia de dicho cumplimiento” (literal r) numeral 2.9.1. funciones generales).
Ejecucion del Contrato
Ejecucién del Contrato
Porcentsje Recepcion de articulos
Facturas del contrato
Id de pago Nimero de factura Cadigo de autoerizacion Fecha de expedicicn Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado
1 PAGOD 001 5/02/2024 5:11 PM (LTC -5 6/02/2024 12:00 PM (UTC 1.200.008 COF Aceptads Detalle
2 PAGD 2 1/02/2024 12:02 PN 1/03/2024 12:00 PM 7.000.000 COP Aceptada Detslie
3 PAGD 3 1/04/2024 3:22 PM 1/04/2024 12:00 PM 7.000.000 COP Aceptads Detslie
4 PAGD 4 0/06/2024 3:10 PM (LT 16/05/2024 12:00 PM 5.600.002 COF Rechazada Detalie

Documentos de ejecucion del contrato

Descripcién

20240124_REGISTRO,

42- 2024 Contrato _ Certificado afiliacidn ARL Luz Susscun.pdf

_FRESUPUESTAL Mo 522.pdf

Nombre del documento

20240124_REGISTRO_PRESUPUESTAL_No. 522.pdf

42- 2024 Contrato _ Certificado afiliacién ARL Luz Suescun.pdf

Cargado por

Entidad
Estatal

Entidad
Estatal

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTARE.
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R.S3pital= CONTRATISTAS D R TACION DESERVICIOS [ FEGHA DE MODIFICAGION: 0110672020 :
e RESPONSABLE: GOORDINACION JURIDICA “eehsacTing.

Informe de actividades contratistas de prestacién de servicios personales

Nombre contratista: Identificacion Dependencia:

: . - contratista: S L "
Luz Edid Suescin Cardenas 40.038.214 Subdireccion Administrativa

Contrato y fecha de | Plazo de ejecucién | Periodo informe:
suscripcion: 042 del 24 de | contrato: 01 al 24 de abril de | Informe: 4 de 4
febrero de 2024 3 meses 2024.

Objeto contractual: Proveer de manera auténoma e independiente, sus servicios profesionales especializados para asesorar las
actividades relacionadas con la implementacién y aplicacion del Sistema Interno de Gestién Documental y Archivo - SIGA.

Descripciéon de las
d

Obligaciones contractuales * Avance [/ Productos generados

activi

1. Realizar el seguimiento al plan de trabajo y demas Las evidencias se encuentran consolidadas en el
actividades asignadas al grupo de Gestién Documental. informe de gestion de Gestion documental con
radicado 903 del i

2. Revisar, desde una perspectiva administrativa, la

actualizacion de los instrumentos archivisticos con miras a | gg CUMPLEN A

una constante autoevaluacion. CABALIDAD TODAS LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

3. Realizar seguimiento a la actualizacién e implementacién
de las Tablas de Retencién Documental y Tablas de
valoracién Documental de Canal Capital.

Pagina 1 de 3

Fuente: Secop II — Contrato 42-2024

b. En cuanto al numeral 2.9.2 y 2.9.3 de Funciones en la etapa contractual y pos contractual y derivadas
de las anteriores situaciones, se evidenciaron expedientes con informes de actividades errados o no
archivados o publicados y ante falta de documentacion de informes, se impide verificar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales durante la ejecucién contractual, no es posible advertir
preventivamente de las diferencias y/o posibles incumplimientos y al finalizar el contrato el solicitar
faltantes o corregir deficiencias. Y en algunos con la informacién disponible (en 3 de 4 contratos
examinados), se evidencid que no se ejecutaron todas las obligaciones contractuales, asi:

2.9.2. Funciones en la etapa contractual

m) Advertir preventivamente al contratista sobre el cumplimiento de sus obligaciones y si fuere necesario,
solicitarle el despliegue de acciones correctivas, dentro de un plazo perentorio.

n) Informar oportunamente al ordenador del gasto con el fin de se puedan adoptar a tiempo las medidas
necesarias, para evitar los perjuicios de los atrasos que puedan dar origen a la aplicacion de sanciones, segin
lo establecido en el contrato y solicitar a la Coordinacion Juridica, cuando haya lugar, el inicio del tramite
respectivo ante el posible incumplimiento del contratista, dando estricto cumplimiento al principio del debido
proceso. En estos casos, la supervision debe elaborar un informe especial, estableciendo y justificando su
concepto, allegando los soportes probatorios relacionados con el presunto incumplimiento y sefialando las
obligaciones incumplidas, asi como una tasacion aproximada de los perjuicios presuntamente causados a fin de
que el Canal pueda proponer férmulas de arreglo en consonancia con lo establecido en el Decreto 1818 de 1998
por medio del cual se expide el Estatuto de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos - MASC, la Ley
640 de 2001, la Ley 1563 de 2012 y las demas normas que regulen la materia.

t) En el evento de presentarse diferencias entre el bien, obra o servicio solicitado y lo recibido, se procedera a
su no recibo o devolucion, dejando constancia de ello. Lo anterior debe efectuarse dentro del término sefialado
en el estudio previo, pliego de condiciones o en el contrato. Corresponde al supervisor y/o interventor, segiin
sea el caso, realizar la verificacion de la obra, del bien o servicio que recibe, con respecto a lo contratado,
respondiendo por las irregularidades presentadas.

v) Realizar evaluacion previa a la finalizacion de los trabajos, bienes y/o servicios, e indicar al contratista los
faltantes y deficiencias de la obra, bien o servicio, con el fin de que sean subsanados en el periodo restante para
el vencimiento del plazo contractual.

2.9.3. Funciones en la etapa pos-contractual

¢) Garantizar que el contratista haya cumplido con lo pactado en el contrato validando lo anterior en el formato
de cierre contractual.

Tabla 7. Contratos verificados Gestion documental 2023-2024 sin reporte de actividades

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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(i VERSION: 9
" Capital#~ | INFORME DE AUDITORIA : : )
\\ﬁ FECHA DE APROBACION: 17/01/2024 oA
DE BOGOTA D.C.
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
OBLIGACIONES
NUMERO
FECHA DE FECHA CONTRACTUALES SIN REPORTE
DE NOMBRE CONTRATISTA SUPERVISOR DESIGNADO
INICIO | FINALIZACION EN LOS INFORMES DE
CONTRATO
ACTIVIDADES
0125-2023 | 14/2/2023 13/6/2023|Gloria Esperanza Castillo Farfan  |1,3v9 subdirector Administrativo
0296-2023 | 16/6/2023 15/11/2023|Ye nni Marcela Mendez Gonzalez [4y5 subdirector Administrativo
6 y de acuerdo con dltimo
informe resentado  segln } }
0042-2024 | 25/1/2024 24/4/2024|Luz Edid Suesciin Cirdenas L P b oe8 subdirector Administrativo
descripcion del anterior literal
(a).
c. De acuerdo con las situaciones detectadas y expuestas en los dos literales anteriores y de conformidad

con lo informado en las comunicaciones referidas a continuacion, por la misma area de Gestion
documental, se evidenciaron debilidades en la supervisién al encontrar que no se realizaron procesos
de gestion del conocimiento entre equipos de trabajo del area, maxime cuando contaban con la misma
supervision. Procesos que incluyen, la misma gestion documental y recopilacion de informacion de los
productos (de conocimiento e informacion) generados por todas las fuentes, memoria institucional
recopilada y disponible para consulta y analisis, resultados de la gestion de la entidad incorporados en
bases de datos y repositorios de conocimiento de facil acceso, sencillos para su consulta, analisis y
mejora, entre otros (atributos de calidad dimension Gestion del conocimiento y la innovacién, Manual
operativo del MIPG, v.5, 2023 - DAFP). Esto ademas representa una debilidad institucional frente a
la necesidad de establecer herramientas de uso y apropiacién del conocimiento, asi como lineamientos
orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar
el conocimiento para fortalecer la gestion de la entidad y por tanto mejorar la prestacién de sus
servicios a sus grupos de valor (Manual operativo del MIPG, v.5, 2023 - DAFP). Las comunicaciones
referidas corresponden a:

Memorando 274 del 10/04/2024 respuesta de la Subdireccién Administrativa a requerimiento de
informacién de la Oficina de Control Interno (memorando 233 del 26/03/2024):
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ITEM INFORMACION OBSERVACION
SOLICITADA
1 Tablero de control elaborado en el | Se efectud la bisqueda en el repositorio de Gestion Documental, no s=
marco del Programa de Gestion | hallaron evidencias de diche documento solictado, no se hizo
Documental desde su expedicion | transferencia del conocimiento y entrega de documentos por parte de
(2018) hasta 2023. los equipos anteriores.
2 Indicadores de gestion, reporte, | | N. | Actividad a | Indicador v/o | Observacicn
seguimients y estado desde su desarrollar producto
expedicion (2018) hasta 2023, esperado

1 | Implementacicn Implementacidn Se anexan
Tablas de Retencion | de las TRD evidencias de
Documental seguimients en la

organizacion  de
archivos de
gesticn de acuerdo
can la TRD
vigente.

2 | Implementacion y Ejecucion del | Se anexan
ejecucion del madule | médulo de | evidencias de las
de Gestion Gestion socializaciones
Documental - ERP Documental realizadas.

3 | Ejecucicon del | Entrega de | Se anexan
Programa de | transferencias evidencia em el
Transferencias secundarias  por | numeral 5.
Secundarias parte de Canal

Capital al Archivo
de Bogota

4 | Ejecucion  Plan  de | Ejecutar las | Se anexan
Capacitaciones capacitaciones evidencias en el

establecidas numeral 5.
dentra del PIC
3 Encuesta de satisfaccicn de usuarios | Se efectuc la bisqueda en el repositorio de Gestidn Documental, no se

internos vy externos respecto a la | hallaron evidencias de dicho documento solicitado.

eficiencia y eficacia de la prestacicn

de los servicios de gestion

documental de las vigencias 2022 vy

2023,

%
' Capual“'

colaboradores de la entidad puedan
accedan a la documentacion vigente
a través de la intranet institucional,

La informacion suministrada, se hace de acuerdo con la compilacion de lo que se encontro
en la carpeta drive 2023, de gestidn documental, dado a que en su momento no se realizo
ninguna transferencia del conocimiento, ni enfrega de informacion o documentaddn, que
den fe de la evidencia de |as gestiones y actividades realizadas por los grupos antecesores.

Fuente: - Memorando 274 del 10/04/2024 respuesta de la Subdireccion Administrativa
- Informe de Gestion radicado 903 del 25/04/2024 Contrato 42-2024 Luz Edid Suescun Cardenas —
Informe de actividades No. 4 del 1 al 24/04/2024, cuyo objeto correspondia a: "Proveer de manera
autonoma independiente, sus servicios profesionales especializados para asesorar las actividades
relacionadas con la implementacion y aplicacion del Sistema Interno de Gestion Documental y Archivo
- SIGA™

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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INTRODUCCION

En cumplimiento de la politica de gestidn documental establecida por Canal capital, la normatividad
archivistica vigente, Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015 y en especial el ACUERDO No. 001 del
2024 (29 de febrero) " Por ef cual se establece el Acuerdo Unico de fa Funcion Archivistica, se
definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano
¥ se fijan otras disposiciones.” y demas normatividad reglamentaria en materia de Gestion
Documental y Archivos, al igual que dando cumplimiento a los actos administrativos de la entidad.

En el siguiente informe se presenta un esbozo de la situacion de la gestion documental al interior de
Capital, el cual se ha consolidado por &l grupo actual de apoyo al proceso de Gestidn Documental de la
Subdireccion Administrativa, desde el mes de julio de 2023 a abril de 2024, es importante mencionar
que solamente se hard énfasis a este periodo en razon que por parte del equipo anterior no se realizd
una transferencia de conocimiento y por ende tampoco una entrega formal de dicho proceso, ni las
actividades realizadas v las que se venian adelantando.

Sin embargo, se tratd de compilar alguna informacidn que se encontré en el repositorioc Google Drive,
de las vigencias anteriores correspondientes al afio 2022 y el primer semestre del afio 2023.

consulta de documentos, elaboracion de formatos e inventarios virtuales que permitan la recuperacién
de la informacion en tiempo real; manejo y seguridad de la misma, garantizando su autenticidad,
fiabilidad y usabilidad, asi como en concordancia con las normas archivisticas.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

GESTION DOCUMENTAL l‘g_ql

SEGUNDO SEMESTRE 2023 2012025 L

e - 2012-2023
U"‘;Eﬁiﬁiﬁm . b CONVINIO TABLAL OF RITINCION

INSTRUMENTOS

INTERADSAINISTRATIVD EOCUMENTA
ARCHVISTICD S 5

2020-2023 2020-2023 2022-2023
La CAPACTIACHSN EN TODES CONSULTAS ARCHNVG M0 DULD GESTIGN
o CENTRAL DOCUMENTAL

LIS TEWAS ARCHIVSTICOS.

=y

VIGENCIA 2022

Teniendo en cuenta que el grupo actual de contratistas que hace parte de Gestion Documental, no se
encontraba para dicho periodo, por lo tanto, Unicamente se evidencid la informacidn que s= encuentra
alojada en la carpeta de Drive

(https: //drive.google. com/drive/u/1/folders/1 NiBwvzusHcUNERMU _ioBbNtp] 0Do4mD), la cual
comresponden a las actividades realizadas para dicha vigencia v se describen a continuacion:

Fuente: Informe de Gestion pag. 5 radicado 903 del 25/04/2024 Contrato 42-2024
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11.3.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

Mediante correo electrdnico de fecha 22 de enero de 2024, s= da respuesta al memorando 38 en donde
se indica el incumplimiento de algunas componentes, por lo que la respuesta fue la siguients:

El Grupo de Gestion Documental se ha sufrido cambios internos, jo gue ha generado dificuftades
en fz busqueda, consolidacion y cumplimiento de la infarmacion requerida en los diversos planes
institucionales, dado a gue no se realizd una transferencia del conocimiento por parte de fos
colzboradores saffientes, sin embargo, se ha hecho un gran esfuerzo por verificar y cumplir con
las acciones concertadas por el anterior grupo de apoyo de Gestion Documental,

Companente 1.4 .Durante &f primer semestre se abordard y se terminard 3 revision,
consolidacion y envic para publicacidn en 13 pagina web daf "Indice de Informacicn clasificads
¥ resenvans

De jgual manera, se solicita que esta acoldn quede solo para Gestion Documental, con &l apaye
de f5 Asesora Abogada de fa Subdireccion Administrativa y fodos los procesos de (@ entidad.

Companente 3.2 Durante & primer semestre se abordard y se terminard la revision,
consolidacion y envia para publicacion en la pagina web del Indice de Informacidn clasificada y
reservada dge Iz entidad conforme a fo dafinido en la Ley 1712 de 20147,

Componente 3.5 Durante ef primer semestre se abordard fa actualizacion y publicacion del

Programa de Gestion Documental — PGD.

Fuente: Informe de Gestion pag. 47 radicado 903 del 25/04/2024 Contrato 42-2024

INSTRUMENTO ARCHIVISTICO - TRD

Se evidencié incumplimiento de lo establecido en los articulos 23 y 25 del acuerdo 004 de 2019 del Archivo
General de la Nacién, que establece la obligatoriedad de actualizar y ajustar las Tablas de Retencién documental
en los casos listados a continuacién y que se han dado en el Canal de conformidad con los argumentos que
originaron el oficio 1331 de 18/12/2022 y los Acuerdos de la Junta Administradora Regional de Canal Capital,
que también se enumeran enseguida. Situacion que se observa debido a la inefectividad de los controles en el
proceso de la gestion documental, que podrian dificultar el cumplimiento del objetivo esencial de los archivos,
el cual corresponde a (...)"disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional
sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4,
Ley 594 de 2000) y podrian materializar el riesgo de sanciones para la entidad como se expone en el Ultimo
parrafo de esta observacion:

Art. 23 “Actualizacion. Las Tablas de Retencion Documental deberan actualizarse y ajustarse en los siguientes
casos:

1. Cuando existan cambios en la estructura organica de la entidad.

2. Cuando se creen, supriman grupos internos de trabajo.

3. Cuando se asignen o supriman funciones a la entidad.

4. Cuando se redistribuyan funciones entre las unidades administrativas de la entidad.

5. Cuando la entidad sufra procesos fusion o escision.

6. Cuando se expidan normas que impacten la produccion documental de la entidad.

7. Cuando se transformen tipos documentales fisicos en electronicos.

8. Cuando se generen nuevas series y subseries documentales.

9. Cuando se generen nuevos tipos documentales.

10. Cuando se hagan cambios en los criterios de valoracion y, por lo tanto, se modifiquen los
tiempos de retencion documental y disposicion final de las series y subseries. (...)"”

Art. 25 “Evaluacion y convalidacion de la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD. La
evaluacion y convalidacion de la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental — TRD se efectuara por
parte de la instancia competente cuando haya sido motivada Gnicamente por las siguientes situaciones:

1. Cuando existan cambios en la estructura organica de la entidad.
2. Cuando se asignen o supriman funciones a la entidad.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pagina 40 de 59




%
"’Capital o

\ @

CODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 9

FECHA DE APROBACION: 17/01/2024
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTADE:

INFORME DE AUDITORIA

3. Cuando la entidad sufra procesos fusion o escision.

4. Cuando se generen nuevas series y subseries documentales.

5. Cuando se hagan cambios en los criterios de valoracion y, por lo tanto, se reduzcan los tiempos
de retencion documental y se modifique la disposicion final de las series y subseries.

PARAGRAFO 1. Las actualizaciones y modificaciones de las Tablas de Retencién Documental — TRD, que no
requieren evaluacién y convalidacion, se implementardn una vez hayan sido aprobadas por la entidad, conforme
lo establecido en el Articulo 24. Aprobacién de la actualizacién de las Tablas de Retenciéon Documental — TRD
del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 2. El Secretario General o quien haga sus veces, debe solicitar la inscripcion de las actualizaciones
de las Tablas de Retencién Documental — TRD en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a su aprobacion o convalidacion, segun sea el caso.”

Acuerdos Junta Administradora Regional de Canal Capital relacionados con el deber de actualizar
y convalidar las TRD:

1. Cambios en la estructura organica de la entidad:
a) Acuerdo 006 del 31 de mayo de 2023 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional
de Canal Capital y se dictan otras disposiciones”.

2. Cambios para asighacion o supresion de funciones a la entidad:
a) Acuerdo 004 del 6 de octubre de 2016 “Por medio del cual se adoptan los estatutos de Canal
Capital.
b) Acuerdo 010 del 4 de octubre de 2023 “Por medio del cual se modifica el acuerdo 04 de 2016
Por el que se adoptan los estatutos de Canal Capital”.

Lo anterior, al evidenciar que, a la fecha de este informe no se ha culminado el proceso de actualizacion y
convalidacion de las Tablas de Retencién Documental (TRD) de Canal Capital, iniciado desde 2022 a través de
reuniones de actualizacion con las diferentes dependencias productoras y la radicacion del oficio 1331 del
18/12/2022 a la Direccion Distrital de Archivo de Bogota en el cual se remitio la actualizacion de este instrumento
archivistico para la respectiva evaluacién y convalidacion. Y de la cual, no se evidencié respuesta por parte del
Canal con los arreglos al instrumento y los respectivos soportes, segun el concepto técnico de evaluacién en el
que se ordend realizar ajustes y para cuyo efecto se presenta la trazabilidad de las comunicaciones remitidas
por la Secretaria General del Canal, asi:

1.
2.

Oficio del Canal No. 1331 del 18/12/2022: se remiten las TRD de Canal Capital al Archivo de Bogota.
Oficio del Archivo No. 2-2023-12873 del 09/05/2023, radicado en el Canal con No. 827 del 09/05/2023:
Se recibe el concepto técnico Lista de verificacidn actualizacién 1 de la Tabla de Retencién Documental,
solicitando al Canal (...)"proceda a efectuar los ajustes solicitados dentro de los treinta (30) dias
siguientes al recibo de esta comunicacién y remitir nuevamente a esta instancia el instrumento de
archivo con todos sus soportes y anexos para proceder a su evaluacién”.

Oficio del Canal No. 700 del 20/06/2023: en el que se expuso que (...) “la convalidacién de las Tablas
de Retencion Documental tendra que adelantarse en el marco de una nueva radicacion, teniendo en
cuenta que las condiciones, contenido y cantidad de las mismas, se ven afectadas por un reciente
cambio dentro de la estructura organica de Canal Capital (...)"”, remitiendo el Acuerdo 006 del
31/05/2023 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de Canal Capital y se dictan
otras disposiciones” y el Acuerdo 007 del 31/05/2023 “Por medio del cual se modifica la planta de
personal de Canal Capital" y sin dar respuesta a ningun numeral del concepto técnico remitido por el
Archivo de Bogot3, la cual tenia plazo de remitirse hasta el 23 de junio de 2023.

Oficio del Archivo No. 2-2023-17625 del 29/06/2023, radicado en el Canal con No. 1149 del
29/06/2023: Se recibe respuesta del radicado No. 700, en el que el Archivo de Bogota solicita a la
entidad (...) “atender el principio de procedencia en el proceso de actualizacién de la TRD, el cual indica
que la produccién documental de una estructura administrativa no puede ser adjudicada a otra. En tal
sentido, con ocasion de una modificacion a la estructura Organico funcional la entidad no puede
desechar la actualizacién que venia adelantando para iniciar con otra con fundamento en el nuevo
motivo de actualizacién. Es necesario que la Entidad proceda a identificar con claridad cada uno de los
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actos administrativos que modifican su estructura organico funcional, iniciando por el que sustento la
TRD convalidada. Cada estructura organico funcional determina un periodo sobre el que se debe
elaborar una actualizacion de la TRD y sus fechas extremas estan definidas por la fecha (dia/mes/afio)
de la entrada en vigencia del Acto Administrativo (estructura organico funcional) hasta un dia antes de
la entrada en vigencia del siguiente Acto Administrativo que modifica la estructura de la Entidad. Asi
las cosas, no es procedente que la Entidad pretenda acumular con la actualizacién motivada en el
numeral 8 y 9 del articulo 23 del Acuerdo 04 de 2019, con el de modificacion de la estructura
administrativa, sin realizar el analisis de en qué periodo se produjeron los cambios referidos a nuevas
series y tipos documentales, maxime, cuando el motivo de actualizacion no fue claro en la tabla
radicada el pasado 28/12/2022, conforme lo establecido en el articulo 23 y 25 de la norma en cita.
Oficio del Canal No. 830 del 19/07/2023: en el que se da respuesta al anterior y se informa que se
acatara realizar dos tramites diferentes: uno, correspondiente a dar respuesta de manera expedita, a
los ajustes de la TRD, requeridos en el oficio No. 2-2023-12873 del 09/05/2023, radicado en el Canal
con No. 827 del 09/05/2023; y el otro, para actualizar y convalidar la TRD que considere los cambios
que se introdujeron en la estructura y funciones de las unidades del Canal, con los Acuerdos 006 y 007
de 2023.

Después de este oficio de julio de 2023 y de conformidad con la respuesta de la Subdireccion Administrativa
mediante memorando 274 del 10/04/2024 a la Oficina de Control Interno, respecto a la gestion de la
actualizacién y convalidacion de las TRD del Canal, Unicamente se evidencié el memorando 2 del 03/01/2024
en el que se observa que nuevamente iniciaron el proceso de actualizacién de las TRD con las areas a través de
un cronograma de mesas de trabajo virtuales en enero de 2024, las cuales se fueron prorrogando inclusive
hasta marzo de 2024.

Expuesto lo anterior, la entidad también podria exponerse a la materializacion de riesgo de sanciones, al no
realizar los ajustes obligatorios del instrumento archivistico, de acuerdo con la normatividad vigente asi:

Acuerdo 004 de 2019 del AGN

“Articulo 15. Evaluacion técnica y solicitud de ajustes. Si el concepto técnico determina que las Tablas de
Retencion Documental — TRD o Tablas de Valoracion Documental — TVD no cumplen con los requisitos técnicos
exigidos, la instancia competente procedera a devolver el instrumento archivistico junto con el concepto técnico
de evaluacion en el que se ordenard realizar los ajustes correspondientes.

A partir del dia siguiente a /a radicacion del concepto técnico, la entidad respectiva contaré con un
plazo maximo de hasta treinta (30) dias habiles, para realizar los ajustes ordenados al instrumento
archivistico, y radicarlo nuevamente ante la instancia competente para reanudar el proceso de
evaluacién técnica y convalidacion.

La realizacion de los ajustes es de obligatorio cumplimiento por parte de la entidad respectiva.

La instancia competente podréd conceder una prérroga hasta por treinta (30) dias habiles mas, del plazo
inicialmente indicado, siempre que la entidad lo solicite por escrito, antes del vencimiento del plazo maximo
otorgado y se motive con argumentos técnicos y/o administrativos.

Si la entidad no realiza los ajustes solicitados a las Tablas de Retencion Documental —TRD o Tablas
de Valoracion Documental — TVD, dentro del término establecido anteriormente, podré ser sujeto
de las sanciones de que trata el articulo 35 de la Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivos”, para
lo cual la instancia competente dara traslado de dicha situacién al Director General del Archivo General de la
Nacién Jorge Palacios Preciado.

Si la entidad radica los ajustes solicitados a las Tablas de Retencion Documental — TRD o Tablas
de Valoracion Documental — TVD, extempordaneamente, la instancia competente iniciard
nuevamente el proceso de evaluacion técnica y convalidacion. (...)" (Negrilla y cursiva propia).

11.4. DOCUMENTACION DEL PROCESO
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Se evidenciaron debilidades en la mejora del Sistema de Control Interno, segun la “Guia para la gestion por
procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1, 2020, en la que
se establece que uno de los objetivos principales de la gestion por procesos, es dar una documentacion precisa
sobre qué se hace y como se hace un proceso, para que cualquier persona (independientemente de su
conocimiento) se familiarice con él facilmente. Se describan especificaciones, relaciones, ordenamiento de
actividades, asignacion de responsabilidades y autoridades, métodos y se controlen las acciones que requiere la
operacion (por ejemplo, la actualizacion de las TRD), para este caso, de un proceso transversal y fundamental
en el fortalecimiento de las demas politicas del MIPG: la gestion documental. Lo precedente podria generar
riesgos de reprocesos en la gestion, duplicidad de procedimientos, falta de control de los activos de informacion
y/o incumplimientos por parte del Canal. Al evidenciar las siguientes situaciones:

a. En cuanto al procedimiento CONTROL DE REGISTROS identificado con el cédigo AGRI-GD-PD-005,
versién 2 del 24/04/2024 se evidencia duplicidad con respecto al procedimiento CONTROL DE
DOCUMENTOS codigo EPLE-PD-009, version 11 del 15/12/2021, en la descripcion de los objetivos,
actividades, insumos y productos (o registros), asi:

Objetivos:

Tabla 8. Comparacién objetivos procedimientos Control de registros y de documentos

Procedimiento CONTROL DE REGISTROS Procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS

Objetivo: Coordinar las actividades de identificacion, | Objetivo: Establecer las actividades de identificacion, codificacion,
almacenamiento, proteccion, conservacion, recuperacion, | revision, aprobacion, actualizacion, distribucion, almacenamiento y
tiempo de retencion y disposicion final de los registros | conservacion de los documentos necesarios del modelo de operacion
generados a partir de la aplicacion de los documentos | por procesos de la entidad a través del listado maestro de
asociados al Sistema Integrado de Gestion, a través de los | documentos control de cambios y publicaciones en la intranet para
procedimientos asociados al Proceso de Gestion | asegurar que los mismos se controlan y que los colaboradores de la
documental, y con el proposito de asegurar su eficaz | entidad puedan acceder a la documentacion vigente a travées de la
consulta. intranet institucional

Fuente: Elaboracion propia a partir de los procedimientos.

Actividades, insumos y productos:

Tabla 9. Comparacion actividades, insumos y productos - Procedimientos Control de registros y de documentos

Lo Procedimiento CONTROL DE
Procedimiento CONTROL DE REGISTROS DOCUMENTOS
Actllyfi;ja d Descripcion Actividad Insumo Producto Referencia en
Establecer la necesidad de | - Registro Actividad 1
generar los registros como
evidencia de la ejecucién de las Identificar la necesidad de crear modificar o
1. actividades descritas en los eliminar un documento relacionado a un
procedimientos propios de cada proceso o actividad que se realice al interior
dependencia. de la entidad. La necesidad identificada
segln sea el caso (...)
Realizar trdmite para la creacion, | Formato EPLE-FT-020 | Documento Actividad 4
actualizacion o eliminacion del | Solicitud de Creacion, | Actualizado vy
documento, de acuerdo a lo | Actualizacion o | publicado en la | Enviar la solicitud a planeacion a través de
definidko en el Procedimiento | Eliminacion de | Intranet. correo electronico y/o por medio del formato
EPLE-PD-009 Control de | documentos. EPLE-FT-020  Solicitud de  creacidn,
Documentos. actualizacion o eliminaciéon de documentos.
3. Correo electrénico de
solicitud de Creacion, Actividad 5 - Producto
Actualizacién o}
Eliminacién de Documento creado o modificado en version
documentos. preliminar, verificado en su estructura.
Actividad 7 - Producto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los procedimientos.

b. No existe un procedimiento, instructivo u otro instrumento con las actividades propias de la elaboracion
y actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del Canal (que establecen y facilitan el control y
acceso a los documentos que generan las unidades productoras que forman parte de la estructura
organico-funcional de la entidad), que permita describir los conceptos, las actividades, responsables,
registros y normatividad aplicable. Aunque en el procedimiento CONTROL DE REGISTROS identificado
con el cddigo AGRI-GD-PD-005, version 2 del 24/04/2024 se evidencian algunas actividades que
corresponden a la secuencia de elaborar y actualizar las TRD como, por ejemplo:

e Act. 4: Actualizar Cuadros de caracterizacion documental
e Act. 6: Actualizar las TRD

Y también se observa una mezcla de actividades correspondientes a la actualizacion de los instrumentos
de gestién de informacion publica.

c. Se evidencio en el instructivo del formato HOJA DE CONTROL DE EXPEDIENTES AGRI-GD-FT-029, v.1
del 11/04/2016, referencias a la entidad Archivo General de la Nacion, asi como a documentos,
dependencias y cargos de esta, tal como se presenta a continuacion, por lo cual es preciso realizar una
revision en este sentido a la documentacion del proceso Gestidon de Recursos Administrativos - Gestién
Documental y realizar los ajustes a que haya lugar:

INSTRUCTIVO HOJA DE CONTROL DE EXPEDIENTES

Para control de log documentos de un expediente se debe regizstrar el ingreso de documentog al mizmo, utilizando el Formato
HOJA DE CONTROL EXPEDIENTES.

El primer procedimiento a seguir es ordenar los documentos de forma cronoldgica de manera gue el primer documento sea &l
lque registre la fecha mas antigua v el Gltimo el gue registre la fecha mas reciente, realizada esta labor =e procedera a foliar a
partir del No. 1 todo el expediente consecutivamente.

En el caso de existir otra foliacion, ésta se anulara y guedara como valida la Gitima realizada, |a cual debe corresponder con la|
registrada en la Hoja de Control, en tanto permite ubicar v localizar de manera puntual un decumente (Consultar guia de “La|
foliacion en archivos™ del AGN).

Se recomienda respetar la unidad documental de los documentos gue contengan anexos.

Una vez realizade este proceso se procedera a diligenciar la Hoja de Control, asi:

1. Codigo: sistema convencional establecidespor lasentidad que identifica las oficinas productoras v cada una de las Series o
asuntos relacionados.

6. Fecha: diligenciar la fecha de radicade del documemtc asignada por la oficina de correzpondencia del AGN. Si los
documentos corresponden a anexos de otro principal como =oportes a los hallazgos, =e debera tener en cuenta la fecha del
documento principal.

7. No. Radicado: e=cribir el nimero de radicado dado por la oficina de correspondencia del AGN.

8. Tipo Decumental: escribir &l nombre del documento, ejemplo: Resolucidn No. 036; Acta No. 05; Oficio Subdireccion
Administrativa.

Fuente: Instructivo Formato Hoja de Control de Expedien,tes - AGRI-GD-FT-029, version 1 del 11/04/2016 — Intranet
11.5. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO CANAL CAPITAL: ALMACENAMIENTO EN
DRIVE — ERP Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Se evidenciaron debilidades en el Sistema de gestién documental del Canal y la gestiéon de documentos
electrénicos de archivo, en cuanto al cumplimiento de las caracteristicas de estos sistemas, definidas en los
capitulos VIt y VII, Titulo Patrimonio archivistico, del Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el

1 Capitulo VI “El Sistema de Gestién Documental” y Capitulo VII “La Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo”.
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Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura” y sus modificatorios, en particular del articulo 2.8.2.6.2.
Caracteristicas de los sistemas de gestion documental, que establece:

ARTICULO 2.8.2.6.2. Caracteristicas de los sistemas de gestion documental. La gestion adecuada de
los documentos debe basarse en el desarrollo de las funciones de las Entidades Publicas, sus dependencias y
funcionarios, asi como en la normalizacién de sus procesos, procedimientos y manuales administrativos, de
acuerdo con reglas especificas. Para lograr lo anterior es necesario que los sistemas de gestion de documentos
respondan minimo a las siguientes caracteristicas.

a) Conformidad. Los sistemas de informacidn, incluyendo los sistemas de gestiéon de documentos electrénicos
(SGDE), deben respaldar la gestion de la informacién a partir de los procesos administrativos de las entidades.

b) Interoperabilidad. Los sistemas de gestion documental deben permitir la interoperabilidad con los otros
sistemas de informacion, a lo largo del tiempo, basado en el principio de neutralidad tecnolégica, el uso de
formatos abiertos y estdndares nacionales o internacionales adoptados por las autoridades o instancias
competentes.

¢) Seguridad. Los sistemas de gestion documental deben mantener la informacion administrativa en un entorno
seguro.

d) Metadescripcion. Se debe procurar la generacion de metadatos normalizados, sean manuales o
automatizados, desde los mismos sistemas y aplicativos.

e) Adicion de contenidos. El sistema de gestién documental debe permitir que sean agregados nuevos contenidos
a los documentos, en forma de metadatos, sin que se altere la autenticidad, valor evidencial e integridad de los
documentos.

f) Disefio y funcionamiento. La creacion y captura de documentos en el sistema debe ser de facil manejo para
los usuarios, haciéndola tan simple como sea posible.

g) Gestion Distribuida. Los sistemas de gestién documental deben ofrecer capacidades para importar y exportar
masivamente los documentos (series, subseries y expedientes y metadatos asociados desde y hacia otros
sistemas de gestién documental).

h) Disponibilidad y acceso. Un sistema de gestion de documentos electronicos (SGDE) debe asegurar la
autenticidad, integridad, inalterabilidad, accesibilidad, interpretacién y comprensién de los documentos
electrénicos en su contexto original, asi como su capacidad de ser procesados y reutilizados en cualquier
momento.

i) Neutralidad tecnoldgica. El Estado garantizard la libre adopcién de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes e idéneos en la
materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion
sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

Lo cual podria materializar riesgos de pérdida, disponibilidad, alteracion, integridad, autenticidad y seguridad de
la informacidn, asi como de reprocesos administrativos, ineficiente prestacién de servicios y contenidos y en
ultimas, incumplir el objetivo esencial de los archivos establecido en la Ley 594 de 2000 de (...) “disponer de la
documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la
administracién en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia”.

Lo anterior, al encontrar que:

1. Alafecha de este informe, alin se contintia almacenando la informacion correspondiente a la produccion
documental del Canal en los drives dispuestos por el area de Sistemas para dar respuesta a las
necesidades administrativas y misionales, como espacios de almacenamiento para la gestion de archivos
y contenidos audiovisuales (basados en herramientas colaborativas con las que contaba la entidad),
generados como medida temporal, debido a las restricciones derivadas de la pandemia del COVID-19
que obligaron a Canal Capital a buscar mecanismos que pudiesen atender las necesidades y

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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requerimientos de los diferentes equipos de manera remota (Respuesta del area de sistemas mediante
correo electrénico del 11/04/2024 a requerimiento de informacion de la Oficina de Control Interno,
correo 26/03/2024).

El Mddulo de gestion documental alojado en el ERP desarrollado por Canal Capital, no se encuentra en
funcionamiento, a pesar de haber sido finalizado desde el 24/03/2023, segln acta de reunion entre el
area de Sistemas y el area de Gestion documental, en la que no se presentaron observaciones:

';‘_ CODIGO: EPLEFT-012

b capitali- ACTADEREUNION  |VERSION: 6

\\A FECHA DE APROBACION: 05/0412016
Fecha: 24 de marzo de 2023

ACTA DE REUNION

Hora de inicio: 11:00 AM Hora de finalizacién: AM. Lugar: Virtual

Tema: Reunién Intranet ERP Entrega Mddulo Gestién Documental

ASISTENTES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Mauris Antonio Avila Sistemas
Robinson Enrique Rincdn Sistemas L
Emerson Sneider Galeano Sistemas
Lissette Rincén Ramirez Sistemas
Daniel Ramos Practicante Sists v
Uriel de Jesus Bayona Sub Administrativo
Carlos Arcesio Vargas Gestion Documental R AL AT
Sandra Paola Montilla Talento Humano
Yenny Marcela Mendez Gestidn Documental *

ORDEN DEL DIA

1. Entrega médulo desarrollado al 100% Gestién Documental ERP/ERPC
Fuente: Acta de reunion 24/03/2023 Sistemas y Gestion Documental.

a. Desde la fecha anteriormente mencionada (marzo 2023) y sélo hasta agosto y septiembre de
2023, se realizaron reuniones de capacitacion del médulo, se crearon usuarios (en el ambiente
de pruebas) y se realizaron pruebas entre el equipo de Sistemas y el equipo de Gestion
documental.

b. Segun respuesta del Subdirector Administrativo a la Oficina de Control Interno, Uriel de JesUs
Bayona, mediante correo electrdnico del 17/04/2024, (...) “tomando de referencia la fecha
de envio del correo por parte de la contratista Magda Hospital (30/05/2023), se
puede evidenciar que el mddulo de gestion documental no habia sido puesto en
marcha ni aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. (..) y
tomando como referencia las actas que se relacionaron en precedencia, se avanzo
en el desarrollo al cual aun le hacen falta las caracteristicas que exige la Ley, por lo
tanto, se encuentra en ajustes para que pueda cumplir con lo normado. Se debe
destacar que no es suficiente con que el drea de sistemas hubiese realizado la
entrega del mddulo enunciado a la Subdireccion Administrativa, puesto que este
tipo de procesos requiere de la aprobacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempedio, la cual a la fecha no ha sido emitida”. Sin embargo, no se evidencio
comunicacion anterior a diciembre de 2023, en la que el Subdirector Administrativo diera a
conocer esta situacion.

c. Endiciembre 1 de 2023 se evidencio la expedicion de un informe (memorando radicado 1083)
de la Subdirecciéon Administrativa a la Secretaria General, como respuesta a peticion realizada
por la Secretaria General frente al estado del médulo de gestién documental, en el que se
evidenciaron observaciones e incumplimientos respecto a este moddulo indicando que
corresponde a un:
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(...)"sistema de almacenamiento”...” Visto lo anterior el médulo de gestion documental del ERP
en la actualidad cumple dnicamente con la funcion de repositorio documental, dado a que un
Sistema de Gestion de Documento Electronico de Archivo - SGDEA como lo exige la norma y e/
Archivo de Bogota que debemos tener, es una herramienta de control y seguimiento de los
documentos, que garantiza el mantenimiento de su vinculo archivistico, en el ciclo de vida
documental (archivos de gestion, archivo central y archivo historico), permite administrar los
documentos desde que nacen, la recepcion o produccion, pasando por la distribucion y trémite
hasta que se conservan indefinidamente o se eliminan y permite lograr una organizacion
(Clasificacion) por taxonomias.

Esto obedece a que un SGDEA debe garantizar la disponibilidad futura de la informacion a
través de servicios de informacion (...) a través del cual se deben poder gestionar las siguientes
actividades - tareas que en este momento no cumple el modulo de gestion documental del
ERP-:

1. Creacion y captura de contenido y documentos.

2. Indexacion, acceso almacenamiento y recuperacion de contenidos y documentos.

3. Edicion y revision de contenidos y documentos.

4. Procesamiento de imagenes.

5. Flujo de trabajo de documentos / gestion de procesos.

6. Distribucion de documentos.

7. Repositorios de documentos, unico requisito del modulo de gestion documental del ERP.

(...) A modo de conclusion para que el modulo actual cumpla con las exigencias actuales y
funciona como un gestor documental es necesario el desarrollo y cumplimiento de los demas
requisitos minimos mencionados en los parrafos anteriores dado que el SGDEA como sistema
de informacion redne caracteristicas o funcionalidades destinadas a gestionar documentos
electronicos de archivo e incluso en soporte papel y otros andlogos para los cuales se deben
establecer requisitos puntuales que garanticen la integridad autenticidad fiabilidad
disponibilidad y preservacion de los documentos a lo largo del tiempo.”

d. Enel Manual de Gestion Documental AGRI-GD-MN-001 version 10 del 15/02/2024, se evidencio
la inclusién del numeral 7.1.5 Almacenamiento en el Médulo de Gestion Documental
ERP, en el que se indica el desarrollo del mddulo y que "A partir del XXXX, la informacion
generada por las dependencias se debe almacenar en el modulo de gestion documental ERP y
de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental”, sin fecha y sin estar aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio.

e. Elarea de Sistemas lo clasifico (...)"como un sistema de informacion finalizado en version BETA
(una version beta representa generalmente la primera version completa de un programa
informatico o de otro producto, que es posible que sea inestable pero Util para que sea
considerada como una version preliminar (preview) o como una preliminar técnica (technical
preview [TP]) la cual requiere aplicacion y evaluacion de usuario para su afinamiento y mejora
continua (en respuesta a la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del
19/04/2024).

No se ha realizado la estandarizacién de lineamientos especiales o particulares para los archivos
fotogréficos, sonoros y/o audiovisuales de Canal Capital (ni del fondo documental ni de los que puedan
ser vinculados con expedientes, unidades documentales, series o subseries) como parte integral de la
gestién documental del Canal. En el alcance del documento Manual de Gestion Documental AGRI-GD-
MN-001 version 10 del 15/02/2024, se establecié que: "En /o que respecta los procesos que involucren
manejo archivo audiovisual propiamente dicho se indica que el manual o lineamiento que abordard y
regulara lo correspondiente obrard en un documento independiente dada la especificidad técnica que

2 Articulo 9.2.5. Procesos de la gestion documental, Acuerdo 001 de 2024 del AGN.
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se requiere para la utilizacion del mismo”, sin que a la fecha de este informe se evidencie algun
documento al respecto.
11.6. LINEAS DE DEFENSA — MECI — MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — CONTROL

DOCUMENTAL

Se evidenciaron debilidades por parte de la primera (Gestién documental) y segunda linea (Area Planeacion) de
defensa del Canal, asi:

1) En cuanto al control de documentos:

a.

Por parte del lider del proceso Gestion documental, en este caso en su rol de primera linea de
defensa, al no cumplir con la politica de operacién No. 1 del procedimiento CONTROL DE
DOCUMENTOS EPLE-PD-009, version 11 del 15/12/2021 correspondiente a "La elaboracién de
los documentos es responsabilidad de las personas encargadas del proceso o /a actividad que
se estd documentando y deben realizarse de acuerdo con los lineamientos definidos en e/
documento EPLE-MN-002 Manual para el Control de Documentos Institucionales”, al
encontrar que, en el Manual de Gestion Documental AGRI-GD-MN-001 version 10 del
15/02/2024, se incluyé en el numeral 7.1.5 Almacenamiento en el Mddulo de Gestion
Documental ERP la siguiente informacién: "4 partir del XXXX, la informacién generada por las
dependencias se debe almacenar en el modulo de gestion documental ERP y de acuerdo a las
Tablas de Retencién Documental”, sin fecha y sin que el ERP esté aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, lo que indica la no finalizacion del documento.

Por parte de la segunda linea de defensa (Area Planeacion), al aprobar y versionar el
documento sin establecer que era un documento no finalizado y en el que hace referencia a
otros documentos estandarizados relacionados con el modulo del ERP Gestion documental que
no se encuentra aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y que
igualmente fueron aprobados y versionados por la segunda linea, como son:

e MANUAL DE USUARIO MODULO GESTION DOCUMENTAL PERFIL AREA - AGRI-SI-
MN-014, version 1 del 22/12/2022y

e  MANUAL DE USUARIO MODULO GESTION DOCUMENTAL PERFIL GESTOR AGRI-SI-
MN-015, version 1 del 22/12/2022.

Incumpliendo la actividad 5 del procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS referenciado, en
cuanto a verificar la justificacion de las solicitudes recibidas para actualizacion, creacion y/o
eliminacién de documentos.

2) En cuanto al componente estratégico de la Politica de Gestion Documental: para el producto
Articulacion de la Gestién Documental y el MIPG, asi:

a.

Por parte del lider del proceso Gestion documental, en su rol de primera linea de defensa, al
reportar informacidn institucional no verificable en el Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion - FURAG 2022 (realizado en 2023), de acuerdo con las inconsistencias
encontradas (y detalladas en la tabla 1 de este componente y producto numeral 11.1) en
aspectos como que: la entidad no adelantd la actualizacion del diagndstico de archivos durante
la vigencia reportada, se adjuntaron soportes que no guardan relacidén con las preguntas, el
programa de gestion documental no se ha actualizado desde 2018, la entidad no cuenta con
los espacios suficientes y adecuados para el acervo documental, las Tablas de Retencion
Documental no fueron actualizadas en la vigencia reportada, el area no adelantd transferencias
secundarias y no adelantd la construccion (convalidacion y publicacion) de las Tablas de
Valoracion Documental.

Y de parte de la segunda linea, al presentar debilidades en su funcién de supervisidn, asesoria
a la primera linea de defensa, de consolidacion y analisis de la informacion de este tema
transversal de la entidad, asi como del establecimiento de mecanismos para la autoevaluacion
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requerida (informes con informacion de contraste, dimensién 7 Manual operativo MIPG, v5
2023).

3) En cuanto al componente estratégico de la Politica de Gestion Documental: para el producto

Indicadores de gestion, asi:

a. Por parte del lider del proceso Gestion documental, en este caso en su rol de primera linea de

defensa, al reportar informacién que no es coherente con el producto esperado identificado en
el Plan de Accion de la vigencia 2023, teniendo en cuenta que no se ejecutaron de manera
efectiva las actividades, esto en el marco de la actualizacion del PINAR que ajusta los proyectos,
no se adelantaron transferencias secundarias al Archivo de Bogota y a que no se encuentra en
uso el modulo de gestion documental del ERP desarrollado por la entidad.

b. Y de parte de la segunda linea al no adelantar monitoreos efectivos sobre la informacion

reportada en las fichas de los indicadores frente a lo formulado, de manera que estos reflejen
la realidad de los resultados obtenidos y retroalimentar a la primera linea de defensa para las
correcciones o ajustes en pro del mejoramiento del desempeno.

11.7. MEJORA CONTINUA

Se evidenciaron debilidades en cuanto a los procesos de mejora continua del sistema de control interno del
Canal, para prevenir o eliminar situaciones detectadas en evaluaciones de vigencias anteriores, desde 2018
hasta 2023, que podrian afectar la efectividad de los controles del proceso de gestion documental, el objetivo
esencial de los archivos establecido en la Ley 594 de 2000 de (...) “disponer de la documentacion organizada,
en tal forma que la informacién institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al
ciudadano y como fuente de la historia” y los demas principios generales que rigen la funcién archivistica a
saber: importancia, institucionalidad, responsabilidad, direccion de funcion archivistica, administracion y acceso,
racionalidad, modernizacion, funcién probatoria, manejo y aprovechamiento de los archivos e interpretacion. Lo
precedente, de acuerdo con las siguientes situaciones detectadas:

a) A lafecha de este informe y de acuerdo con las respuestas del area de gestion documental con corte

b)

<)

a 30 de abril de 2024 del seguimiento al plan de mejoramiento por procesos, se encontré que, no se
entregd la informacion que soporta los avances de las acciones de mejoramiento en las carpetas
compartidas para tal fin, segln requerimiento del memorando 313 del 25/04/2024 de la Oficina de
Control Interno. No se remitié avance de la totalidad de acciones abiertas a la fecha de corte (solo para
13 de 25).

Como resultado de los seguimientos de los planes de mejoramiento por procesos incumplidos con corte
a diciembre 31 de 2023, se remitid a la Oficina de Control Interno Disciplinario, el memorando 214 del
18/03/2024 con los resultados de los mismos, a fin de iniciar las acciones correspondientes.

De manera sintetizada y con fecha de corte de este informe, no se han realizado las acciones de mejora
establecidas para:

Ajustar y actualizar procedimientos, documentos y el programa de gestion documental
relacionados en la auditoria de 2021.

En cuanto a la visita del archivo distrital del 2021, acciones relacionadas con la revision y
actualizacion del banco terminoldgico y elaborar el procedimiento de planeacién y produccién
documental.

En cuanto a la auditoria de gestion juridica de 2022, el verificar el almacenamiento correcto del
repositorio digital contractual.

Sobre el informe de cumplimiento de la norma archivistica realizado en 2022, el definir el
procedimiento digitalizacion de documentos fisicos de Canal Capital, presentar los informes de
gestion documental ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y consignar de manera
mas amplia los temas relacionados con gestion documental en el documento rendicién de cuentas
de la entidad.
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Realizar verificaciones a la implementacion de directrices de gestién documental en el archivo de
las areas Técnica, Servicio a la ciudadania, Sistemas, Oficina Juridica, Ventas y mercadeo
(almacenamiento y uso de documentos digitales y/o electrdnicos).

En el informe de seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica realizado en
2023, presentar necesidad ante la Alta direccidén para completar equipo interdisciplinario requerido
en gestion documental (profesionales en conservacion y restauracion), integrar en el plan de
trabajo de gestion documental la socializacién de los instrumentos archivisticos, socializar ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio la necesidad de organizar el fondo documental
acumulado para realizar transferencia secundaria al archivo de Bogot3, solicitar ante el Archivo de
Bogota y/o Archivo General de la Nacidn concepto técnico de la herramienta que se tiene en la
entidad ERP vy solicitar mesa de trabajo con el Archivo de Bogota para la socializacion del anexo 6
Archivos relativos a los Derechos Humanos y la Ley 1448 de 2011.

Realizar mesa con gestién juridica para aclaracion sobre almacenamiento soportes de ejecucion
de contratos y realizar capacitacion sobre el Manual de gestion documental para supervisores y

personal de apoyo a la supervision.

12.0BSERVACIONES

NO

OBSERVACIONES

AREA3

eppo

e.

DESCRIPCION: Verificados los soportes relacionados en materia de implementacion,
monitoreo, seguimiento y mejora continua de la Politica de Gestion Documental, Capital
cuenta con carencias respecto a los criterios enmarcados en:

Componente estratégico: Sistema integrado de conservacion

Componente de administracion de archivos: Gestion humana

Componente documental: Reprografia

Componente tecnoldgico: Gestion de documentos electrénicos, digitalizacion,
esquema de metadatos, almacenamiento en la nube.

Componente Cultural: Archivos historicos.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Manual metodoldgico de la administracion del riesgo, version 6 del 28/12/2023.
Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.

Ley 597 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”.

Decreto 2527 de 1950 “Por el cual se autoriza el procedimiento de microfilm en los
archivos y se conduce valor probatorio a las copias fotostaticas de los documentos
microfilmados”

Decreto 1515 de 2013 Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1989 en lo
concerniente a las transferencias secundarias y de documentos de valor histérico al
Archivo General de la Nacion, a los archivos generales de los entes territoriales, se
derogan los Decretos 1382 de 1995 y 998 de 1997 y se dictan otras disposiciones.

Lidera:
Gestidn
Documental

Apoya:
Sistemas

3 Area o &reas responsables de adelantar la formulacién de la(s) accidn(es) que se consideren pertinentes.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pagina 50 de 59




"05
' Caputal

SSTENADE
Qunidatn

CODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 9

FECHA DE APROBACION: 17/01/2024
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

NO

OBSERVACIONES

AREA3

11.1.
Basico

DESCRIPCION: Se presentan debilidades en el desarrollo de los criterios de la Politica,
en aspectos relacionados con la construccion de las estrategias de administracion de
archivos que cubra las necesidades de Capital en materia de gestion documental, teniendo
en cuenta que se presentaron aspectos sin el cumplimiento de lo requerido
normativamente, asi:

Componente estratégico: Diagnostico de archivos, Politica de gestion
documental, Plan de analisis de procesos y procedimientos de produccion
documental, Articulacion de la Gestién Documental con el PEI, Indicadores de
Gestion.

Componente de administracion de archivos: Planeacion de la administracion de
archivos, infraestructura locativa.

Componente documental: Cuadro de clasificacién documental, Registro y
distribucion de documentos, Descripcion documental, Plan de Conservacion
Documental, Plan de Preservacion Digital y Valores primarios y secundarios.
Componente tecnoldgico: Gestion de documentos electrénicos - Servicios
Externos, Sistemas de Informacion Corporativos, Sistema de gestion de
documentos electrdnicos, Sistema de preservacion Digital, Repositorios Digitales,
Semantico, Técnico.

Componente Cultural: Programa de gestion del conocimiento, Memoria
Institucional, Rendicién de cuentas, Mecanismos de difusidn y Acceso y consulta
de la informacion.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia pUblica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pulblica Nacional y se dictan otras
disposiciones. )
Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”.

Decreto 2242 de 2015 Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicién e
interoperabilidad de la factura electrdnica con fines de masificacion y control fiscal
Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.

Acuerdo 060 de 2001 Por el cual se establecen pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas.

Acuerdo 042 de 2002 Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de
los archivos de gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los
articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.

Acuerdo 05 de 2013 Por el cual se establecen los criterios basicos paro la
clasificacion, ordenacién y descripcion de los archivos en las entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones.
AGRI-SI-PO-006 POLITICA DE CERO PAPEL, version 2 de 2020

Lidera:
Gestion
Documental

Apoya:
Planeacion

Sistemas
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e Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos — MGDA, noviembre
de 2020.
Diagndstico de gestién documental, 2018.
e  AGRI-GD-FT-023 FORMATO CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL — CCD
. AGRI-GD-MN-OO‘} MANUAL DE LINEAMIENTOS PARA LA PERDIDA Y/O
RECONSTRUCCION DE EXPEDIENTES ]
e AGRI-GD-MN-006 MANUAL DE CONSERVACION PREVENTIVA DE DOCUMENTOS
FISICOS Y ELECTRONICOS )
e AGRI-GD-MN-002 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION — SIC
e  AGRI-GD-MN-001 MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL
DESCRIPCION: Se presentan oportunidades de mejora respecto a la construccion de
las herramientas y estrategias de administracion de archivos en Capital, seguimiento,
monitoreo continuo y definicion de acciones que permitan robustecer los procesos,
teniendo en cuenta las necesidades, normatividad aplicable vigente y contexto de la
entidad, en lo relacionado con los aspectos:
a. Componente estratégico: Programa de Gestion Documental, Plan Institucional de
Archivos, Matriz de Riesgos en Gestion Documental, Articulacion de la Gestién
Documental y el MIPG e informes de gestion.
b. Componente de administracién de archivos: Capacitacién en Gestion Documental Lidera:
y Aseguramiento de las condiciones de trabajo. Gestion
c. Componente documental: Disefio y creacién de documentos, Documentos Documental
especiales, Tablas de Retencion Documental, Tablas de Valoracién Documental,
Medios y técnicas de produccion, Plan de transferencias documentales, Apoya:
Eliminacion de documentos. Sistemas
d. Componente tecnoldgico: Modelo de requisitos para la gestion de documentos
11.1. electrénicos, Articulacién con Politicas de Seguridad de la Informacién, Copias de Planeacion
Intermedio Seguridad y politico — Legal.
e. Componente cultural: Redes culturales y Plan Institucional de Gestién Ambiental. Direccion
Operativa
CRITERIO DE AUDITORIA: (Técnica -
Programacion —
e Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Produccion)
Reglamentario del Sector Cultura”.
e AGRI-GD-PL-001 PLAN INSTITUCIQNAL DE ARCHIVO - PINAR Oficina Juridica
e AGRI-GD-PO-001 POLITICA GESTION DOCUMENTAL
e  Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
- Version 6 - Noviembre de 2022.
e AGRI-GA-FT-003 FICHAS COMPRAS SOSTENIBLES
e  AGRI-SI-PD-014 COPIAS DE SEGURIDAD
e  AGRI-GD-IN-002 INSTRUCTIVO TABLAS DE CONTROL DE ACCESO - TCA ’
e  AGRI-GD-MN-005 MANUAL MODELO DE REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO
e  AGRI-GD-PR-001 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD
DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades en cuanto a la funcién de Supervision en
contratos del equipo del drea de Gestion documental, segun lo establecido en el MANUAL Lidera:
DE SUPERVISION E INTERVENTORIA AGJC-CN-MN-002, version 1, adoptado mediante Gestion
Resolucion 115 del 01/07/2022, en las situaciones descritas a continuacion, debido a la Documental
11.2. inefectividad de controles en la ejecucion de la supervision, lo que podria conllevar a
incumplimientos contractuales, pérdida de la memoria institucional por la no transferencia Apoya:
de aprendizajes, datos o informacién y/o a la materializacidn de otros riesgos que Planeacion

comprometan al Canal frente al contratista o terceros:
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a. En cuanto al numeral 2.9.1 de Funciones generales, se evidenciaron expedientes
contractuales desactualizados, incompletos, publicacidén inconforme o errada en
Secop II, falta de documentacion de pagos, lo cual impide verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales durante la ejecucion contractual.

b. En cuanto al numeral 2.9.2 y 2.9.3 de Funciones en la etapa contractual y pos
contractual y derivadas de las anteriores situaciones, se evidenciaron
expedientes con informes de actividades errados o no archivados o publicados y
ante falta de documentacion de informes, se impide verificar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales durante la ejecucion contractual, no es posible
advertir preventivamente de las diferencias y/o posibles incumplimientos y al
finalizar el contrato el solicitar faltantes o corregir deficiencias. Y en algunos con
la informacion disponible, se evidenci6 que no se ejecutaron todas las
obligaciones contractuales.

c. De acuerdo con las situaciones detectadas y expuestas en los dos literales
anteriores y de conformidad con lo informado en las comunicaciones referidas a
continuaciéon, por la misma area de Gestion documental, se evidenciaron
debilidades en la supervision al encontrar que no se realizaron procesos de
gestion del conocimiento entre equipos de trabajo del area, maxime cuando
contaban con la misma supervision. Esto ademds representa una debilidad
institucional frente a la necesidad de establecer herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento, asi como lineamientos orientados a generar,
identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de la entidad y por tanto mejorar la
prestacién de sus servicios a sus grupos de valor.

CRITERIO DE AUDITORIA: ) .

e MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA AGIC-CN-MN-002, version 1,
adoptado mediante Resolucién 115 del 01/07/2022, numerales 2.9.1. Funciones
generales, 2.9.2. Funciones en la etapa contractual y 2.9.3. Funciones en la etapa
pos-contractual.

e  Manual operativo del MIPG, v.5, 2023 — DAFP

11.3.

DESCRIPCION: Se evidencid incumplimiento de lo establecido en los articulos 23 y 25
del acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacidn, que establece la obligatoriedad
de actualizar y ajustar las Tablas de Retencidon documental en los casos referidos.
Situacion que se observa debido a la inefectividad de los controles en el proceso de la
gestion documental, que podrian dificultar el cumplimiento del objetivo esencial de los
archivos, el cual corresponde a (...)"disponer de la documentacién organizada, en tal
forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la administracion en el
servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4, Ley 594 de 2000) y la
materializacion del riesgo de sanciones para la entidad.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”.
e Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion, articulos 23 y 25.

Lidera:
Gestidn
Documental

11.4.

DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades en la mejora del Sistema de Control
Interno, seguin la “Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacidn y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1, 2020, en la que se establece que uno de
los objetivos principales de la gestidén por procesos, es dar una documentacion precisa
sobre qué se hace y como se hace un proceso, para que cualquier persona
(independientemente de su conocimiento) se familiarice con él faciimente. Se describan
especificaciones,  relaciones, ordenamiento de actividades, asignacién de

Lidera:
Gestion
Documental

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pagina 53 de 59




CODIGO: CCSE-FT-016

"Of
' Capltalﬁmm INFORME DE AUDITORIA VERSION: 9 ,
FECHA DE APROBACION: 17/01/2024 e
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO preosombe
N° OBSERVACIONES AREA3
responsabilidades y autoridades, métodos y se controlen las acciones que requiere la
operaciéon (por ejemplo, la actualizacién de las TRD), para este caso, de un proceso
transversal y fundamental en el fortalecimiento de las demas politicas del MIPG: la gestion
documental. Lo precedente podria generar riesgos de reprocesos en la gestion, duplicidad
de procedimientos, falta de control de los activos de informacién y/o incumplimientos por
parte del Canal. Al evidenciar las siguientes situaciones:
a. En cuanto al procedimiento CONTROL DE REGISTROS identificado con el cddigo
AGRI-GD-PD-005, version 2 del 24/04/2024 se evidencia duplicidad con respecto
al procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS cddigo EPLE-PD-009, version 11
del 15/12/2021, en la descripcion de los objetivos, actividades, insumos y
productos (o registros).
b. No existe un procedimiento, instructivo u otro instrumento con las actividades
propias de la elaboracion y actualizacion de las Tablas de Retencion Documental
del Canal (que establecen y facilitan el control y acceso a los documentos que
generan las unidades productoras que forman parte de la estructura organico-
funcional de la entidad), que permita describir los conceptos, las actividades,
responsables, registros y normatividad aplicable.
c. Se evidencio en el instructivo del formato HOJA DE CONTROL DE EXPEDIENTES
AGRI-GD-FT-029, v.1 del 11/04/2016, referencias a la entidad Archivo General
de la Nacién, asi como a documentos, dependencias y cargos de esta.
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG), DAFP, versién 1, 2020.
DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades en el Sistema de gestién documental del
Canal y la gestién de documentos electrénicos de archivo, en cuanto al cumplimiento de
las caracteristicas de estos sistemas. Lo cual podria materializar riesgos de pérdida,
disponibilidad, alteracidn, integridad, autenticidad y seguridad de la informacion, asi como
de reprocesos administrativos, ineficiente prestacion de servicios y contenidos y en
ultimas, incumplir el objetivo esencial de los archivos establecido en la Ley 594 de 2000 Lidera:
de (...) “disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la informacion Gestion
institucional sea recuperable para uso de la administracién en el servicio al ciudadano y Documental
como fuente de la historia”.
Lo anterior, al encontrar que: Sl.li\szgzgs
11.5. 1. A la fecha de este informe, aln se continla almacenando la informacion Direccion
correspondiente a la produccion documental del Canal en los drives dispuestos Operativa
por el drea de Sistemas para dar respuesta a las necesidades administrativas y (Técnica —
misionales, generados como medida temporal, debido a las restricciones Programacion —
derivadas de la pandemia del COVID-19. Produccion)

2. El Mddulo de gestion documental alojado en el ERP desarrollado por Canal
Capital, no se encuentra en funcionamiento, a pesar de haber sido finalizado
desde el 24/03/2023, segln acta de reunion entre el area de Sistemas y el area
de Gestion documental, en la que no se presentaron observaciones.

3. No se ha realizado la estandarizacion de lineamientos especiales o particulares
para los archivos fotograficos, sonoros y/o audiovisuales de Canal Capital (ni del
fondo documental ni de los que puedan ser vinculados con expedientes, unidades
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documentales, series o subseries*) como parte integral de la gestion documental
del Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”.
e Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Cultura” y sus modificatorios, en particular del articulo 2.8.2.6.2.
Caracteristicas de los sistemas de gestion documental.

DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades por parte de la primera (Gestion
documental) y segunda linea (Area Planeacion) de defensa del Canal, asi:

1) En cuanto al control de documentos:

a. Por parte del lider del proceso Gestidn documental, en este caso en su rol de
primera linea de defensa, al encontrar que, en el Manual de Gestion Documental
AGRI-GD-MN-001 version 10 del 15/02/2024, se incluyé en el numeral 7.1.5
Almacenamiento en el Moédulo de Gestion Documental ERP la siguiente
informacién: “A partir del XXXX, la informacién generada por las dependencias
se debe almacenar en el mddulo de gestion documental ERP y de acuerdo a las
Tablas de Retencion Documental”, sin fecha y sin que el ERP esté aprobado por
el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, lo que indica la no finalizacion
del documento. ]

b. Por parte de la segunda linea de defensa (Area Planeacion), al aprobar y
versionar el documento sin establecer que era un documento no finalizado y en

. - . Lidera:
el que hace referencia a otros documentos estandarizados relacionados con el
modulo del ERP Gestidén documental que no se encuentra aprobado por el Comité a. Gestidn
Institucional de Gestion y Desempefio y que igualmente fueron aprobados y Dolcumental

11.6. versionados por la segunda linea.

2) En cuanto al componente estratégico de la Politica de Gestién Documental: para b. Planeacién
el producto Articulacion de la Gestion Documental y el MIPG, asi:

a. Por parte del lider del proceso Gestion documental, en su rol de primera linea de
defensa, al reportar informacion institucional no verificable en el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG 2022 (realizado en 2023),
de acuerdo con las inconsistencias encontradas.

b. Y de parte de la segunda linea, al presentar debilidades en su funcién de
supervision, asesoria a la primera linea de defensa, de consolidacion y analisis
de la informacion de este tema transversal de la entidad, asi como del
establecimiento de mecanismos para la autoevaluacion requerida (informes con
informacién de contraste, dimensidon 7 Manual operativo MIPG, v5 2023).

3) En cuanto al componente estratégico de la Politica de Gestion Documental: para
el producto Indicadores de gestion, asi:

a. Por parte del lider del proceso Gestion documental, en este caso en su rol de
primera linea de defensa, al reportar informacion que no es coherente con el
producto esperado identificado en el Plan de Accidn de la vigencia 2023.

4 Articulo 9.2.5. Procesos de la gestién documental, Acuerdo 001 de 2024 del AGN.
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b. Y de parte de la segunda linea al no adelantar monitoreos efectivos sobre la
informacidén reportada en las fichas de los indicadores frente a lo formulado, de
manera que estos reflejen la realidad de los resultados obtenidos y retroalimentar
a la primera linea de defensa para las correcciones o ajustes en pro del
mejoramiento del desempefio.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS EPLE-PD-009, versién 11 del
15/12/2021, politica de operacion No. 1y actividad 5.
e Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - DAFP, version 5,
2023, Dimension 7 Control Interno.

11.7.

DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades en cuanto a los procesos de mejora
continua del sistema de control interno del Canal, para prevenir o eliminar situaciones
detectadas en evaluaciones de vigencias anteriores, desde 2018 hasta 2023, que podrian
afectar la efectividad de los controles del proceso de gestion documental, el objetivo
esencial de los archivos y los demas principios generales que rigen la funcion archivistica
a saber: importancia, institucionalidad, responsabilidad, direccion de funcién archivistica,
administracion y acceso, racionalidad, modernizacién, funcién probatoria, manejo y
aprovechamiento de los archivos e interpretacion. Lidera:
' Gestion
CRITERIO DE AUDITORIA: Documental
e Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”. )
e Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”.

NOTA: Esta observacion ya cuenta con acciones de mejora definidas en el plan de mejoramiento
por procesos, por lo cual no es objeto de nuevo plan de mejoramiento. Se recomienda tener en
cuenta lo observado en este informe y el resumen de las acciones de mejora ya establecidas que
estan pendientes de cumplimiento, para el establecimiento de las nuevas.

8

TOTAL

13.

CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo formulado de verificar el cumplimiento de los lineamientos vigentes en materia de
gestion documental con énfasis en el manejo de archivos digitales y/o electrdonicos resaltando los siguientes
elementos:

13.1. La implementacién de la totalidad de los criterios diferenciales en el marco de la Politica de gestion
documental se encuentra en un Nivel 2 — Basico, teniendo en cuenta que Capital se encuentra en el
proceso de documentacidn e implementacion de estrategias y herramientas en el marco de la
administracién de archivos.

13.2. Se viene adelantando la documentacion y pruebas del proyecto de Normalizacién de archivo audiovisual
en Capital por parte de las areas de Sistemas y Técnica.

13.3. Capital cuenta con programa de auditoria y control, el cual es aprobado al cierre de la vigencia por parte
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cual es construido por la Oficina de Control
interno atendiendo la priorizaciéon determinada, asi como los requerimientos de la Alta Direccion.
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De igual manera, se identificaron debilidades en el ejercicio de la auditoria que son susceptibles de mejora por parte
del proceso, asi como de las areas responsables de monitorear e implementar los lineamientos en materia de gestion
documental, asi:

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Desactualizacion del diagndstico de Capital en materia de archivos respecto a los datos del archivo de
Capital, contexto (Plataforma estratégica) de la entidad, administracién del archivo, servicios prestados
por el archivo central, infraestructura del archivo (locaciones, mobiliario, depdsitos) y condiciones
relacionadas con la prevencion de riesgos y desastres.

Falta de articulacion entre las areas responsables de la documentacion, implementacion y seguimiento
de los lineamientos en el marco de la gestion de archivos audiovisuales, fotograficos y sonoros generados
por Capital, asi como de articulacion del area de Gestion documental con las actividades identificadas en
la normalizacién estructurada por el area de Sistemas y el area Técnica.

Debilidades en la definicion del alcance de los documentos relacionados al proceso de gestion
documental, para lo cual es importante tener en cuenta que este debe indicar los limites y pertinencia
del documento, proyecto y/o programa. La pertinencia esta dada como la respuesta a: aplica a, qué,
ddnde, cuando, quién, cdmo; los limites pueden ser: espaciales, geograficos, de tiempo, de monto en
dinero, entre otros. Teniendo en cuenta lo indicado en la Guia para gestion por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, version 1 de 2020.

Debilidades en la identificacion de riesgos relacionados con la sustraccion, modificacion y/o eliminacion
de documentos fisicos del acervo documental (Calle 26 - Calle 69), asi como la posibilidad de acceso a
documentos audiovisuales, sonoros, fotograficos, entre otros, para beneficio propio o de un tercero
(eliminacién, venta u otra actividad).

Debilidades en la Supervision de los contratos del equipo de Gestion documental, en cuanto a las
funciones generales, de la etapa contractual y pos contractual definidas en el Manual de Supervision e
Interventoria AGJC-CN-MN-002, version 1 de 2022, asi como en la de procesos de gestion del
conocimiento entre equipos de trabajo del area, maxime cuando contaban con la misma supervision. Lo
que ademas representa una debilidad institucional frente a la necesidad de establecer herramientas de
uso y apropiacién del conocimiento, asi como lineamientos al respecto.

Debilidades en la ejecucién de las obligaciones de los contratistas en rol de “Lider de gestion documental”,
teniendo en cuenta que no adelantaron actividades de relacionadas con el control y la implementacion
de la normatividad aplicable respecto a la generacién de documentos por la entidad, lo anterior,
englobado en el marco del MIPG y el MGDA.

Debilidades en el marco de la implementacion de las actividades de gestion del conocimiento al no
incorporar identificar, documentar e implementar los parametros de: e Diagndstico y andlisis situacional,
* Plan de accidn (estrategias), » Disefio y ¢ Monitoreo y evaluacién. Lo anterior, con el fin de articular,
apropiar, circular y aprovechar la informacion generada en el quehacer diario de cada uno de sus
procesos, generando valor y crecimiento en la entidad en materia de patrimonio y memoria institucional.

Incumplimiento de los articulos 23 y 25 del acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacién, que
establece la obligatoriedad de actualizar y ajustar las Tablas de Retencién documental en los casos
relacionados en la observacion y que se han dado en el Canal de conformidad con los argumentos que
originaron el oficio 1331 de 18/12/2022 y los Acuerdos de la Junta Administradora Regional de Canal
Capital.

En cuanto a la mejora del Sistema de Control Interno, segln la “Guia para la gestidn por procesos en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)”, DAFP, versién 1, 2020, en la que se
establece que uno de los objetivos principales de la gestion por procesos, es dar una documentacion
precisa sobre qué se hace y cdmo se hace un proceso, para que cualquier persona, al evidenciar
documentos del proceso sin actualizar, que no se encuentran establecidos y/o con debilidades.
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13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

Se evidenciaron debilidades en el Sistema de gestion documental del Canal y la gestion de documentos
electrénicos de archivo, en cuanto al cumplimiento de las caracteristicas de estos sistemas.

Debilidades por parte de la primera (Gestién documental) y segunda linea (Area Planeacion) de defensa
del Canal, en cuanto al control de documentos, a la articulacion de la Gestién Documental y el MIPG y a
indicadores de gestion.

Debilidades en cuanto a los procesos de mejora continua del sistema de control interno del Canal, para
prevenir o eliminar situaciones detectadas en evaluaciones de vigencias anteriores.

Para adelantar la entrega de informacién a la Oficina de Control Interno de manera oportuna y
cumpliendo los criterios mencionados con el fin de que el equipo adelantara la evaluacion correspondiente
dentro de los plazos determinados. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 151 del Decreto 403 de 2020
en el que se indica:

"Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de /la unidad u oficina
de control interno. Los servidores responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina
de control interno deberan facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y oportuna para
el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos
de informacion deberdn hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y
completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacion solicitada por la unidad u oficina de control/
interno daré lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por la autoridad competente”.

14. RECOMENDACIONES

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Adelantar andlisis del diagndstico presentado en el informe de auditoria, con el fin de identificar los
aspectos criticos en materia de gestion documental [calificados en nivel 1 — Inicial], asi como de las
oportunidades de mejora [Nivel 2 — Basico y Nivel 3 — Intermedio] con el fin de robustecer los
lineamientos existentes y generar los faltantes [de manera articulada con todos los procesos del canal],
alinedndolos con el contexto operativo, tecnoldgico y estratégico de la organizacion.

Establecer las causas de las debilidades identificadas en la funcion de Supervision en los contratos del
equipo del area de Gestion documental y formular las acciones de mejora correspondientes a fin de
prevenir la pérdida de la memoria institucional por la no transferencia de aprendizajes, datos o
informacién.

Actualizar las Tablas de Retencion documental del Canal, en cumplimiento de los articulos 23 y 25 del
acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacién, de tal manera que se garantice la gestién de los
documentos producidos y la disponibilidad de la documentacidn organizada para uso de la administracion
y los ciudadanos.

Emprender las acciones de mejora del Sistema de Control Interno, segun la “Guia para la gestion por
procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG)”, DAFP, versién 1, 2020
garantizando que la documentacion del proceso de Gestion documental, transversal y fundamental en el
fortalecimiento de las demas politicas del MIPG, sea precisa y se eviten o minimicen reprocesos en la
gestioén, duplicidad de procedimientos, falta de control de los activos de informacién y/o incumplimientos
por parte del Canal.

Dar cumplimiento al articulo 2.8.2.6.2. Caracteristicas de los sistemas de gestién documental, del Decreto
1080 de 2015 frente a las debilidades detectadas en el Sistema de gestion documental del Canal y la
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gestién de documentos electrénicos de archivo para garantizar el cumplimiento del objetivo esencial de
los archivos, establecido en la Ley 594 de 2000.

14.6. Definir y ejecutar las acciones de mejora relacionadas con las debilidades presentadas por parte de la
primera (Gestion documental, en este caso) y segunda linea de defensa del Canal (Area Planeacion),
relacionadas con: El control de documentos, el componente estratégico de la Politica de Gestion
Documental: para el producto Articulacion de la Gestion Documental y el MIPG (Reporte informacion
institucional en FURAG) y para el producto Indicadores de gestion (Soportes y avances).

14.7. Dar celeridad al cumplimiento de las acciones que ya se encuentran establecidas en el plan de
mejoramiento por procesos para prevenir o eliminar situaciones detectadas en evaluaciones de vigencias
anteriores, desde 2018 hasta 2023 y dar cierre a las mismas.

Reviso y aprobo:

mdd‘i&:

Jefe Oficina de Control Interno ( E)

Preparo6
Auditores: Monica Alejandra Virgliéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 255 de 2024. 72/
Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 273 de 2024. 94
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