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1.

TITULO DE LA AUDITORIA
Auditoria al proceso de Gestion de Marca y Comunicaciones

FECHA DE LA AUDITORIA
1 de febrero al 3 de mayo de 2024.

PERIODO EVALUADO
Del 1 de enero de 2023 y lo corrido de 2024.

PROCESO AUDITADO

Gestién de Marca y Comunicaciones, teniendo en cuenta las actividades verificadas de revisaron temas de otras areas
como Planeacion, Juridica y Contratacién, y Recursos Humanos.

LIDER DEL PROCESO / LIDER DEL AREA

Paula Arenas Canal - Gerente General / Edgardo José Paz Espinosa - Profesional Especializado Marca y Comunicaciones

AUDITORES

Diana del Pilar Romero / Henry Guillermo Beltran

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las actividades asociadas a la planeacion, ejecucion y control del proceso Gestion de
Marca y Comunicaciones, para generar las recomendaciones pertinentes que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos y la mejora del proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORfA
Verificar para la vigencia 2023 y lo corrido del 2024 el cumplimiento de politicas, procedimientos y demas lineamientos
aplicables al proceso de Marca y Comunicaciones.

CRITERIOS

e  Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"”

e Resolucidn 143 de 2023 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
de la Planta de Canal Capital”

e Resolucién 1519 de 2020 de MInTIC "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos"

e Acuerdo 381 de 2009 "Por medio del cual se promueve el uso del lenguaje incluyente"

Acuerdo 60 de 2001 Archivo General de la Naciéon - AGN "Por el cual se establecen pautas para la

administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones

publicas"

Acuerdo 744 de 2019 "Por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso de la Marca Ciudad "Bogota"

NTC 5854 Accesibilidad a paginas web

Guia para la administracion del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas, DAFP, version 6, 2022.

Politica de administracion de riesgos, Canal Capital, version 8, 2022.

Manual de uso de marca ciudad "BOGOTA”

Manual metodoldgico para la administracion del riesgo, Canal Capital, version 6, 2023.

Manual operativo del MIPG, DAFP, V5 de 2023.

Manual de contratacion, version 11 de 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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e Manual de supervision e interventoria, version 01 de 2022

e Caracterizacion, procedimientos, planes, manuales, politicas, guias y demas documentos del Sistema
Integrado de Gestidn relacionados con el objetivo de la auditoria.

e Las demds normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

10.METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades publicas expedida por el DAFP (V4 de 2020), se emplearon
los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, observacion y revision de evidencia virtual.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer Verificar y Actuar)
PLANEAR:

e Definicidn de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucién de la auditoria.

e Preparar las preguntas a realizar en las mesas de trabajo, papeles de trabajo, investigacion documental y
procedimental sobre el tema objeto de evaluacion.

e Elaboracion del Plan de auditoria.

e Conocimiento del proceso a través de la reunion presencial adelantada el dia 29/02/2024.

e Preparacion de solicitudes de informacion a las areas auditadas e involucradas en el proceso.

HACER:

e Solicitud de informacién mediante memorandos y correo electrénico a las areas de Marca y Comunicaciones,
Planeacion, Digital, Juridica, Sistemas, Técnica y Talento Humano.

e Mesas de trabajo con el area de Marca y Comunicaciones y Juridica.

e Reunidn con la Gerente General para confirmar las reasignaciones de funciones que durante la vigencia 2023
ejecutd Marca y Comunicaciones.

e Andlisis de la informacion remitida (soportes) por las unidades auditables, en herramienta digital (Drive), asi
como de correos electrdnicos y solicitudes complementarias pertinentes al proceso.

e Elaborar el Informe preliminar de auditoria y remitirlo a los lideres y/o responsables del proceso auditado.

e Andlisis de respuestas remitidas por los responsables a través del memorando 413 de 2024 y determinar la
subsanacion de las no conformidades y observaciones.

e Solicitudes de informacion adicional a las areas de Recursos Humanos y Marca y Comunicaciones a través del

correo electronico.

Mesa de trabajo con el area Juridica el 29/05/2024.

Mesa de trabajo con la Secretaria General el 04/06/2024.

Mesa de trabajo con el area de Planeacion el 05/06/2024.

Elaboracion del Informe final de auditoria y entrega a los lideres y/o responsables del proceso auditado.

Elaboracion del informe ejecutivo de auditoria a Gerencia General en el formato disefiado para tal fin [CCSEFT-

024]

VERIFICAR:

e Andlisis de la informacion, evidencias, verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la auditoria.
e Aplicacion de pruebas de auditoria.

ACTUAR:
e Solicitud del Plan de Mejoramiento de las observaciones identificadas en el informe final de auditoria en el
formato CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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11.SITUACIONES GENERALES
A continuacion, se describen cada uno de los temas evaluados durante la auditoria:

11.1 DOCUMENTOS DEL PROCESO

En cuanto a los documentos vigentes del proceso de conformidad con el listado maestro de documentos se evidenciaron
los siguientes aspectos positivos y debilidades:

e Aspectos positivos:

' Se actualizé la politica de comunicaciones de Capital para el periodo 2020 — 2024 de conformidad con
la vision estratégica de la Gerencia, es importante que con el cambio de administracion de la vigencia
2024 se revise nuevamente la politica y en caso de requerirse se actualice con los nuevos lineamientos
de la nueva administracion.

 Durante la vigencia 2023 se definié una Estrategia de Marca y Comunicaciones, para establecer el
enfoque, el estilo y lo que se espera lograr con las comunicaciones que se realizan desde Capital, de
igual manera es importante que la estrategia se revise con la nueva administracion de la entidad y se
ajuste de conformidad con lo indicado en el numeral 11.1.7 del presente informe.

« Se creo un Manual de uso de Marcas y Submarcas de Capital, documento que nunca se habia
implementado en la entidad. Este es susceptible de mejoras de conformidad con lo indicado en el
numeral 11.1.6

e Debilidades:
- Se evidenciaron debilidades en los siguientes documentos del proceso:

11.1.2 INSTRUCTIVO DE REDACCION Y ESTILO PARA LA INTRANET V3 de 2018 y
MANUAL DE USO DIGITAL V1 de 2019

De conformidad con las pruebas realizadas los siguientes documentos: INSTRUCTIVO DE REDACCION Y ESTILO
PARA LA INTRANET V3 de 2018 y MANUAL DE USO DIGITAL V1 de 2019 no son utilizados por el proceso de
Marca y Comunicaciones a pesar de ser el proceso responsable en el Sistema de Gestion de Capital de dichos
documentos, tampoco se ha solicitado su eliminacion, actualizacion o traslado al proceso competente, teniendo
en cuenta que el area indicd que el Manual de Uso Digital no se utiliza por parte del proceso de Marca y
Comunicaciones, como se muestra continuacion:

Manual de uso digital:

7. Se adjunta el soporte de la Matriz de Audiencias en la que reposa toda la
informacion correspondientes a la medicion de audiencias digitales para la vigencia
2023 y lo corrido de 2024, acorde al numeral 13 del manual en mencidn; sin
embargo, cabe resaltar que dicho manual no se actualiza desde el 20 de marzo de
2019 y en el area de Marca y Comunicaciones no se utiliza dicho manual, mas alla
del punto solicitado. Los demas items corresponden a manejo de uso digital.

Fuente: Respuesta al memorando 162 de 2024

Al respecto se indica lo siguiente:

- Setrata de un documento pendiente de revision y actualizacion desde hace cuatro (4) vigencias.
- El area evaluada manifiesta que es un documento en desuso.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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- El numeral del manual relacionado con la matriz de audiencias es controlado y gestionado por el grupo
encargado de audiencias, que actualmente de conformidad con la reasignacién de funciones dada desde la
Gerencia corresponde a las areas de Programacion y Digital.

De lo anterior se informa de una debilidad en la planeacién estratégica del area de Marca y Comunicaciones
toda vez que cuenta con documentos en su sistema de gestion que no son usados ni contemplan las funciones
esenciales del area de Marca y Comunicaciones.

Se recuerda que es responsabilidad del lider de proceso y una funcion del profesional especializado del area de
Marca y Comunicaciones "Definir, documentar y formalizar los procedimientos y procesos mediante los cuales
se ejercen las funciones que han sido asignadas, asi como los riesgos inherentes a los mismos y el plan para su
administracion; con atencion, entre otros, a los principios de autocontrol y autoevaluacion”y asi mismo solicitar
de conformidad con los lineamientos del MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES V6
de 2023 su actualizacion y/o eliminacion del listado maestro de documentos, por lo tanto, se ha incumplido con
los lineamientos internos de Capital.

11.1.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO MARCA Y COMUNICACIONES EGCM-CR-001 V7
de 2018:

La caracterizacion del proceso lleva seis (6) afos sin ser actualizada, por lo tanto, incumple con la utilizacion
del formato vigente de Capital, el nombre del proceso no atiende a lo dispuesto en la Resolucion Interna 164
de 2023 vy las actividades claves que ha realizado el proceso no se han documentado de conformidad con los
lineamientos de la Gerencia de vigencias anteriores.

CODIGO: EGCM-CR-001

canal CARACTERIZACION DE PROCESO ) 20GOTA
c 'l 1 GESTION DE LAS COMUNICACIONES VERSION: 7 MEJOR
capita PARA TODOS
FECHA DE VIGENGIA: 06/1112018
_ TESTORTETES _ CERERTECERERT

Generar canales de comunicacion intemos y exteros para fortalecer la gestion de la entidad mediante estrategias

intema y de

masiva de forma extema.

inicia con la formulacién de pollticas de comunicacién del Ganal tanto intema como extema y finaliza en su implementacién y evaluacion

Plan Distrital de
Desarrollo

Alcaldia Mayor de Bogota

Plan Estratégico, Plan
de Inversicnes

Proceso Planeacin Estratégica

Lineamientes de la Alta
Direceior

Alta Direccién del Canal

Normativididad, Imagen
visual

Lineamientos
Sectoriales

Entidades distitales, nacionales
entes de control
Alta Direceion

Resultados de la
gestion

Proceso de Gestion de las
Comunicaciones

de en materia de.
Formulacién del plan de comunicaciones anual que acompafia la Politica de Comunicaciones

Pelitica de comunicaciones.

Todos Procesos Canal Gapital
CGiudadania

Plan de comunicaciones

Todos Procesos Canal Capital
Ciudadania

Publicaciones sobre Canal
Capital en otros medios de
comunicacien

Alta Direccién
Procesos Misionales del Canal
Entidades Distitales

Aianza de medios

Procesos Misicnales

Publicacion de informacion
interna y externa en la pagina
web de Canal Capital

Ciudadania
Todos los procesos del Canal

Fuente: Intranet de Capital

Teniendo en cuenta las actividades realizadas por el proceso durante la vigencia 2023 de conformidad con los
lineamientos de la Gerencia y el cambio en las funciones del profesional especializado de Marca y
Comunicaciones que se dieron a través de la Resolucién 142 de 2023 se evidencia que la caracterizacion del
proceso esta desactualizada al no incluir la totalidad de actividades clave que realizd y caracterizé al proceso,
como lo son:

Emitir lineamientos para atender las situaciones de Crisis.

La gestion de alianzas estratégicas. (Actividad reasignada en 2024 al area de Ventas y Mercadeo)
Su articulacion con la plataforma estratégica adoptada mediante la Resolucién Interna 128 de 2021
Realizar contenidos audiovisuales de autopromocion y estrategias de divulgacion para las diferentes
areas o equipos de trabajo del Canal. (Actividad reasignada en 2024 a la Direccidon Operativa)

e Revision del botdn de transparencia de la pagina web de Capital. (Funcidn reasignada en 2024 al area
Digital)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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e Andlisis de audiencias. (Actividad reasignada en 2024 a las areas Digital y de Programacion)

Para la presente vigencia es necesario que se actualice la caracterizacion del proceso de Gestion de Marca y
Comunicaciones y se realice una revision integral de los documentos del Sistema Integrado de Gestion los
procesos que han tenido cambios en sus actividades de conformidad con la reasignacion que se ha hecho
desde la Gerencia, se recomienda tener en cuenta que este documento es un insumo clave para poder realizar
una adecuada actualizacion de las Tablas de Retencién Documental de los procesos.

11.1.4 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE MEDIOS Y CANALES INTERNOS EGCM-
PD-004 V5 de 2022:

El procedimiento fue actualizado en mayo de 2022, por lo tanto, el nombre del proceso no corresponde a lo
dispuesto en la Resolucion Interna 164 de 2023 "Por la cual se adopta el mapa de procesos de Canal Capital,
se deroga la Resolucion 073 de 2022, y se dictan otras disposiciones”

En las politicas de operacion del procedimiento y actividades se indica que:

1. Politica de operacién N° 2: "Unicamente autorizara la publicacion de las piezas comunicativas
él Lider de Comunicaciones y/o el Coordinador de Prensa y Comunicaciones después de verificada
su informacion con las areas solicitantes”. Para verificar el cumplimiento de esta politica se tomd
una muestra aleatoria de 20 comunicaciones internas y se solicité remitir el soporte de aprobacion
de la pieza de comunicaciones previo a su publicacion por parte del lider de comunicaciones y/o
el coordinador de prensa, evidenciando las siguientes debilidades:

e Para 9 de las 20 comunicaciones verificadas se incumplié con la politica de operacién, puesto
que, no se cuenta con soporte de la aprobacion por el lider de comunicaciones y/o el
coordinador de prensa.

Se indica por parte del drea que para las comunicaciones internas realizadas hasta antes de
abril de 2023 "no se hacia probacion de la pieza por parte del lider de comunicaciones”, es
importante mencionar que este procedimiento en su Ultima versidn esta vigente desde Mayo
de 2022 y su actualizacion fue aprobada por el actual lider de Comunicaciones, por lo que
no se justifica que no se haya realizado el control en este periodo, se contaba con un
procedimiento que debia ser socializado y aplicado por los responsables:

Soporte del cumplimiento de la politica de
Soporte del punto de aperacian:
de la dad 7 del|  «Uni la ion de las
Namero| Fochade Area solicitante Solicitud /| Tema Canal | Producto F:;"' : procedimiento: piezas comunicativas el Lider de Comunicaciones
recepcion Publicacion [Aprobacion de la pieza por| /o &l Coordinador de Prensa y Comunicaciones
parte del responsable)) L s e su 1 con las
- - - ireas solicitantes
Durante esta periodo no se hacia la
Adencitn al Rac omendac i Are = w1 Bcuieido Manciin.al aprobackon de la eza por parte del Lider de
1 1301/2023 p I'I'I';';_:n'l" “"""""""‘c';:"r_';(')‘:t':" IpusTas Mang FA023 ciudadano y - ple ":_:_f B Hlaeras
A ’ ; Comunicaciones Semunieas o8 —oordnaderes
Frensa y Comunicaciones
Durante esta periodo no se hacia la
ia Publice aprobacion de la pieza por parte del Lider d
2 270112023 Plancacion | Resultados Audiencia PibBca de | /0 i intemo 30172003 Aprobado Planeacion aprebacian de | pieza par parte Gerde
Randicion de Cuantas nicaciones y'o el Coordinador de
ciones

Fuente: Papel de trabajo de auditoria verificacion OCI

e No se cuenta con un lineamiento claro frente a la forma en que se debe ejecutar la politica
de operacion, es importante especificar en el procedimiento la manera en que esta se
ejecuta, para lo cual se recomienda que siempre sea documentado bien sea a través del
correo electrénico u otro medio escrito donde se pueda tener la evidencia de la aprobacion,
puesto que actualmente se remitieron correos donde se dan las “gracias” por la elaboracion
de la publicacion, pero no se indica claramente si esta aprobada y adicionalmente hay otros

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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casos donde se indica que la aprobacion se hizo por WhatsApp pero no hay soporte. Por lo
anterior se debe estandarizar la forma de realizar dicha aprobacion en el procedimiento.

Adicionalmente se recomienda que se establezca como una actividad y punto de control del
procedimiento, ya que, de conformidad a como esta definido, sin la revision y aprobacion
del lider de Comunicaciones y/o el coordinador de prensa no se realizara ninguna publicacion

interna.

'\ b Laura Uraske Bustos alez <laura ital.gov.co:

eosoTADE,

Re: Disefio- Comunicado#31_2023

1 mensaje

Luisa Fernanda Montero Trigos <luisa.montero@canalcapital. gov.co> 2 de junio de 2023, 11:0-

Para: Laura Vasquez Moreno <laura.vasquez@canalcapital.gov.co>

Ce: Laura Uraske Bustos Gonzalez <jesus.reyes@canalcapital.gov.co>, Marca y Comunicaciones Canal Capital

<marcaycomunicaciones@canalcapital.gov.co>, Edgardo José Paz Espinosa <edgardo.paz@canalcapital.gov.co>
Hola
Gracias Laurita
Abrazos
TUTST Fermanda Montero .T.
Area de Marca y Comunicaciones
Capital Sistema de Comunicacién Puablica
s

Fuente: Soporte de aprobacion Comunicado 31
Soporte del cumplimiento de la politica de
Soporte del punto de operacién:
Fecha de Fecha de control de la activi 7 del| - Uni autorizara la publicacion de las
Nuamero o Area solicitante Solicitud / Tema Canal / Producto bli o procedimiento: piezas icati el Lider de Ci icaci
recepcion puicacon (Aprobacion de la pieza por| Y/ el Coordinador de Prensay Comunicaciones
parte del responsable) después de verificada su informacién con las
1 - - - - - - areas solicitantes -
5 . e] p i - - 5
20 14/12/2023 Audiencias Banner Encuesta Pieza gréfica A rc?bad.c or la lider de La aprobacion se hizo a través de Whatsapp
1 Audiencias

Fuente: Papel de trabajo de auditoria verificacion OCI

2. Politica de operacion 5: "La evaluacion del impacto de campanias y el informe de medicion se
hacen semestralmente”. Resultado de las pruebas adelantadas se evidencia que esta politica de
operacion no se ejecuta como esta establecida, ya que, de conformidad con lo indicado por los
responsables los informes de impacto de campaiias se estan realizando de manera mensual y
del informe de medicion no se reporté informacion de si se esta realizando por parte del area.
Por lo anterior, se incumplié con lo indicado en el procedimiento y se debe actualizar de
conformidad con las actividades que efectivamente realiza el area.

3. No se registran productos o salidas en el procedimiento: En el procedimiento no se
indican cuales son los productos o salidas de las actividades:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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[PROCEDIMIENTO: [ADMINISTRACION DE MEDIOS Y CANALES INTERNOS FECHA DE VIGENCIA: 11/05/2022
3. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
- llm:“mﬂ:l:r‘m) FLL(:.";UGZ]“" (¢cg:n L;, PRODUGTO ':;::‘;':, RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
3 |Pande comunicacines corsn s ey ackons e fcmacion sl Encargao de comunicacen ema.
area requirente (de ser necesaric).
4 [pian ge comunicaciones Dot canals y horad da pubicackn para ol v do Encargado de comunicacien iema.
. oo, s  réces i, tpograos. manles cncargado e commeacion e
Fuente: Intranet de Capital

El area Planeacion debe retroalimentar al proceso de Marca y Comunicaciones en el momento en se

realiza la revision y aprobacién del documento, puesto que esta columna debe estar diligenciada con

el documento o registro resultado de ejecutar la actividad.

4. Actividad 7 — Punto de Control: “Entregar la pieza o producto disefiado para revision del
responsable de comunicacion interna”. Se evidencid que no se cuenta con un lineamiento claro
frente a la forma en que se debe ejecutar el punto de control, se debe especificar en el
procedimiento la manera en que se soporta, puesto que se remitieron correos donde se aprueba
la pieza por el area responsable y hay otros casos donde se indica que se hizo por WhatsApp
pero no hay soporte. Por lo anterior se debe estandarizar la forma de realizar dicha aprobacion
en el procedimiento, para lo cual se recomienda que siempre sea documentado, bien sea a través
del correo electrénico u otro medio escrito donde se tenga la evidencia y trazabilidad la evidencia
de la aprobacion.

Soporte del cumplimiento de la politica de
Soporte del punto de operacion:
ontrol de la actividad 7 del -l sblicacion
Mimero Fachn de Area solicitante Solicitud | Tema Canal ! Producto Facha “ 8 prc::od;:h:ln: © Io;::::ra::::l:la:;:rpdt Eununl:;ll:uo
recepcion publicacion (Aprobacién de la pieza por| [vic el Coordinadar de Prensa y Comunicaciones
parte del responsable) después de verificada su informacisn con las
1 sreas solicitantes
No se encuentra la urante esta periodo no se hacia la
9 201472023 :’ﬁ“""‘ Encuesta sahd Boletin intermo 52023 evidencia del envio, se prebacion da la pieza por parte de| Lider da
Umanos hize per Whatsapp omunn‘acnonos_y-o .Ol Coordinador de
1] | I E R R I\ rensay Comunicaciones

5.

Fuente: Papel de trabajo de auditoria verificacion OCI

Aspectos que faltan en el procedimiento: Se evidencia que en el procedimiento falta aclarar
cual es el tiempo minimo con el que el area solicitante debe remitir a Marca y Comunicaciones la
informacion para elaborar la comunicacion interna, pues se encontraron casos donde el area
indico que "no se publico la pieza, puesto que enviaron la solicitud sobre el tiempo”, sin embargo,
el tiempo no estd estipulado ni documentando en el procedimiento para conocimiento de las
areas solicitantes.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Fecha de

Fecha de recepcidon Area solicitante Solicitud / Tema Canal / Producto . -
. publicacion x

Mo se publicd, puesto

o Accion Pedagogica Plasticos - que enviaron la
03/11/2022 Planeacion De Un Solo Uso Area solicitud sobre el

tiempo

Mo se hizo
publicacién porgue
enviaron informacioén
sobre el tiempo.

Encuentro de las Redes de
01/12/2022 Planeacion Movilidad: ¢Como atender Mailing
victimas de siniestros viales?

Fuente: Papel de trabajo de auditoria verificacion OCI

11.1.5 PROCEDIMIENTO GESTION DE COMUNICACION EXTERNA EGCM-PD-005 V5

El procedimiento fue actualizado en mayo de 2022, por lo tanto, el hombre del proceso no corresponde a lo
dispuesto en la Resolucion Interna 164 de 2023 "Por /la cual se adopta el mapa de procesos de Canal Capital, se
deroga la Resolucion 073 de 2022, y se dictan otras disposiciones”

1. Actividades del procedimiento: Para evaluar este procedimiento se realizd una prueba de recorrido
el dia 19/03/2024 con el lider de area para que se explicaran las actividades que se realizan durante la
ejecucion del procedimiento, evidenciando que el procedimiento esta incompleto al no incluirse la
siguiente actividad:

e De conformidad con lo indicado en la reunién el procedimiento inicia con: revisar y definir en la
reunion de trafico de campafias, que se realiza de manera semanal, cudles son las
comunicaciones externas aprobadas para realizar, sin embargo, el procedimiento actual inicia
con definir la estrategia de Free Press, por lo que se hace necesario actualizar e incluir esta
actividad y el producto o salida de la misma en el procedimiento:

3. PROC TO

ACTIVIDAD
INSUMO / ENTRADA PRODUCTO / SALIDA PUNTO DE
- |informacién- registro) FLl:Jgﬁg%MA DESCRIPCI?:I: = "5;‘] ACTIVIDAD {Documento- registro) S SAREEIEEE SV
& &

. Definir el objetivo de comunicacion para la difusion, asi
Brief con informacion del Dafini estrategia da free o e e e ot T et ot Estrategia de free press Jefa de prensa - Asescra de comunicaciones y el director
programa a posicionar s i ¥ y - o lider del area que desarralla el pregrama
‘ lcomo las acciones a desamoliar en la gestion de prensa.

=

Fuente: Intranet de Capital

2. Politica de operacion:
a. N° 2: "Los comunicados oficiales del Canal Capital como entidad, solo se liberaran con previa

Autorizacion y Verificacion de la Gerencia General”.
b. N° 3: "Unicamente autorizara la publicacion de las piezas comunicativas, el Coordinador de
Comunicaciones después de verificar su informacion”Negrilla fuera de texto.

Para evaluar el cumplimiento de las anteriores politicas se selecciond6 una muestra aleatoria de 15
comunicaciones externas realizadas durante la vigencia 2023 y se solicitdé al area de Marca y
Comunicaciones los soportes que demostraran el cumplimiento de estas, para lo cual se recibid la siguiente
respuesta por parte del area:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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para Néstor, Paula, Sandra, Henry, mi, Laura, Ingrid =

Hola Néstor, buen dia para ti y para todos. Con respecto a esta solicitud no tenemos evidencias puesto que esta gestion se hace entre el jefe de prensa y el lider del area, o entre el
jefe de prensa y la gerente. En este momento, ni Litza Alarcon, ni Rodrige Holguin, ni Tatiana Rodriguez, ni Pedro Borja, ni Luisa Montero, ni Ana Maria Ruiz estan vinculados al
canal. No tenemos acceso a todos esos correos para buscar esas evidencias.

Fuente: Correo electronico del 08/04/2024 respuesta del profesional de Marca y Comunicaciones

Teniendo en cuenta que en el procedimiento no se establecid que la politica de operacion la ejecute el
“Jefe de prensa” sino el Coordinador de Comunicaciones, lo que equivale al profesional especializado de
Marca y Comunicaciones, se incumplié con la politica de operacién del procedimiento, puesto que no se
ejecuta de la manera en la que se encuentra formulada.

De igual manera, se recomienda establecer y estandarizar la manera en que documentalmente se
evidencia el cumplimiento de las politicas de operacion y se guardan sus evidencias, ya que, al no
descargar los correos electronicos de las probaciones se corre el riesgo de que cada vez que hay un
cambio de personal se pierda el acceso a la informacién como quedo evidenciado en la prueba realizada.

11.1.6 MANUAL DE COMUNICACION PARA LA CRISIS EGCM-MN-001 V5

Este documento fue actualizado en junio 30 de 2023, en el Manual se identificaron 10 posibles situaciones de
crisis que deben ser alertadas por las diferentes areas de Capital que evidencien la materializacion de la situacion
a la Gerencia General para que esta analice la informacién y convoque al Comité de Crisis de conformidad con
la ruta definida en el documento.

Las situaciones de crisis identificadas son:

1.

8.
9.

Acusaciones al equipo directivo de corrupcion o aspectos morales.

Situaciones sin explicacion en un ejercicio de control politico en el Concejo de Bogota.

Acusaciones de mal manejo de las convocatorias publicas, destinacion de los recursos o irregularidades

en contratacion.

Dafio de relaciones con el Ministerio TIC, la Comision de Regulacion de Comunicaciones, la Secretaria de
Hacienda o el Sector Audiovisual, el Sector Cultura, proveedores o fuentes de financiacion.

Acusaciones de discriminacion étnica y racial, de género u orientacion sexual, abusos de autoridad o
violencia y acoso sexual entre integrantes del equipo.

Retrasos en el pago de sueldos, honorarios u obligaciones con contratistas.

Circulacion de contenidos con informacion errada, o filtracion de informacion ultrasensible o uso fraudulento
de la marca o la informacion.

Violaciones a la seguridad informatica y digital.

Uso inadecuado de alguna red social institucional por confusién de perfiles o por contenidos inadecuados.

10. Salida o caida de la sefial del aire de Canal Capital y/o eureka tu canal.

Para verificar si las situaciones de crisis son conocidas por los colaboradores de Capital y en caso de que se
hayan presentado se hayan notificado a la Gerencia, se tomé una muestra de 5 situaciones de crisis preguntando
a las areas donde se generan estos casos, lo siguiente:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Tabla 1. Verificacién conocimiento Manual de Comunicacion para la Crisis

éParticipo o fue
consultado,para la i &Se presents la
illli:ﬂ;alcll)z:adeell par‘ilizcli::iz:z la posible situacion | é&Se notifico della
z . . a - : N de crisis durante | posible situacion
Area Posible situacion de Crisis manejo de socializacion o la vigencia 2023 de crisis a Ia
situaciones de cagacitacién !:,Iel y lo corrido de Gerencia?
crisis en ocumento? )
comunicaciones AL
V5?
Solo en una de las
Salida o caida de la sefial del aire caidas de sefial,
Técnica de Canal Capital y/o eureka tu No No Si debido al posible
canal impacto en la
operacion.
Las violaciones a la seguridad CSL:’a gsgon%ne?taeg;
Digital informatica y digital (incluye No No el manual V5 No Aplicaba.
Hackeo a la pagina web) )
vigente.
Uso inadecuado de alguna red
Digital social inst_itucional por con_fusién No No No No
de perfiles o por contenidos
inadecuados.
Circulacion de contenidos con
informacion errada, o filtracion de No
Digital informacién No No No
ultrasensible o uso fraudulento de
la marca o la informacion
Si, pero en mayo
Sistemas Violacione§ a la seguridad No No cuando no estaba No Aplicaba
informatica y digital el manual V5 ’
vigente.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas por las diferentes areas se evidencian las siguientes debilidades en la

construccidn, socializacion y aplicacion del Manual:

1. Teniendo en cuenta las 10 situaciones de crisis descritas en el Manual donde compete a areas como:
Técnica, Digital, Sistemas, Juridica y Programacion, alertar a la Gerencia General de la situacién de crisis,
se evidencia que las areas no fueron consultadas para identificar y definir las posibles situaciones de crisis

identificadas en el Manual.

Es importante que las areas involucradas revisen, propongan y avalen lo que se consideré como una
situacion de crisis y los niveles de riesgos identificados, puesto que hay eventos donde se requiere de los
conocimientos técnicos de las areas para definir los niveles de riesgo, a modo de ejemplo las siguientes

situaciones:

e Salida o caida de la seiial del aire de Canal Capital y/o eureka tu canal: De conformidad con
lo indicado por el area Técnica la caida de la sefial puede presentarse por segundos o periodos mas
largos de tiempo, entonces debid consultarse a esta area que posee el conocimiento técnico de la caida
de sefial si efectivamente los rangos de tiempo identificados (Alto, medio y bajo) por Marca y
Comunicaciones son adecuados o requieren ajustes de conformidad con las situaciones que se
presentan en los 2 canales de Capital:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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| Alte: suspensién de masde 1

| horaque implique salir a dar

| una declaracion de la situacion

| por la reaccién medistica, entes

. N | de control, Concejo u otros *®
Salida o caida de la seiial | actores claves del audiovisual o .
del aire de Canal Capital y/o | las comunicaciones. o’
eureka tu canal. |
| Medio: una suspension de sefal Fallas de funcionamiento

| de mas de 10 minutos con dafio
| grave que pueda generar una

| reaccién de audiencia a través

| de redes sociales.

| Bajo: algo de 10 minutos

| eonuna exposicion en redes
| sociales donde denuncian la
| caida de la sefal.

L

Fuente: Manual de Comunicacion para la crisis V5 pag. 14

Violaciones a la seguridad informatica y digital: Para esta situacion de crisis debid consultarse a las
areas de Sistemas y Digital, si de conformidad con los riesgos que ellos tienen identificados se establecieron
todas las posibles situaciones de crisis o faltaria incluir otros aspectos como hackeo o dafios en la intranet,
los diferentes ERP de la entidad, perdida de informacion de la entidad, y asi mismo determinar si el hackeo
a la pagina Web de Capital es prudente considerarlo de riesgo bajo, teniendo en cuenta que esto puede
tener consecuencias e investigaciones por parte de los entes de control.

| Alto: se generan dafios a
| terceros que generan acciones
| legales contra el Sistema que,
| asuvez, desembocan en una e?®
Violaciones a la seguridad | investigacién profunda. . .
informatica y digital. -
| Medio: las acciones logran :
| generar un ruido externo o Ataques/Malos manejos
| reacciones inconvenientes de
| algunos grupos de interés, pese
| aladisculpa oficial del Sistema.

| Baje: hackeo de las paginas
| "web con material sensible e
| indebido.

Fuente: Manual de Comunicacién para la crisis V5 pag. 13

Lo anterior, evidencia la necesidad que en la construccion de este tipo de Manuales se consulte a las areas
que de conformidad con su conocimiento técnico pueden realizar aportes acordes con la realidad
institucional.

Teniendo en cuenta que, de conformidad con lo indicado en el manual las situaciones de crisis deben ser
evaluadas y revisadas minimo dos veces en el aiio, por lo que seria necesario incluir a las demas areas en
la actualizacion del documento.

Falta mayor socializacién y divulgacion del Manual, de conformidad con la respuesta de las areas consultadas
no se les ha socializado el documento, si bien este fue compartido a través del boletin interno el 30 de
agosto de 2023 (2 meses después de su aprobacion) y esta publicado en la intranet, es pertinente realizar
mesas de trabajo, capacitaciones internas y/o socializaciones sobre el lineamiento, indicando cuales son las
posibles situaciones de crisis identificadas en Capital y cual es la ruta que se debe activar en caso de que
se materialicen, puesto que si los colaboradores no conocen el instructivo no se realizaran los reportes
oportunos ante las situaciones de crisis. (Por ejemplo: La Salida o caida de la sefial del aire de Canal Capital y/o
eureka tu canal de acuerdo a lo sefialado por el area técnica se ha presentado sin que se diera cumplimiento a lo
establecido en el manual)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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11.1.7 MANUAL DE USO DE MARCAS Y SUBMARCAS EGCM-MN-003 V1 de 2023

El Manual fue creado por el proceso de Gestion de Marca y Comunicaciones el 21/09/2023, de conformidad con
lo indicado por el area este lineamiento fue creado para que los usuarios tanto internos como externos de Capital
utilicen los diferentes logos dependiendo de la necesidad de comunicacion tengan, sin embargo, al revisar el
documento se evidencian las siguientes oportunidades de mejora:

1. El Manual no indica cuales es el objetivo, ni el alcance del mismo. A pesar de no ser un requisito incluir
estos aspectos de conformidad con MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES V6,
si es una buena practica que lineamiento indique para qué fue creado, y quiénes, y cuando deberan usar
los diferentes logos que aparecen en el lineamiento, por ejemplo, para el uso administrativo no es claro
cuales son los logos que se deben utilizar en los documentos del sistema de Gestion de Capital.

2. Se recomienda realizar una mayor socializacion y divulgacion del uso del Manual pues si bien se compartié
en el boletin interno del 14/12/2023 (Mes y medio después de su creacion) y se encuentra publicado en la
intranet, de conformidad con los resultados de las jornadas de autocontrol realizadas por la OCI durante la
vigencia 2023 no todos los colaboradores de la entidad saben como acceder a la intranet y qué informacién
se puede consultar alli y tampoco tienen correo institucional, esta situacion se presenta especialmente con
las areas misionales que son las que con mayor continuidad deben aplicar el lineamiento.

3. Teniendo en cuenta que en el marco de las alianzas que realiza Capital se solicita al aliado externo que
deben utilizar la marca de Capital, como los ejemplos que se muestran a continuacion; se verificé que en
las carpetas donde reposan los archivos de las alianzas que se aceptaron después del 21/09/2023 o se
venian ejecutando en el marco de un acuerdo de colaboracion de vigencias anteriores existiera algiin soporte
documental donde se remitiera al aliado el MANUAL DE USO DE MARCAS Y SUBMARCAS V1 o se indicara
que se debia hacer uso de este, evidenciando que en ninguna de las carpetas de las alianzas celebradas
entre los meses de octubre 2023 a marzo de 2024 hay un soporte documental donde se haga referencia al
uso del lineamiento.

Por lo anterior, se hace necesario que se documente cdmo se estan dando instrucciones a los usuarios
externos de Capital para la aplicacion del Manual de uso de Marcas y Submarcas teniendo en cuenta que el
posicionamiento y presencia de la marca Capital es uno de los objetivos de las alianzas suscritas por la
entidad.

4. OBLIGACIONES DE VALENCIA PRODUCCIONES FX SAS

a). Hacer uso de la marca de Canal Capital, como medio aliado.

b). Incorporar la presencia de la marca Capital en la gala de premiacion Smartfilms® con menciones
que destaquen a Capital como canal aliado.

c). Incorporar la presencia de la marca Capital en la pagina web de Smartfilms®.

Fuente: Acuerdo de colaboracion Vigente: AC-007-2021 ENTRE VALENCIA PRODUCCIONES FX SAS Y CANAL CAPITAL.

El cubrimiento sera en el escenario deportivo Estadic del Olaya, en el horario inicialmente

programado: 1:00 p. m., y 3:00 p. m. El mismo puede cambiar, segin la disponibilidad de la parrilla

y el aporte del aliado sera la alimentacién de los equipos técnico y de produccién, asi como presencia
_ de marca en el Estadio.

Fuente: Radicado interno 1356 de 2023. Respuesta Invitacion transmision Torneo de Futbol del Olaya Amistad del Sur

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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En contraprestacion, agradecemos contar con la presencia de marca en piezas digitales y banners,
entre otros, en espacios fisicos del teatro.

Fuente: Radicado interno 237 de 2024. Respuesta Invitacion de acompafiamiento Federacion Colombiana de Karate Do

Adicionalmente, es importante que en otro tipo de contratos que suscriba el Canal donde al tercero se le solicite
el uso de la marca de Capital, se le indique que deben atender y aplicar lo definido en el MANUAL DE USO DE
MARCAS Y SUBMARCAS.

11.1.8 ESTRATEGIA DE MARCA Y COMUNICACIONES TERRITORIO CAPITAL

Teniendo en cuenta los lineamientos del MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES V6
la estrategia incumple con lo establecido en el numeral 3.7.11 Encabezado establecido de caracter obligatorio
para todos los documentos que forman parte del Sistema de Gestion de Capital:

a
b

)
)

c)

d

e

)

f)

g

3.7.11 Encabezado (obligatorio): Los documentos institucionales’ deben contener en su
encabezado?:

Logotipo o emblema oficial de Canal Capital (lado superior izquierdo)
Nombre del documento

Codigo del documento, como esta registrado en el Listado Maestro de
Documentos

Version: Nomenclatura de identificacion asignado a los documentos para
indicar el original o consecutivo de modificacién de los mismos.

Fecha: con formato dd-mm-aa 6 dd/mm/aaaa. Corresponde a la fecha a
partir de la cual da inicio el uso del documento en la version registrada.?
Responsable: drea o proceso responsable que debe asegurarse que las
versiones vigentes se encuentren actualizadas, disponibles y se estén
utilizando.

Escudo de Bogota.

Ejemplo:
CODIGO:
OI:_Igfﬂ?_T[I)FI,EOLA NOMBRE DEL VERSION: ESCUDO DE
DOCUMENTO BOGOTA
ENTIDAD FECHA:
RESPONSABLE:

Fuente: Manual para el control de documentos institucionales, pag. 7

Se evidencia fallas en el control de segunda linea de defensa (planeacién) al no retroalimentar al proceso de
Marca y Comunicaciones para que realizaran los ajustes al documento y aprobar para publicacion en la intranet

documentos que no cumplen con los criterios definidos por la misma area.

CON EL SEGUIMIENTO DE LAS ALIANZAS

11.1.9 DOCUMENTOS NO FORMALIZADOS EN EL SISTEMA DE GESTION RELACIONADOS

En la revision adelantada a la gestidn de alianzas en las que Capital aceptd su participacién durante la vigencia
2023, se evidencio la existencia de documentos, herramientas y/o formatos que fueron usados por el area de
Marca y Comunicaciones como soporte documental de la ejecucion. En el repositorio compartido por el area
se evidencid generalmente los siguientes documentos:

Lista de chequeo en archivo Excel

Ficha técnica ALIANZAS ESTRATEGICAS
Matriz de cubrimiento en archivo excel
Balance en archivo Word

Soporte fotografico

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Muestra de lo anterior se tiene el repositorio del evento BIME adelantado en el mes de mayo, el cual refleja

lo siguiente:
Compartido conmigo > BIME/ACUERDO ~ (v=| 8 ) 0
X 1seleccionados 2+ & (o]
Nombre T~ Propietario Ultima modificacién v Tamanfo de a
E} O_CHECKLIST CARPETA BIME.xlsx 2% . Ménica Moya Gonzalez 9 oct 2023 Monica Moya Go... 12kB b d
Bl 2_FICHA_BIME.xIsx 2% . Ménica Moya Gonzalez 9 oct 2023 Monica Moya Go... 46 kB
EE 4_BIME_Acuerdo de Colaboracién AC-004-2023CORPO... au . Méonica Moya Gonzalez 9 oct 2023 Ménica Moya Go... 619 kB
6_BIME MATRIZ CUBRIMIENTO.xlsx &% . Ménica Moya Gonzalez 9 oct 2023 Monica Moya Go... 10 kB
@ 11_BIME_BALANCE_TABLA DE VALORACION.docx 2% . Méonica Moya Gonzalez 9 oct 2023 Monica Moya Go... 190 kB
Ef 12_MARCAEN BIME.pdf 2% . Manica Moya Gonzalez 9 oct 2023 Monica Moya Go... 275 kB A < 4

Fuente: Carpeta de repositorio de informacion del evento BIME https://drive.google.com/drive/folders/1gM7yAsvzU4Eh4cP xBs6Lr-

JS927ZglLBc
O_CHECK LIST CARPETABIME BEY + & &
Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda
Q & @~ 100% v~ ® Solover
AL:D1 - CHECK LIST DOCUMENTACION CARPETA
A B C D
1 CHECK LIST DOCUMENTACION CARPETA
2 #|iTEM ESTADO OBSERVACIONES
3 1|soLiciITuD NO APLICA llega desde asesoria Gerencia
4 2|FICHA 0K
5 3| RESPUESTA NO APLICA
6 4|CONVENIO / ACUERDO 0K
7 5|BRIEF NO APLICA
8 6| MATRIZ DE ACCIONES 0K
9 7| MATRIZ TRANSMISIONES NO APLICA
10 8|SOLICITUD TRANSMISION NO APLICA
n 9|LISTADO ACREDITACIONES NO APLICA
12 10| MONETIZACION NO APLICA
3 11|INFORME AUDIENCIAS NO APLICA
1 12| BALANCE OK Alianza con el puntaje mas bajo
15 13| EVIDENCIAS marca 0K
16

Fuente: Archivo 0_Chekc list: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w10-
kbvRGjFv9 xOL4uQyQeNyUSNh 5f/edit#gid=1594314065

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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'f" FICHA TECNICA

e al = :
'\scif ftal= ALIANZAS ESTRATEGICAS
'

FECHA Fecha inicial

24 joa/ 2023 Fecha final 30 /05 / 2023

DATOS GENERALES

Nombre de aliado: 10 MUSIC
Evento/actividad: BIME

Fecha de evento: 3-7 MAYO

Tipo de vinculacién Acuerdo de Colaboracién
I?égina web: https://bime.org/

Area encargada (por donde ingresa |Gerencia

Supervisién - apoyos: Edgardo Paz

Figura de Capital: Medio oficial

Medio
(Pdblico de nicho o especificos, ! Bajo H
presencia de algunas plataformas o} (Acompafiamiento en redes y/o medidtico) |
submarcas) ! !

Alto
(Presencia en territorio, cubrimiento
sistémico, despliegue marcario)

INTERNO ~ EXTERNO ~

Fuente: 2_Ficha_BIME:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10VLg eTMssukkPXIhPGbhQWIWZKsQMcQ/edit#gid=715145664

Se evidencian fallas en el sistema de gestion del area de Marca y Comunicaciones, por el uso de constante de
herramientas no formalizadas y sin ajustar conforme a los parametros de las politicas internas de gestion de
Capital. Estas deben volverse un Formato del Sistema de Gestion de Capital, teniendo en cuenta que de
conformidad con los lineamientos interno un formato es:

3.6.8

Formato: Soporte que registra datos de manera estandarizada que, por lo general,
contiene informacion fija escrita y espacio para informacion variable. El formato se
convierte en registro documental una vez se anota en el mismo la informacion
variable en los respectivos espacios.

Fuente: MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES V6, pag. 5

Teniendo en cuenta que de conformidad con la reasignacion de funciones realizadas por la Gerencia General
para la vigencia 2024, el area de Ventas y Mercadeo asumird la gestion de alianzas, debe revisar si continuara
usando estas herramientas y de ser asi solicitar su inclusién y formalizacion en el sistema de gestién del
proceso.

11.1.10 Analisis de la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre los

documentos evaluados en numeral 11.1 / Analisis OCI:

A través del memorando 332 de 2024 se dio respuesta a cada una de las debilidades encontradas en los
documentos evaluados durante la auditoria, a continuacion, se describe si se mantiene o retira la observacion
para cada uno de los documentos:

1.

2,

INSTRUCTIVO DE REDACCION Y ESTILO PARA LA INTRANET V3 de 2018 y MANUAL DE
USO DIGITAL V1 de 2019: De conformidad con la respuesta al informe preliminar el area de Marca
y Comunicaciones evaluara la pertinencia de eliminar el primer documento y de trasladar el segundo
al drea de Programacion, por lo tanto, se mantiene la observacion para que se establezca la accidn
de mejora en el plan de mejoramiento.

CARACTERIZACION DEL PROCESO MARCA Y COMUNICACIONES EGCM-CR-001 V7 de
2018: De conformidad con la respuesta al informe preliminar este documento sera revisado y

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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ajustado teniendo en cuenta los cambios realizados al area por la actual administracion, por lo tanto,
se mantiene la observacion para que se establezca la accién de mejora en el plan de mejoramiento.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE MEDIOS Y CANALES INTERNOS EGCM-PD-004
V5 de 2022: De conformidad con la respuesta al informe preliminar este documento sera revisado
y ajustado teniendo en cuenta los cambios realizados al area por la actual administracion, y los ajustes
remitidos por el area de Planeacion, por lo tanto, se mantiene la observacion para que se establezca
la accion de mejora en el plan de mejoramiento.

PROCEDIMIENTO GESTION DE COMUNICACION EXTERNA EGCM-PD-005 V5: De
conformidad con la respuesta al informe preliminar este documento sera revisado y ajustado teniendo
en cuenta los cambios realizados al area por la actual administracion, y los ajustes remitidos por el
area de Planeacion, por lo tanto, se mantiene la observacion para que se establezca la accién de
mejora en el plan de mejoramiento.

ESTRATEGIA DE MARCA Y COMUNICACIONES TERRITORIO CAPITAL: Frente a este
documento No se da respuesta a lo observado en el informe preliminar, pues se indica que “La
estrategia esta documentada y codificada en la intranet” , en el informe preliminar se evidencio que
el documento No tiene el encabezado exigido en el MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES V6 incumpliendo con lo establecido en el numeral 3.7.11 Encabezado, por lo tanto,
se mantiene la observacion para que se establezca la accion de correctiva en el plan de
mejoramiento.

MANUAL DE USO DE MARCAS Y SUBMARCAS EGCM-MN-003 V1 de 2023: Frente a este
documento No se da respuesta a todo lo observado en el informe preliminar pues se indica que
"..Dicho manual se construyo en colaboracion con las dreas duenas de sus marcas y €l equipo creativo
In House del Sistema. Este manual estd documentado y codificado en la intranet”, en el informe
preliminar se evidencié que: El Manual no indica cuales es el objetivo, ni el alcance del mismo, no se
indica quiénes, y cuando deberan usar los diferentes logos que aparecen en el lineamiento, por
ejemplo, para el uso administrativo no es claro cudles son los logos que se deben utilizar en los
documentos del sistema de Gestion de Capital frente a estas debilidades no se remitid ninguna
respuesta, adicionalmente, teniendo en cuenta los cambios de colaboradores que se han dado debido
al cambio de administracion es necesario realizar socializacion y divulgacion del lineamiento, en otros
espacios adicionales a su publicacién en la intranet y el boletin interno, por lo tanto, se mantiene
la observacién para que se establezca la accion de mejora en el plan de mejoramiento.

Frente a lo observado de que falta una mayor socializaciéon del Manual a los Aliados de Capital, se
indicd en respuesta al informe preliminar que. "E/ Manual de uso de marca y submarcas, asi como e/
Protocolo de Alianzas Estratégicas se comparte a los aliados a través de correo electronico cuando es
necesario, durante del proceso de acuerdo. Puesto que ambos estan incorporados en el proceder de
la gestion, los actuales aliados ya cuentan con esta documentacion y se les ha indicado aspectos
generales sobre su uso. En otros casos en que €l trabajo conjunto con Capital es recurrente o viene
de afios anteriores, pero no se encuentra vigente una alianza, la socializacion se viene haciendo al
iniciar el relacionamiento. A continuacion, se evidencian comunicaciones que dan cuenta de esta”, se
remitieron 3 pantallazos de correos electrénicos enviados por el area de Marca y Comunicaciones a
aliados, sin embargo, sélo en uno de los pantallazos se puede evidenciar que se remitid el protocolo
de alianzas donde viene vinculado el Manual de Uso de Marcas y Submarcas, teniendo en cuenta que
para el periodo evaluado se realizaron al menos 50 alianzas, el soporte remitido no es una evidencia
suficiente para indicar que el Manual es compartido a los aliados mas aldn cuando se les esta
solicitando de manera permanente como una contraprestacion la “Presencia de marca en piezas
digitales y banners, entre otros, en espacios fisicos del campus” y el uso de la marca deberia hacerse
de conformidad a lo contemplado en el Manual. Teniendo en cuanta que el dia 24/05/2024 se solicitd
a los responsables remitir mas evidencias de la socializacién del Manual y no se recibid respuesta
adicional la observacion se mantiene.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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7. DOCUMENTOS NO FORMALIZADOS EN EL SISTEMA DE GESTION RELACIONADOS CON EL
SEGUIMIENTO DE LAS ALIANZAS: Frente a este documento se da respuesta de manera parcial
a lo observado en el informe preliminar, pues se indica que "Alianzas Estratégicas cuenta con la Ficha
de Control para Alianzas Estratégicas y con Protocolo de Alianzas Estratégicas (...)” en el informe
preliminar se evidencié que documentos como: La lista de chequeo y la matriz de cubrimiento son
formatos sin estandarizar usados de manera constante cuando se suscribe una alianza, por lo que es
pertinente que de conformidad con los lineamientos de la Gerencia y los responsables que esta asigne
para realizar las actividades relacionadas las alianzas, se analice si se requiere su inclusion en el
Sistema de Gestion de la entidad.

Frente al archivo “Ficha de control para las alianzas estratégicas” se evidencia en respuesta al informe
preliminar de auditoria que este si esta formalizado y codificado en el sistema de gestion de capital:

A B C D

E F G H

&%
",Capitalzn.;a
W

FICHA TECNICA
ALIANZAS ESTRATEGICAS

CODIGO: EGCM-FT-010

VERSION: 1

FECHA DE APROBACION: 24/07/2023
RESPONSABLE: PRENSA Y COMUNICACIONES

Fecha

Nombre de aliado:
Evento/actividad:
Fecha de evento:
Tipo de vinculacion
Pagina web:

Area encargada (por donde
ingresa la alianza:)

Supervision - apoyos:

Figura de Capital:

Fecha final

Sin embargo, en el expediente digital de las alianzas no se esta utilizando el formato codificado, por
lo que los responsables deben usar el formato aprobado en la conformacion de los expedientes:

ZFICHAGABD B * & &

Archivo  Editar Ver

S @~ 100% ~ @ Solover

Datos Herramientas Ayuda

DATOS GENERALES

Nombre de aliado:
Evento/actividad:

Fecha de evento:

Tipo de vinculacién

Pagina web:

Area encargada (por donde ingresa
Supervision - apoyos:

Figura de Capital:

Alto
(Presencia en territorio, c
sistémico, despliegue

FICHA TECNICA
ALIANZAS ESTRATEGICAS

01 /05/ 2023 Fecha final

FUNDACION GABO

30 JOB J 2023

FESTIVAL GABO

30 JUNIO AL 2 JULIO
Acuerdo de Colaboracidn
https://festivalgabo.com/
Marca y Comunicaciones
Ménica Moya / Edgardo Paz
Medio oficial

Medio

(Pablico de nicho o espec
presencia de alguna:
submarcas)

Bajo
(Acompafiamiento en redes y/o medidtico)

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qazI3XB7pAoyAfSX5gPdy83xU4392aK]/edit#qgid=715145664

Por lo anterior, se mantiene la observacién para que los responsables asignados por la Gerente de
realizar seguimiento a las alianzas analicen si es pertinente seguir utilizando los archivos mencionados, si
se requieren ajustes a los mismos y si se debe realizar la formalizacién de los formatos en el sistema de

Gestion de capital.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Teniendo en cuenta que para los siete (7) items nombrados anteriormente, se evidencian debilidades en
los documentos del proceso de Gestion de Marca y Comunicaciones, se agruparon las observaciones 1y
2 presentadas en el informe preliminar en una sola (identificada en el numeral 12 como OBSERVACION
1)

Frente al literal A. de la observacion 3 presentada en el informe preliminar: Debilidades en la verificacion
y aprobacion de documentos por parte de la segunda linea de defensa (Planeacion) al aprobar
documentos que no cumplen con lo establecido en los lineamientos internos de Capital, se responde por
el area de Planeacion que '(...) como consecuencia de los cambios en el drea implementados por la actual
Gerencia, se revisara nuevamente con €l area técnica, sf en alguna de las etapas aplican salidas. Teniendo
en cuenta las observaciones, el drea de Planeacion revisara y actualizara el procedimiento EPLE-PD-009.
CONTROL DE DOCUMENTOS y el documento "EPLE-MN-002 MANUAL PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (...)’; por lo anterior, se mantiene el literal A. (identificada en el
numeral 12 como OBSERVACION 2), teniendo en cuenta que ya se identificaron las posibles acciones
de mejora para atender las debilidades encontradas.

MANUAL DE COMUNICACION PARA LA CRISIS EGCM-MN-001 V5: De conformidad con la
respuesta al informe preliminar remitida a través del memorando 413 de 2024 se indica que para la
actualizacion de este documento participaron varias areas trasversales de Capital '(...) Este ejercicio se
lidero desde la direccion por su caracter estratégico. La entonces drea de Prensa y Comunicaciones inicio
un trabajo de revision y diagnostico con las diferentes dreas transversales del Canal. En este enlace se
evidencia dicho ejercicio y la categorizacion final, Este trabajo se hizo con la gerente y culmind con su
aprobacion, tal y como se muestra a continuacion, con los pantallazos de correo y de la citacion para su
revision (...)". Los pantallazos remitidos demuestran que la Gerente participd en la elaboracién del
documento, asi como algunos asesores de Gerencia, sin embargo, no se remitieron soportes que
permitieran evidenciar que las areas citadas en el informe preliminar como: Sistemas, Técnica, Digital y
Contratacion cuyo conocimiento técnico se requiere para identificar las posibles situaciones de crisis
participaran en la actualizacion del documento.

Se solicito al area de Marca y comunicaciones el dia 24 de mayo de 2024 a través del correo electrdnico,
remitir soportes adicionales que permitieran evidenciar cudles areas transversales participaron en la
elaboracion del documento, a lo cual se respondid con el enlace a una matriz de Excel donde se evidencia
una distribucién por areas indicando posibles situaciones de crisis:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Un informe o comunicado inconveniente de un
ente de control o una falta de informacion
requenda por ellos
Apertura de investigaciones disciplinarias por
Comunicade con anuncio situaciones puntuales que pueden ser de mucho
interés
Polémica por contenidos que se exhiban sobre
adolescentes, sexualidad, cludadania...
Percepciones negativas en el sector audiovisual
{es un sector organizado y conectado en donde
el voz & voz viaja rapido).

Mal manejo de las convocatorias publicas.

Criticas por compra de contenidos.

Activacion de control politico por grupos étnicos con cercania
los concejales.

Insatisfaccion con resultados de convocatorias

Falta de accesibilidad  inclusion en los
contenidos de Capital.

Dificultades en concertacion de planes con
grupos poblaciones

Uso inadecuado de alguna red social institucional
por confusion de perfiles o por contenidos
inadecuados.

Percepcion de comité de aplausos por dar
mucho espacio a los contenidos de la
administracion
Crecimiento de crisis por Ia falia de claridad y/o
recibir orientaciones en contravia de las
buenas practicas digitales.

Ruido politico por tercerizacién de noticiero u
otras producciones.

Salida masiva de personas o de roles sensibles por el cambio
de coniratacion

Crificas a contratacion de trabajadores por
proyectos.

Baja en audiencias de Capital y de la television publica (se
acaba la TV publica),

ruicin: ndurtara

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UquGKz5Bd3731kFAoCsaEIOSs Qi2EZWEL893XW7Y o/edit#gid=286015176

Sin embargo, sea lo primero decir que a la Oficina de Control Interno no fue consultada para identificar
posibles situaciones de crisis durante la vigencia 2023, y no se remitieron soportes de qué lideres o
cuales colaboradores participaron en la actualizacion del documento cdmo se indica en el informe
preliminar de auditoria, donde areas como: Técnica, Sistemas y Digital indicaron que No fueron
consultadas, ni participaron en la elaboracion del documento, por lo tanto, la observacion se
mantiene, y se recomienda la revision del lineamiento se realice segiin como lo indica el numeral 14
del mismo:

ACTUALIZACION DE LA AUDITORIA
Y MANUAL

El ejercicio de identificar las posibles situaciones o escenarios de
riesgo de crisis de comunicacion con las diferentes areas y lideres de
procesos debe ser adelantado dos veces por ano y se debe actualizar
el presente manual en consecuencia..

Fuente: http://intranet.canalcapital.gov.co/intranet/docdowncc/DocSistema/2023/Manual/EGCM-MN-
001%20MANUAL%20DE%20COMUNICACION%20PARA%20LA%20CRISIS..pdf

Frente a lo observado de que falta una mayor socializacién del documento a los colaboradores de
Capital se indico en respuesta al informe preliminar que: el Manual se compartié en el boletin #48 y
se expuso en comité Directivo, sin embargo, como se evidencia en el informe preliminar de auditoria
falta una mayor socializacion y divulgacion del mismo, puede ser realizando mesas de trabajo con las
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areas que deben alertar si se materializa una situacion de crisis, teniendo en cuenta que estas areas
manifestaron no hacer recibido capacitacion sobre el lineamiento, por lo tanto, la observacion se
mantiene.

11.2 LINEAMIENTO DISTRITAL “MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD BOGOTA”

e Debilidades:

En el marco del Acuerdo 744 de 2019 "Por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca
ciudad "Bogota” y se dictan otras disposiciones” en Mayo de 2023 a través de la Oficina de Consejeria de
Comunicaciones de la Alcaldia de Bogota se expidi6 el Manual de uso de marca ciudad “Bogota”, lineamiento
que debe ser aplicado por parte de todas las entidades de la Alcaldia Mayor de Bogota, Capital al ser una
entidad del sector descentralizado vinculada a la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, estéd en
obligacién de aplicar los dispuesto en el Manual, no se indicaron excepciones para empresas industriales y
comerciales del estado:

Este documento es un manual de identificacién derivado del manual de
marca, que sigue los lineamientos para la aplicacion y el uso de la Marca
Ciudad por parte de todas las entidades de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Fuente: Manual de uso de marca ciudad Bogotd, pag. 3

De conformidad con lo anterior se procedi6 a verificar como desde el area de Marca y Comunicaciones se ha
dado instrucciones frente al uso del Manual en Capital, en respuesta se indica por el profesional especializado
de Marca y Comunicaciones: ... por ser Capital una empresa industrial y comercial del estado, no esta obligado
a seguir o usar dicho manual”:

Edgardo José Paz Espinosa 3 abr 2024, 19:40 Pog “

para Néstor, Paula, Sandra, Gerencia, Laura, Ingrid, mi, Henry
Buenas noches Néstor.
El manual en mencién es el manual aprobado el 3 de septiembre de 2019 por el Concejo de Bogota, a traveés del Acuerdo 744, que trata sobre los lineamientos para el uso de la

marca Bogotd. Segun éste, la administracién distrital sélo usara el escudo de la "Alcaldia Mayor de Bogota D.C." o la marca ciudad para distinguir cualquier edificacién, monumento o
sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de merchandising, vehiculos, publicidad y propaganda oficial

En cumplimiento de este acuerdo, la Alcaldia Mayor emitié este manual en 2020 que contiene las aplicaciones, que incluyen el uso del escudo de la Alcaldia Mayor de Bogota, la
Marca Ciudad, y el uso individual (su logo, su simbolo, sus colores, su tipografia y sus elementos complementarios).

Sin embargo, por ser Capital una empresa industrial y comercial del estado, no una entidad, no esta obligado & seguir o usar dicho manual Esto aplica para todas las empresas
estatales  Sin embargo, es discrecional de las directivas del canal su aplicacién, cuando lo crea pertinente. Hasta la fecha no ha habido interés ni instrucciones de uso

Capital tiene su propio manual de uso de marca y submarcas Estamos en espera de nuevas indicaciones sobre el particular para actualizar la informacién y comunicarlo a la
comunidad de colaboradores del Sistema.

Quedo atento a cualquier inquietud al respecto

Fuente: solicitud de informacion — correo electronico del 03/04/2024

Frente a la respuesta del area es preciso aclarar cdmo se indicd anteriormente que Capital al ser una empresa
industrial y comercial del Estado en una entidad publica descentralizada vinculada a la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte, por lo tanto, deben emitirse lineamientos al interior de Capital de como se hara la
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

implementacién del Manual de uso de marca ciudad Bogota 'para distinguir cualquier edificacion, monumento
o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de merchandising, vehiculos, publicidad y
propaganda oficial” ! (Negrilla fuera de texto), aunando a lo anterior Capital si hace uso de la marca
Bogota en varios espacios como se muestra a continuacion:

eurekoe

El canal que creamos con

B3 cfvocesy chicas - ChicoS

Bogota o
resuenan en cada — b L P
pantalla de Capital

en el que hablamos de los temas
que te interesan
Encuéntranos en

TOT, Canal 108 de ETB, 215 de Claro,
franja eureka en Capital

aHorA  eureko w Gl ey B S f..J
t @eurekatucanal
Www.eurekatucanal.com

Fuente: Pendones ubicados en la sala de juntas Sede Calle 69

o
Capital=
LG,

Fuente: Resolucion interna 142 de 2023

! Intriduccion del Manual de uso de marca ciudad Bogota, pag. 3
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Como se evidencia, la marca se esta usando por diferentes areas sin recibir orientacion al respecto.

Es importante sefialar que el Manual establece lineamientos minimos para la papeleria institucional,
comunicados de prensa y vehiculos entre otros indicando que deben llevar siempre el escudo de Alcaldia Mayor
de Bogota D.C:

CONSIDERACIONES
GENERALES:

El escudo de Alcaldia Mayor de Bogota es una imagen institucional que ha
estado presente en muy diversas piezas comunicativas y lugares. Desde las
fachadas de las entidades publicas hasta las comunicaciones a la ciudadania
en donde se les informa de avances de la Administracion o campaiias que
invitan a mejorar la convivencia. De otro lado, el logotipo de Marca Ciudad
se ha utilizado hasta ahora unicamente con el propasito de mostrar la ciudad
desde el ps turistico, para qu . tant 105 COMO
extranjeros, identifiquen que es una comunicacion de su interés.

Tomando en consideracion estos dos hechos, es importante seleccionar muy
bien cuales son las piezas y aplicaciones que ameritan llevar el escudo de
Bogota y/o tener el logo de Marca Ciudad:

Primera consideracion: Todas las piezas y aplicaciones netamente
institucionales, por ejemplo, la papeleria, comunicados de prensa, avisos de
fachadas, vehiculos y dotaciones, entre otros, DEBEN LLEVAR SIEMPRE el
escudo de Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Segunda consideracion: La imagen de Marca Ciudad “BOGOTA" es mas
cercana, por lo tanto, se considera la posibilidad de que siempre acompafie
el escudo de Bogotd en las piezas y aplicaciones que tienen que ver con
«comunicacion publica como, avisos de paraderos, comerciales, piezas de
redes o elementos de identificacion del Distrito.

Asi mismo, se puede contemplar la experiencia que tendra el ciudadano
en relacion con la entidad o la pieza que tenga el escudo o el logo. Si la
experiencia puede llegar a ser dificil 0 negativa, podria considerarse no
incluir la Marca Ciudad, ya que esta imagen estd asociada siempre a aspectos
positivas de Bogota

Fuente: Manual de uso de marca ciudad Bogotd, pag. 80

Por lo que se evidencia que en Capital se incumple el lineamiento puesto que no todos los documentos
institucionales tienen el escudo de Bogotd, y se evidencian comunicados de prensa y los vehiculos utilizados
por Capital sin el uso del escudo:

FATA TA TEANZATIoN 0 ESTE UEbaTE AHURK VOTE, ToMD a0eNas, TON ET apoys
del Consejo Distrital de Paz, Reconciliacién, Convivencia y Transformacién de
Conflictos (Viva la Ciudadania — MOE}, la Asamblea Ciudadana ltinerante de
Bogols (Exituto de Politica Abierta) y la Universitaria Agustiniana. El debate
que esté programado para durar dos horas y contard con la participacion de los
estudiantes, se transmitira desde el Aula Maxima Luis Cérdeba Marifio, de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano.

En AHORA Vote puede acceder a toda la informacion, los datos, las
entrevistas y las noticias, relacionadas con las elecciones locales que tendran
lugar el préximo 29 de octubre

Més en @CanalCapital en Facebook, Twitter, Instagram y_TikTok. También
como @CapitalAhora en Instagram, Twitter, Facebook y Threads.

- Luisa Fernanda Monterc:
Jefe de prensa

luisa.montero@canaleapital.gov.co

Cel: (57) 318 579 3361

VA FF|urabE0  mxTiTuTo
Capitali

[PoL sy B B

Fuente: Comunicado de Prensa - Debate Candidatos Alcaldia Mayor 09/10/2023
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De igual manera en el Manual se establecen otros momentos donde la marca Bogotd debe acompafiar
diferentes eventos que se realizan en la ciudad y que son transmitidos por Capital, por ejemplo: Rock al parque.

CUANDO LA MARCA
APROVECHA LOS
EVENTOS

La marca "BOGOTA" debe acompafiar los eventos claves
de la ciudad (Artbo, Alimentarte, Rock al Parque, etc) y
aprovechar todos aquellos soportes de comunicacion
para mostrar su apoyo y generar visibilidad utilizando los
“acentos” creados para estas iniciativas claves.

Fuente: Manual de uso de marca ciudad Bogotd, pag. 38

Por lo que es importante que se revise por parte del area de Marca y Comunicacion la aplicacion del lineamiento
al interior de la entidad, y se indique a las diferentes areas como debe ser su aplicabilidad y evitar los
incumplimientos que actualmente se estan presentando.

11.2.1 Analisis de la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre el Manual
de uso marca ciudad Bogota

En respuesta al informe preliminar se indico: "Por ser Capital una empresa industrial y comercial del estado no
estd obligada a seguir el Manual de uso de marca ciudad Bogota en lo que respecta a tener independencia e
Identidad marcaria. La ley 2345 del 30 de diciembre de 2023 "Por medio de la cual se implementa el manual
de identidad visual de las entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas
para la austeridad en la publicidad estatal”, en el paragrafo del articulo 2, exime a las empresas industriales y
comerciales del estado de esa ob//gator/edad. Asi mismo, la Alta Consejeria de las Comunicaciones de la
Alcaldia Mayor y sus consejeros, han dejado claro este lineamiento para las EICE del Distrito.

Sin embargo, este Manual si se aplica cuando se requiere que la marca Bogota esté presente en alguna pieza
comunicativa, ya sea porque la Alcaldia Mayor es aliada o cliente, o porque la contratacion de la camparia estd
enmarcada con directrices especificas para uso. El area creativa In House (autopromos) de Capital es la
encargada de realizar estas incorporaciones.

En este sentido, si bien no hay incumplimiento en el uso y aplicacion por parte del Canal del Manual de uso de
Marca Ciudad, con apoyo de la oficina de planeacion se revisara en cuél de los procedimientos documentados
cabe dejar claridad sobre las mencionadas circunstancias en que si' se aplica”

Frente a la respuesta si bien la Ley 2345 de 2023 exime a las empresas industriales y comerciales del estado
de usar marcas de gobierno, el Manual de marca ciudad Bogota que se expidié en la vigencia 2022 no exime
a las empresas industriales y comerciales de usar la marca Bogota, mas aun cuando Capital si hace uso de
esta marca en sus documentos institucionales, pendones, documentos que se remiten a externos etc. Sin
embargo, no hay lineamientos internos de como, cuando y en qué casos se debe usar la marca Bogota, por lo

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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tanto, la observacion se mantiene y teniendo en cuenta que se evidenciaron debilidades en el uso y

socializacién de tres manuales se compilo en una sola observacion identificada en el numeral 12 como
Observacion 3.

11.3 RIESGOS DEL PROCESO

e Aspectos positivos:

v El proceso adelantd la identificacion y actualizacion de riesgos de gestion y corrupcion para las vigencias 2023

y 2024.

e Debilidades:

mejorar:

Para los riesgos identificados, los controles y actividades de control se evidenciaron los siguientes aspectos por

11.3.1 RIESGO DE GESTION IDENTIFICADO PARA LAS VIGENCIAS 2023 Y 2024

e Identificacion del riesgo: Para las vigencias 2023 y 2024 el proceso ha identificado un mismo riesgo de
gestion, el cual es el siguiente: "posibilidad de divulgacion de contenidos con informacion errada debido a que

se recibe a destiempo, con informacion incompleta o errada por parte del drea solicitante, o por desatencion al
flujo de revision por parte de comunicaciones”

Frente a la identificacion del riesgo se evidencian la siguiente debilidad:

1. De conformidad con el objetivo del proceso, y la Politica de comunicaciones de Capital; donde el area de
comunicaciones debe velar porque no se publiquen contenidos discriminatorios, ofensivos o no tengan un
enfoque de derechos humanos, el riesgo identificado debe abarcar esa estrategia institucional y no solo

mitigar la divulgacion de contenidos con informacion "errada” se recomienda que el riesgo incluya, por
ejemplo:

Posibilidad de divulgacion de contenidos con informacion errada o que no cumpla con los criterios
de informacion descritos en la politica de Comunicaciones de Capital, de este modo el riesgo es

mas amplio y le apunta al cumplimiento de objetivos del proceso e institucionales.

e Control identificado: Para el periodo del 01/09/2023 al 31/08/2024 el control definido por el proceso es:” el
profesional especializado da cumplimiento a la ruta de trabajo de comunicaciones para revision de contenidos y
establece tiempos para la aplicacion de la misma” (Negrilla fuera de texto)

Descripcién del control

Responsable

Accion

Tipo de

Analisis y evaluacién de controles

control % Control
Complemento aplicado 6n |%

Evidencia

El profesional especializado
de Comuricaciones revisién de conteridas

da cumplimienta ala ruta de Aujo de rabajo de comuricasiones para

y establece tiempos claros parala splicacian de la misma Freveniiva | 25% Atomatica

25

Documentado

Continua Con registra

Fuente: Mapa de riesgo de gestion vigente del proceso de Gestion de Marca y Comunicaciones

Frente a este control se evidencian las siguientes debilidades:

1. En el analisis y evaluacion del control se reporta que el control estd documentado, pero como se indicd en
los numerales 11.1.3 y 11.1.4, documentalmente no se tiene identificado, ni en los procedimientos ni en
ninguin otro lineamiento vigente del proceso, cudles son los tiempos minimos con los que el area solicitante
debe remitir las piezas de comunicacidn internas o externas para revision, ajustes y elaboracién por parte

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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del drea de Marca y Comunicaciones; de igual manera no se tiene registro de los flujos de aprobacion de
conformidad a como estan definidos en los lineamientos actuales por lo que la evaluacion del control es
incorrecta deberia indicarse que esta “sin documentar” y “sin registro”.

Adicionalmente, en el plan de manejo de riesgos se establece como actividad de control # 2 “Incluir /a
descripcion de la ruta de revision de contenido a publicar en alguno de los documentos del drea de
Comunicaciones”, por lo que se ratifica que el control_No esta documentado como se indica que en la matriz.

2. El complemento identificado no reduce o mitiga la totalidad del riesgo puesto que se enfoca Unicamente en
el “destiempo”, y entendiendo que este se define como: "corresponde a los detalles que permiten identificar
claramente el objeto del control” 2, es decir, el complemento debe especificar como el profesional
especializado ejecuta el control, por ejemplo:

Tabla 2. Ejemplo de redactar el control del riesgo de gestién del proceso

Responsable Accion Propuesta de Complemento
Identifica el cargo del servidor Se determina mediante verbos que Corresponde a los detalles que
que ejecuta el control indican la accion que deben realizar | permiten identificar claramente el
como parte del control objeto del control.
El profesional Especializado de Da cumplimiento a la ruta de flujo Realiza una verificacion de la
Comunicaciones de trabajo de comunicaciones para | informacion remitida por el area

revision de contenidos y establece solicitante analizando si la
tiempos claros para la aplicacién de |informacién es clara, estd bien
la misma redactada, usa lenguaje claro, no es
discriminatoria; verifica que se
cuente con el tiempo suficiente para
la elaboracion de la pieza de
comunicaciéon, 'y  remite  sus
observaciones o da su visto bueno al
area solicitante a través del correo
electrdnico.

Es importante que se tengan en cuenta las recomendaciones que remite la Oficina de Control Interno en los
informes de seguimiento a la gestion de riesgo, en el informe remitido a los lideres de proceso el 22 de diciembre
de 2023 a través del radicado interno 1218 de 2023 se habia alertado acerca de que las acciones formuladas en
el plan de tratamiento de riesgos de gestion no se estaban realizando de conformidad a lo formulado, por lo
tanto, se evidencia que no se atendieron las recomendaciones emitidas por esta oficina y se reiteran las
debilidades evidenciadas en el informe referenciado.

11.3.2 RIESGO DE CORRUPCION IDENTIFICADO PARA LAS VIGENCIAS 2023 Y 2024

Identificacion del riesgo: Para las vigencias 2023 y 2024 el proceso ha identificado un mismo riesgo de
corrupcién, el cual es el siguiente: "Difusion intencional de informacion sin los controles necesarios de manera
Innecesaria, malintencionada, poco veraz o sesgada atendiendo a intereses particulares internos o externos”

El riesgo identificado apunta al objetivo estratégico del proceso y tiene relacion con una actividad de corrupcion
en tareas propias que este ejecuta. Sin embargo, se recomienda revisar su redaccién, ya que, resultan
redundante las palabras necesario e innecesaria.

Control identificado: Para el periodo del 01/01/2024 al 31/12/2024 el control definido por el proceso es:” el
profesional especializado aplica una ruta de revision del contenido a publicar o difundir”

2 Definicidon tomada de la Guia para la administracion del riego y el disefio de controles en entidades publicas V6 pag. 45
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Descripcian del control Analisis y evaluacion de controles

Responsable

Tipo de
control
aplicado io ion | F

ntroles (%)

Accion Complemento

Ponderacion

4

El profesionsl

Cornunicaciones,

especializada de Aplica Una ruts de revisién dsl canterido a publicar o difundir

Se realiza una verificacidn continua de la informacion a publicar aue permite| 100e | Pravertive sl Documentads | Continua | Conregistro
idertificar cualquier fipa de desviacién o dfersncia

Frente a este control se evidencian las siguientes debilidades:

1.

2,

La accién definida no es clara y precisa. Al indicar “una ruta” puede ser cualquiera que se le ocurra al
profesional especializado de Marca y Comunicaciones, debe especificarse cual es la ruta de revision y en
donde esta documentada, ya que, se indica en la evaluacion del control que el mismo esta documentado.

Como parte del complemento se recomienda indicar claramente como y donde queda registro del control,
ya que, se indica que el control tiene registro u evidencia.

Por lo anterior, es importante realizar una revision de la calificacion de controles de manera conjunta con el area
de Planeacion, ya que el control identificado no cumple con todos los criterios de evaluaciéon de controles que
pueden generar que el control no mitigue la materializacion del riesgo identificado. Asi mismo se debe revisar la
redaccion ya que no cumple con los lineamientos sefalados en el Manual Metodoldgico para la Administracion
del Riesgo de Capital.

Plan de manejo de riesgos: La actividad #2 de del plan es: "Incluir la descripcion de la ruta de revision
de contenido a publicar en la Politica de Comunicaciones”, lo anterior no es acorde con el control
identificado, ya que, se indica que el control estd documentado y como actividad se esta proponiendo
documentarlo. Adicionalmente se recomienda que este tipo de controles estén documentados por ejemplo
en los procedimientos del area y no en la politica de comunicaciones ya que esta en un lineamiento de nivel
institucional y estos puntos de control puede incluirse en otros documentos mas apropiados.

11.3.3 RIESGO MATERIALIZADO NO IDENTIFICADO EN EL MAPA DE RIESGOS DE GESTION

DE CAPITAL

De conformidad con la mesa de trabajo llevada a cabo con el proceso el dia 29/02/2024, se informo que durante
la vigencia 2023 el proceso estuvo al frente de 4 temas: Audiencias, Inhouse, Prensa y Comunicaciones y Alianzas
Estratégicas, como se muestra en el grafico a continuacion:

ASESOR DE MARCA Y COMUNICACIONES

GERENTE DE PROYECTOS <‘> PROFESIONAL ESPECIALIZADO

PROFESIONAL
ADMI NISTRATIVD

// ESTRUCTURA DEL AREA
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Fuente: Presentacion area Marca y Comunicaciones

Bajo esta estructura el area de Marca y Comunicaciones asumio funciones que estaban bajo el liderazgo de otras areas,
descritas a continuacion:

Medicion de audiencias: La medicion de audiencias estaba a cargo del proceso de Disefio y Ejecucion de la
Estrategia de Circulacion de Contenidos, para ejecutar esta funcion se tenian estructurados los siguientes lineamientos:

e PROTOCOLO DE MEDICION DE AUDIENCIAS
e PROTOCOLO DE GESTION DE AUDIENCIAS
e  GUIA PARA EL INFORME MENSUAL DE AUDIENCIAS

Autopromociones: El disefio y produccion de piezas de autopromocion estaba a cargo del proceso de Produccién de
Contenidos para ejecutar esta funcion se tenia el procedimiento:

e PROCEDIMIENTO AUTOPROMOCIONES

Los anteriores cambios implicaron que los lideres de las areas de Programacién y Produccién solicitaran a Planeacién la
eliminacién de los cuatro documentos nombrados anteriormente del sistema de Gestion de Capital, ya que, debian ser
trasladados al area de Marca y Comunicaciones.

La informacion relacionada con autopromociones se elimind de conformidad con el listado maestro de documentos el dia
04/07/2023 y la de audiencias se elimind el dia 18/12/2023, desde estas fechas se materializd un riesgo que no se
encuentra identificado en el mapa de riesgos de gestidn institucional, ya que, existe un vacio de informacién en Capital,
las actividades se estan ejecutando sin que documentalmente tengan un responsable, se indique como se realizan las
actividades y asi mismo tengan identificados puntos de control.

El profesional especializado del area de Marca y Comunicaciones debid revisar y ajustar los documentos, y solicitar su
pronta inclusion de los lineamientos en el Sistema de Gestion de Capital y asi evitar el vacio de informacion que se sigue
presentando a la fecha.

Adicionalmente, desde el area de Planeacion se alertd del posible riesgo de vacio de informacion institucional del tema
de audiencias el 23/10/2023, sin embargo, desde la segunda linea no se ha realizado seguimiento al riesgo materializado,
teniendo en cuenta tenian conocimiento de la eliminacion de la informacion y de que el area de Marca y Comunicaciones
no solicitd la inclusion de los lineamientos en su proceso.

El jue, 26 oct 2023 a las 7:27, Edgardo José Paz Espinosa (<edgardo.paz@canalcapital gov.co>) escribié:
Buen dia Alejandro. Revisando el correo y la sugerencia que nos haces, permiteme revisar con la lider de audiencias si estos protocolos y guia de
mantienen o se eliminan, toda vez que hay un nuevo iento de Analisis de Audi o bajo el nueva concepto y lineamientos del
area que lo cobija, Marca y Comunicaciones.

Capid a Stefania Galvis para obtener su concepto y responderte a la mayor brevedad,
Gracias

El lun, 23 de oct de 2023, 4:38 p. m., Alejandro Bastidas Plazas <rene bastidas@canalcapital gov.co> escribié:
Buen dia Luis Carlos cordial saludo,

Dentro del requerimiento encontramos las dos solicitudes abajo descritas, en las cuales se hace necesario que las dreas Técnica @Coordinacion
Técnica Canal Capital y Prensa y Comunicaciones @Edgardo José Paz Espinosa remitan a la par sus solicitudes de actualizacién de documentos,
es decir, que se elimine la informacion de Programacién y se carguen los documentos en Técnica y Prensa y comunicaciones respectivamente para
evitar gue queden el vacio de informacion.

“Se solicita la eliminacién del documento "PLAN DE CONTINGENCIA TRANSMISION EN DIRECTO" ya que |a informacién alli descrita no se
encuentra alienada con las actividades actuales del canal y estan a cargo del equipo del drea Técnica

Se solicita la eliminacién de los documentos " PROTOCOLO DE MEDICION DE AUDIENCIAS", " PROTOCOLO DE GESTION DE AUDIENCIAS" y " GUIA
PARA EL INFORME MENSUAL DE AUDIENCIAS" por cuanto estos, de acuerdo con el correo remitido por el equipo de comunicacién y prensa, en
adelante seran adelantado por dicha instancia.”

Mil gracias y quedamos atentos

s
Alejandro Bastidas

Profesional Apoyo a Planeacién
Tel: (4578300 Ext:5073
rene.bastidas@canalcapital.gov.co

Fuente: Trazabilidad correo Solicitud modificacion PROCEDIMIENTO GESTION DE LA PROGRAMACION
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Atendiendo a los nuevos lineamientos de la Gerencia para la vigencia 2024 las areas de Produccion, Programacion y
Digital deben revisar y actualizar los lineamientos en materia de audiencias y autopromociones y solicitar su inclusion en
la mayor brevedad en el Sistema de Gestion de Capital.

De igual manera, se recomienda al area de Planeacion hacer un analisis de si es pertinente de la inclusion de este riesgo
en la matriz de riesgos de Gestion de la entidad, teniendo en cuenta que debido al cambio de administracion se puede
reiterar el cambio de funciones entre areas lo que conlleva al traslado de responsable de los documentos institucionales
y se puede volver a materializar el riesgo.

11.3.4 Analisis de la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre los riesgos evaluados
en numeral 11.3 / analisis OCI:

1. Frente al literal C. de la observacion 3 presentada en el informe preliminar: Debilidades en el
acompanamiento y retroalimentacion de la identificacion y calificacion de controles de riesgos de gestion y
corrupcion, se responde por el area de Planeacion que “(...) En este caso el area a cargo de los riesgos no
realizd modificaciones o cambios sustanciales, ni identificd riesgos y controles adicionales. Planeacion en
este caso ofrecié recomendaciones y sugerencias, lo que se evidencia en las imagenes de comunicaciones
enviadas (...)", adicional a lo informado por el area se remiten soportes del acompanamiento y sugerencias
brindadas desde al area de Planeacion y de las cuales no se recibid respuesta por parte del area de Marca
y Comunicaciones, por lo tanto, esta observacion se retira para el area de Planeacion del informe final de
auditoria.

2. Frente a la debilidad presentada en el informe preliminar: Debilidades en la identificacion del riesgo de
gestion del proceso y en el control formulado, la respuesta del drea de Marca y comunicaciones no atiende
a lo observado en el informe preliminar, pues se indica que "E/ drea de Marca y Comunicaciones reporta
que desde el 2021 el ejercicio de identificacion de riesgos, asi como todo lo que enmarca la implementacion
del MIPG, se ha evaluado en mesas de trabajo internas del drea conformadas por el equipo de
profesionales. Quienes lo han liderado o acompaniado (contratistas, asesores e incluyendo al profesional
especializado) no han presentado ni identificado otros riesgos distintos a los que hasta ahora se han
planteado. En el ambito operativo, la gestion de intangibles como son la marca, imagen y las
comunicaciones implica una serie de riesgos inherentes a este tjpo de operacion. De ahi que se haya creado
el Manual de Comunicacion para la Crisis, como procedimiento que aborda varios de los riesgos en la
gestion del proceso (...)”, en el informe no se indica que se deban identificar nuevos riesgos y controles,
se indica que el riesgo identificado para la vigencia 2024 esta incompleto de conformidad con el objetivo
del proceso y los controles fueron mal formulados no atienden los lineamientos de la guia para la
administracion del riesgo V6, por lo tanto, la observacion se mantiene.

3. Frente a las debilidades de los riesgos de corrupcién de conformidad con la respuesta se incluira su revision

en el plan de mejoramiento, por lo tanto, la observacion se mantiene.
4. En cuanto al riesgo no identificado de “vacio de informacion institucional” el area de Planeacion manifiesta
que "no se considera adecuado afirmar que existe un riesgo no identificado de vacio de informacion y
documentacion institucional. No obstante, se agregard la categoria de "traslado” a las de "modificacion,
eliminacion y creacion”, con que actualmente se tratan las variaciones en los documentos del Sistema de
Gestion”, teniendo en cuenta que el area como responsable de la identificacion del riesgo manifiesta que
no lo considera un riesgo institucional y no considera hacer su identificacion en el mapa de riesgos
institucional, se modifica la observacion N° 4 del informe final de auditoria, sin embargo la OCI mantiene
la alerta de que esta situacion se pude continuar presentado debido al cambio de actividades designadas
por la Gerencia de Capital.

Adicionalmente, se evidencia que el dia 26 de abril de 2024 las areas de Programacion y Digital definieron
y formalizaron en el sistema de gestion de Capital el lineamiento Protocolo de medicidn de audiencias V1,
por lo cual queda pendiente de revisar e incluir en el sistema de gestion lo relacionado con el tema de
Autopromociones.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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11.4. INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2023

En la revisidn integral del proceso de Marca y Comunicaciones también se analizaron los indicadores de gestion del area
para la vigencia 2023. Se recuerda al area que en el memorando 758 de 2023 se habian presentado recomendaciones
sobre los indicadores. Ahora se pone de manifiesto lo encontrado en la formulacion, seguimiento y medicién de los
indicadores:

Tabla 3. Indicadores plan de accion vigencia 2023

Criterio de

B
Caracteristicas pertinencia*

Proceso Numero indicador Cumple cumple Observacion

SI NO SI NO

Comunicaciones 2.4.1

Los valores de la hoja de vida del indicador
presentan debilidad debido a que los valores
reportados para los trimestres no concuerdan
con la fuente de informacion aportada.

El primer trimestre reporta 106 publicaciones
alcanzadas frente las 105 que arroja el conteo
en la herramienta impacto free press

El segundo trimestre arroja una diferencia de
04 publicaciones alcanzadas. 98 del reporte
frente a 94 soportadas.

El tercer trimestre el area reporta 84
publicaciones alcanzadas frente las 102
soportadas.

Publicaciones de free

ress gestionadas
P g El cuarto trimestre reporta 149 publicaciones

alcanzadas frente 129 soportadas.
No se encontraron en los soportes del informe
de gestion free press que contempla la
actividad numero 7 de las actividades de
gestion.

Desde el primer trimestre reportado se
informa de un cumplimiento superior al rango
de tolerancia formulado, pero no se presenta
un andlisis de los resultados ni consideracion
de reformulacion.

Por lo anterior no cumple con la caracteristica
de confiabilidad, simplicidad, sensibilidad. Y no
cumple los criterios de funcionalidad vy
disponibilidad
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Criterio de
pertinencia*
Proceso Numero indicador Cumple cumple Observacion

Caracteristicas*

SI NO SI NO

La formulacion no es precisa. Entre la
tendencia y el denominador formulado no se
evidencia que el seguimiento permita reflejar
la precision del indicador. Al ser de tendencia
Solicitudes recibidas constante, no se entiende la razén de porque
3.7.1 de comunicaciones X X el denominador para los primeros trimestres
internas gestionadas no refleja un valor estable.

Se recomienda revisar la tipologia del
indicador.

Criterios: funcionalidad y utilidad

Los valores reportados en el numerador y
denominador no concuerdan con los presentes
en la fuente de informacion reportada. En los
trimestres se evidencian diferencias asi:
Primero: diferencia de 36 recibidas vy
tramitadas.

Segundo: diferencia de 56 recibidas vy
tramitadas.

Tercero: diferencia de 24 recibidas vy
tramitadas.

X X Cuarto: diferencia de 54 recibidas y tramitadas
No se evidencia analisis cualitativo relacionado
con esta situacion o sobre los resultados
obtenidos y lo reportado.

Comunicaciones
internas gestionadas
para el
fortalecimiento de la
Cultura y el Clima
Organizacional y el
sentido de
pertenencia.

5.7.5

Caracteristicas que no cumple: No
redundancia, pertinencia,  confiabilidad,
sensibilidad.

Criterios que no cumple: Funcionalidad,
confiabilidad y pertinencia.
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Proceso

Numero

indicador

Caracteristicas*

Criterio de
pertinencia*

Cumple

cumple

SI NO

SI NO

Observacion

2.8.3

Posicionamiento de
marca alcanzado
mediante alianzas

Lo reportado no concuerda con la fuente de
informacion registrada en la hoja de vida del
indicador:

Primer trimestre: reportan 03 alianzas pero el
cuadro de control tiene 02.
Segundo trimestre: reportan 05 pero en el
cuadro de control tienen 15
Tercer trimestre: reportan 15 pero en el
cuadro de control tienen 27
Cuarto trimestre: reportan 20 pero en el
cuadro de control tienen 33.
Adicionalmente el numerador y denominador
presentan oportunidad de mejora porque el
primero no refleja una medicion real del
segundo. No hay al interior de la hoja de vida
del indicador que permita determinar cuando
una alianza propicia posicionamiento de marca
y cuando no. Tampoco se evidencia
documento del proceso que de una
diferenciacion clara al respecto.

No cumple con la redaccién de indicador
No cumple con las caracteristicas de
simplicidad, disponibilidad,
No cumple con criterios de pertinencia y
confiabilidad

24.4

Localidades y/o
municipios
alcanzados

No hay evidencias o soportes del modelo de
encuesta o de la aplicacion de esta segun las
actividades 01 y 02 de gestion del indicador.
La formulacion dice ser creciente pero el
denominador se mantuvo permanente durante
2023.

No cumple con las caracteristicas de
simplicidad, disponibilidad,
No cumple con los criterios de pertinencia y
confiabilidad

1.2.3

Visitantes convertidos
en leads

No hay evidencias del cumplimiento de las
actividades de gestion del indicador. Tampoco
hay soporte documental de la fuente de
informacion establecida. No hay indicaciones o
notas explicativas del indicador, es decir,
convenciones para que cualquier persona
pueda entender la medicion, resultados
andlisis.

No cumple con las caracteristicas de
simplicidad y disponibilidad

No cumple con los criterios de pertinencia y
confiabilidad

Por lo anterior, se evidencian las siguientes debilidades:

e Por parte del area de Marca y Comunicaciones en la identificacion, gestion y reporte de los indicadores
conforme a los parametros establecidos en Manual del sistema de medicién y seguimiento V2
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Debilidades en el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa (Planeacion) al no verificar los soportes
remitidos por el proceso como soporte al cumplimiento de los indicadores y no retroalimentarlo frente a las
inconsistencias entre lo formulado en la hoja de vida del indicador y los reportes realizados por el area.

De igual manera se reitera que no se atendieron las recomendaciones del informe de seguimiento al plan de
accion institucional remitido a través del memorando 758 de 2023.

11.4.1 Analisis de la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre los indicadores

evaluados en numeral 11.4:

Frente al literal B. de la observacion 3 presentada en el informe preliminar: Debilidades en la verificacion de
soportes y retroalimentacion al proceso de Gestidén de Marca y Comunicaciones respecto a la coherencia de
los reportes de los realizados en los indicadores formulados en plan de accién institucional de la vigencia
2023 por parte del proceso de Gestion de Marca y Comunicaciones, se responde por el area de Planeacion
que “(...) se realizara un redisefio de todo el sistema de indicadores del PAI. En efecto se requiere adoptar
un sistema mas eficiente y estratégico que permita realizar un seguimiento mas preciso del cumplimiento de
los objetivos institucionales. (...)", por lo anterior, se mantiene el literal B. (identificada en el numeral 12
como OBSERVACION 2), teniendo en cuenta que ya se identificaron las posibles acciones de mejora para
atender las debilidades encontradas.

Frente a las debilidades en la gestién, medicion, seguimiento y analisis de los indicadores por parte del area
de Marca y comunicaciones: Revisado el contenido del memorando 413 de 17 de mayo de 2024, se recuerda
al area que la formulacién, medicién, andlisis y reporte de informacién relacionada con los indicadores de
gestién es una responsabilidad de cada dependencia de Capital. Es a través de este ejercicio que se puede
tomar decisiones por parte de la Gerencia y del grupo directivo, bien sea para continuar con la actividad
como se ha desarrollado o para cambiar, fortalecer o reevaluar la gestion de la entidad.

El profesional de marca y comunicaciones junto con el equipo que este conforma, son la primera linea en el
esquema del modelo integrado de planeacion y gestion del proceso de marca y comunicaciones. Por lo tanto
y conforme al manual del sistema de medicion y seguimiento vigente, tienen las siguientes responsabilidades:
i. Formular los indicadores que permitan la medicion de actividades criticas y estratégicas para el desarrollo
de sus procesos. j. Gestionar los reportes y seguimientos correspondientes a la aplicacion de los indicadores
en sus procesos. k. Generar al interior de sus equipos de trabajo las alertas en torno a las desviaciones de
los resultados.

Asi las cosas, se mantiene el contenido de este aparte que hace parte de la observacion 4 del informe final
y se recomienda al area a que en el plan de mejoramiento que se vaya a formular considere como opcion,
requerir sesiones de capacitacion y/o asesoria técnica a la segunda linea (area de planeacion).

11.5. ALIANZAS REALIZADAS POR EL AREA DE MARCA Y COMUNICACIONES A TRAVES
DE LA MODALIDAD DE CARTAS DE INTENCION

Dentro de las funciones asignadas al profesional especializado de Marca y Comunicaciones durante la vigencia 2023 a
través de la Resolucidn 142 de 2023, se encuentra la siguiente:

mismas”

"Apoyar la gestion de alianzas estratégicas cuando se requiera y asegurar la presencia de marca en el desarrollo de las

Verificado el documento “PROTOCOLO PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS 2023 V1”, se indica que para realizar una alianza
estratégica Capital cuenta con las siguientes figuras juridicas:

1. Acuerdos de colaboracion.
2. Convenios interadministrativos.
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3. Respuesta oficial a la carta de intenciones.

En la mesa de trabajo adelantada con el area Juridica el dia 19/03/2024 se solicit aclarar en cuales casos se usaba la
figura de carta de intencion, y se indicoé que sdlo en los casos en donde el posible aliado realiza la invitacion a Capital de
trasmitir el evento y Capital indica si acepta o no la invitacion, de todas formas debe quedar de manera técita en la carta
de intencidn y/o en la respuesta de Capital las contraprestaciones que realizara cada entidad, asi como la garantia que
tiene Capital de los derechos de emision del evento a trasmitir y demas derechos relacionados con la transmision de estos
eventos culturales y deportivos.

Teniendo en cuenta que el protocolo de alianzas se formalizo el 08/08/2023 se verificaron del cuadro de alianzas remitidas
por el area de Marca y Comunicaciones, especificamente todas aquellas que se suscribieron posterior a la fecha de
creacion del documento y hasta marzo de 2024, en las que se indico que se usé la figura juridica de carta de intencion o
de invitacién, verificando si en la carta de intencion quedaban estipuladas las contraprestaciones de cada entidad y si en
la respuesta de Capital, se confirma la garantia de tener los derechos de transmisién del evento, encontrando que sélo
en 2 de 16 cartas de intencién se deja tacito estos derechos, como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Verificacion respuesta a las cartas de intencidn de alianzas
Radicado
Res:)lt:sr:a °a la Nombre del Solicsitear;::?or el Contraprestacion solicitada Queda estipulado en la carta de
Tercero por Capital invitacion o la respuesta de Canal
carta de Tercero g
intencién los derechos de trasmision del
evento
Corporacién Lo )
838 del 24 de Festival Artistico Transmision en vivo de eventos s(;:/:JTgLucl%?lsdeg IIEASI(‘I)I;ZCTJSm%e NO
julio de 2023 Internacional medio aliado (transmisin)
(FAICP)
INSTITUTO
ig;;:me:gis g: DISTRITAL DE Participar en las actividades del Mes del Espacios con presencia de NO
2023 PATRIMONIO Patrimonio 2023 marca Capital in situ.
CULTURAL (IDPC)
Vincularse como canal aliado. - Presencia de un penddn en la
inauguracion y clausura del
-Cubrimiento del CONVERSATORIO DE | Festival, asi como en el
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN COLOMBIA, | conversatorio de experiencias
que se realizard el 7 de septiembre de 2023, | exitosas en Colombia.
en el AULA MAXIMA de la Universidad de
Bogotd Jorge adeo Lozano, horario de 9:00 | - Dos paginas con informacion
a.m. a 12:00 m. de eureka tu canal en el
catdlogo virtual.
- Invitacion al CANAL EUREKA, a ser parte
del conversatorio como panelistas invitados | - Promocion del spot de eureka
Nacionales. tu canal como antesala de las
. funciones de exhibicion vy
Corporacién - Entrevistas en la INAUGURACION Y FERIA | circulacion de contenido
- - ARTISTICA el 2 de septiembre en el AULA | audiovisual en los diferentes
1416 del 15 de Festival de Cine e A . .
agosto de 2023 Infancia y MAXIMA de la Universidad de Bogota Jorge | escenarios . dqnde se NO
. Tadeo Lozano, desde las 1:00 hasta las 4:00 | desarrollara el Festival.
Adolescencia pm
serd la actividad. - Piezas de divulgacion digitales
en las redes y paginas web del
- Realizar una nota de apertura del evento | Festival. Asi mismo, un ejercicio
para darle difusion, puede ir en cualquiera | de  sinergia  digital  para
de las emisiones del noticiero. compartir divulgacion de la
participacion de eureka y sus
- Realizaremos nota de clausura y | productos en el Festival.
premiacion de las producciones ganadoras
del festival, puede ir en cualquiera de las | - Un stand en la inauguracién y
emisiones del noticiero. feria artistica, desde las 12:30
p.m. hasta las 4:00 p.m., en las
-Cubrimiento  de la  CLAUSURA Y | instalaciones de la Universidad
PREMIACION del festival el 8 de septiembre | de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
en el AULA MAXIMA de la Universidad de
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MDD Nombre del _S_erwcw Contraprestacion solicitada Queda estipulado en la carta de
Respuesta a la Solicitado por el N LS,
Tercero por Capital invitacion o la respuesta de Canal
carta de Tercero oy
. ey los derechos de trasmision del
intencion
evento
Bogotd Jorge Tadeo Lozano, desde las 2:00
hasta las 4:00 pm.
- Cubrir y transmitir en directo o en diferido
. los conciertos que sean posibles del 9 de
1026 del 13 de CORPORACION | septiembre al 8 de octubre, de jueves a Espacios con presencia de
septiembre de CULTURAL domingo. Se adjunta la programacion. me?rca Canital in s[i)tu NO
2023 INTERCOLOMBIA P :
-Realizar difusion en redes sociales, y en los
noticieros sobre el Festival.
1029_ del 14 de SAMAN MUSIC M.EDIO .',A‘LIADO’ ger_1erando conten|do_s, Espacios con presencia de
septiembre de divulgacion y cubrimiento en el espacio P NO
SAS ) - ) marca Capital in situ.
2023 informativo y/o musical del canal.
Spot de Capital para que sea
proyectado en los espacios
1034 del 24 de - definidos. Espacio para
. Vincularse al evento como canal ;
septiembre de Alados retransmisor del evento presencia de marca en la NO
2023 ) Cinemateca de Bogota a fin de
instalar flagbanners con nuestra
marca.
Presencia de marca de Capital
en piezas de divulgacion:
Vincularse como Medio aliado/ Medio Oficial | logo en piezas digitales,
solicitando el apoyo para la difusion, | menciones en sus publicaciones,
773 del 11de | | D ndonos llega a piblco colomban |5 1oy — yfo envio del nuestro | I &1 2 carta de ntencion de la
octubre de 2023 ) P 9 P 8 Y~y } - Universidad Nacional.
Colombia y esperamos alcanzar un gran impacto | a sus bases de datos, inclusion

mediatico para dar a conocer esta pieza
musical de memoria historica.

del logo Capital en la web del
auditorio como medio aliado y
presencia de marca in situ el dia
del evento.

Vincularse como el Canal Oficial, solicitando

Presencia de logo (afiche oficial
impreso y digital, pagina de
logos en catalogo, programa de
mano, backings), asi como la

ti?gznﬂglré g: CORPORACION IN | el apoyo para la realizacién de pauta en catélogo y la NO
2023 VITRO VISUAL | las actividades estipuladas en el marco de | proyeccion de nuestro spot en
la edicion 21 de BOGOSHORTS. diferentes pantallas, todos los
insumos que para ello se
requieran seran enviados
pertinentemente.
Alimentacion de los equipos
1356 del 24 de P - >
noviembre de CLUB DEPORTIVO Transmision en directo de los partidos. tecnico y de produccion, asi NO

2023

OLAYA HERRERA

como presencia de marca en el
Estadio.

1344 del 23 de

CLUB DEPORTIVO

Transmision en directo de los partidos.

Alimentacion de los equipos

NO, y no se responde nada acerca de

noviembre de ASOCIACION Autorizacién de que la copa se llame “Copa técnico y de produccién, asi la solicitud de llamar el torneo “copa
2023 DEPORTIVA DEL q Ca ital”p P como presencia de marca en el Capital” P
SUR ORIENTE P Estadio. P
, Presencia de marca, a través de
Circulo de ;
83 del 26 de L " ] ] material POP (pendones o flag
Periodistas de Transmisién en vivo de la Ceremonia. , NO
enero de 2024 . banners) en la galeria de
Bogota (CPB)
acceso al teatro.
Espacios para presencia de
marca en piezas digitales,
banners, entre otros y/o en
algunos espacios fisicos en el
202 del 16 de Feder_aaon Medio Oficial de transmisién de este estadio, acceso a inv itados
Colombiana de para realizar entrevistas tanto NO
febrero de 2024 - evento .
Esgrima previas como durante la

realizacién del evento, apoyo
de expertos como
comentaristas en el set de
transmision.
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) FECHA DE APROBACION: 17/01/2024 sonaon
AD.C.
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
Radicado
MDD Nombre del _S_erwcm Contraprestacion solicitada Queda estipulado en la carta de
Respuesta a la Solicitado por el N LS,
Tercero por Capital invitacion o la respuesta de Canal
carta de Tercero oy
. ey los derechos de trasmision del
intencion
evento
224 del 26 de LIGA DE FUTBOL Presencia de marca en piezas
DE BOGOTA (LFB Transmision de la final del torneo digitales y banners, entre otros, NO
febrero de 2024 ST
D.C.) en espacios fisicos del campus.
XXXVIII Festival Presencia de marca en piezas
234 del 27 de Nacional de la Transmision en directo del concierto de L p
P digitales y banners, entre otros, NO
febrero de 2024 Musica Gala o
- en espacios fisicos del campus.
Colombiana
Federacion Medio Aliado solicitandole el apoyo para Presencia de marca en piezas
237 del 28 de h cubrimiento, difusion, transmision durante | . -
Colombiana de ) N digitales y banners, entre otros, NO
febrero de 2024 el I Campeonato Nacional Interligas e S e
Karate Do ) en espacios fisicos del campus.
interclubes
POLITECNICO oy - Presencia de marca en piezas Si. Quedan claros los compromisos del
fjbzrzge:jggg; 4 GRAN Transmision gsetlrgﬁ]:sl‘go Juego de digitales y banners, entre otros, | Politécnico y los derechos de uso
COLOMBIANO en espacios fisicos del campus. | expuestos en la carta de invitacion.

De la verificacidn realizada se observan las siguientes debilidades:

1. No se tiene un control establecido de revision por parte del area Juridica de las solicitudes de alianzas que
ingresan a Capital, seria importante que esta area revise y asesore si en el marco de las contraprestaciones que
pide cada entidad es pertinente suscribir un acuerdo de colaboracién o un convenio interadministrativo, para
evitar riesgos de posibles incumplimientos de actividades que no queden explicitas y de permisos de trasmision
y temas de derechos de autor, lo anterior, teniendo en cuenta que como se detalla en la tabla 4 las
contraprestaciones que pide cada entidad son variadas dependiendo del evento y en la mayoria no se hace
mencion a la cesidn de los derechos de transmision.

2. Seria importante definir un formato o unos lineamientos minimos que debe tener la respuesta de Capital a una
carta de intencién, indicando cdmo minimo el servicio al que se compromete a prestar Capital, cuales seran las
contraprestaciones recibidas por el aliado y dejando en claro que Capital tendra los derechos de emision del
evento a trasmitir y no tendra problemas con temas derechos de autor; lo anterior, teniendo en cuenta que no
es uniforme la respuesta que Capital da a los aliados.

Teniendo en cuenta que a partir de la reasignacion de funciones que realizd la Gerencia General para la vigencia 2024
el apoyo y coordinacion de las alianzas pasa a estar liderada por el area de Ventas y Mercadeo la accion de mejora
debe estar bajo el liderazgo de esta area. Teniendo en cuenta, que la funcién de gestionar las alianzas esta en cabeza
del profesional de Marca y comunicaciones, es importante que se realice el ajuste en los manuales de funciones
correspondientes.

11.5.1 Analisis de la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre las alianzas
evaluadas en el nhumeral 11.5:

De conformidad con la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre la observacion de que no se tiene un control
establecido de revision por parte del area Juridica de las solicitudes de alianzas que ingresan a Capital, se indica a
través del memorando 413 de 2023 y en la mesa de trabajo adicional solicitada por la OCI con el area juridica realizada
el dia 29/05/2024 que dichos cqntroles estan contemplados en el Manual de contratacion - numeral 7.2.4. ALIANZAS
CON MEDIOS DE COMUNICACION, por lo que se modifica la observacién 6 del informe final de auditoria atendiendo
a que el control si existe, sin embargo, en la mesa de trabajo virtual adelantada con el area juridica el dia 29 de mayo
de 2024, se evidencia que debido a los cambios de colaboradores y de responsable de manejar el tema de alianzas
de conformidad con los lineamientos de la Gerencia, es necesario realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion
sobre los controles establecidos en el manual para las alianzas que suscriba Capital, asi como dejar claro a los
responsables de suscribir alianzas el alcance que puede tener una carta de intencidn, sensibilizando a los
colaboradores sobre que si en la carta de intencion se especifican obligaciones que van mas alla de realizar la
transmision de un evento es pertinente que se consulte y se reciba asesoria del area juridica sobre si es necesario
suscribir una alianza, un acuerdo de colaboracion o un convenio interadministrativo.
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Frente a la necesidad de establecer un formato estandarizado que defina unos lineamientos minimos que debe tener
la respuesta de Capital a una carta de intencion, se informa que "e/ drea de contratacion ha elaborado una propuesta
en borrador que atiende este propdsito, al cual tienen acceso el profesional de Marca y Comunicaciones, asi como el
asesor juridico en derechos de autor. Este documento estandarizado se encuentra en tramite y surtird las revisiones
de las diferentes areas, de manera que pueda hacer parte del Sistema de Gestion”, por lo que se mantiene el literal
b de la observacién 6 para que la accidn se lleve al plan de mejoramiento.

11.6 MANUAL DE FUNCIONES DEL PROFESIONAL ESPECIALIZADO DEL AREA DE MARCA
Y COMUNICACIONES

A partir del cambio en las funciones del area que se dieron durante la vigencia 2023, se verificd que en la actualizacion
del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta de Canal Capital que se dio a través de la
Resolucién interna 142 de 2023 se incluyeran las funciones asignadas por la Gerencia General al profesional
especializado de Comunicaciones.

Lo primero que se evidencia es que la Gerente General el dia 23 de junio de 2023, a través del correo electronico
aprobd a Recursos Humanos la justificacion y propdsito de modificar las funciones del profesional especializado:

Denominacion de area y profesional del area; nueva estructura y otros temas

Ana Maria Ruiz Perea <ana.ruiz@canalcapital.gov.co> 23 de junio de 2023, 19:26
Para: Edgardo José Paz Espinosa <edgardo.paz@canalcapital.gov.co>

Cc: Sandra Paola Montilla Morales <sandra.montilla@canalcapital.gov.co>, Sandra Obregén Medina
<sandra.obregon@canalcapital.gov.co>, Adriana Gonzalez Hassig <adriana.gonzalez@canalcapital.gov.co>

Buenas noches,
Gracias Edgardo. No tengo comentarios al texto. Sandra, te pido adelantar lo que sea necesario desde el area de RRHH

de manera que el area de Marca y Comunicaciones guede establecida en el organigrama de Capital y donde
corresponda.

Gracias

Denominacion de area y profesional del area; nueva estructura y otros temas

Edgardo José Paz Espinosa <edgardo.pazi@canalcapital gov.co> 23 de junio de 2023, 12:37
Para: Sandra Paola Montilla Morales <sandra.montilla@canalcapital.gov.co>

Cc: Ana Maria Ruiz Perea <ana.ruiz@canalcapital.gov.co>, Sandra Obregdn Medina <sandra.obregon@canalcapital.gov.co>,
Adriana Gonzélez Hassig <adriana.gonzalez@canalcapital gov.co>

Buen dia Sandrita, espero que estés muy bien. De acuerdo con nuestra reunion y conversacion acerca del Area de
Marca y Comunicaciones, te envio este correo con los detalles y pormenores necesarios para que, desde Talento
Humano, puedan adelantar los cambios, ajusles y acciones pertinentes.

Lo primero es formalizar que se establece un area que depende directamente de la Gerencia General, denominada
Marca y Comunicaciones, cuyo objetivo es, y asi esta plasmado en el nuevo proceso: "Garantizar una adecuada
comunicacion del Sistema, mediante la implemeniacion de una estralegia que conlemple la produccion y transmision de
mensajes estrategicos, el fortalecimiento de una identidad institucional. la construccion de una imagen como marca y el
posicionamiento de productos y servicios; a traves, de alianzas estratégicas, analisis de audiencias y la promocion de los
valores organizacionales, para mejorar su reputacion y generar confianza en los ciudadanos, pablicos y demas
participantes de la Ibgica sistémica de Capital”. NOTA: Es importante aclarar que ya se hizo entrega al drea de
Planeacion la documentacion actualizada y se estan haciendo las solicitudes de movimiento de los procedimientos,
formatos y manuales de Audiencias y de Autopromos a la nueva Area de Marca y Comunicaciones.,

Que despueés de revisar la mision y funcionamiento del area, se determina que debe estar conformada por cuatro
subdreas, perfectamente identificadas a razén de su quehacer y respaldo del objetivo del area. Estas subdreas son: 1.
Audiencias, 2. Creativa, 3. Prensa y Comunicaciones y 4. Alianzas.

Que el area cuenta con un profesional, transversal a las cuatro subareas, denominado Profesional Especializado
Grado 3 de Marca y Comunicaciones, que se encargara de ejercer las siguientes funciones (sea la oportunidad para
cambiar el propdsito y funciones existentes puesto que ya no son exclusivos para Prensa y Comunicaciones):

PROPOSITO: Disefiar, acompafiar y hacer el sequimiento del Plan Estratéqico, la Estrateqia y el Plan de Accion
Operativo del Area de Marca y Comunicaciones con & fin de posicionar, comunicar y fortalecer la identidad, imagen y
reputacion de Capital, bajo la sombrilla de los objetivos misionales del Sistema.

Fuente: Correo electronico de aprobacion de la Gerente de la justificacion y propoésito de actualizar el cargo del profesional de
Marca y Comunicaciones

Posteriormente, el dia 24 de julio de 2023 el profesional especializado de Marca y Comunicaciones solicitd a Recursos
Humanos la inclusion de funciones que el profesional estaba realizando y que no tenia en su Manual como los son:
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Coordinar el disefo, contratacién y analisis de audiencias, aprobar las piezas visuales, audiovisuales y campaiias
promocionales de Capital.

Actualizacion de funciones

o José Paz Espl dgard lcapital govioo> 24 de julio de 2023, 17:41
Para: Sandra Pacla Montilla Morales <sandra,montila@canaleapital gov.co=

Cc: Ana Maria Ruiz Perea <ana.uiz@canalcapital gov.eo=, Carolina Vargas Garcia <carolina.vargasi@canzlcapital gov.co=,
Adriana Gonzalez Hassig <adriana.gonzalez@canakcapital. gov.co>

Buenas tardes Sandra, De acuerdo con el (ltime correo donde se actualizaron e propdsito y las funciones del
Profesional Especialzado grado 3 del Area de Marca y Comunicaciones, aprabados por la gerente; por sugerencia de las
areas, y entendiendo que Jerson y Luis Caros fienen en su manual de funciones las concemientes a les temas de
audiencias y temas de marca y campafias, procedo a partir mis funciones bajo esa perspectiva, Son
las funciones 9, 10y 11,

Quedo atento a sus comentarios y'o sugerencias.

PROPOSITO: Disefiar, acompaiar y hacer el seguimiento del Mlan Estratégico, la Estrategia y el Flan de Accidn
Operative del Area de Marca y Comunicaciones con € fin de posicionar, comunicar y fortalecer la identidad, imagen y
reputacién de Capital, bajo la sombrilla de los objetivos misionales del Sistema.

FUNCIONES:

1. Apoyar y acompafiar al Asesor de Marca y Comunicaciones en la ejecucion de las obligaciones misionales del

area.

2. Coordinar y acompaiiar el desarrollo del Plan, Estrategia y PAO del rea de acuerda con los lineamientos

establecidos por el Asesor de Marca y Comunicaciones.

3. Fomentar la creacion de canales de comunicacidn interna y/o externa de acuerdo con la planeacion

estratégica y necesidades del Sistema.

. Apoyar |a gestlén de alianzas estlatéglcas cuando se requiera y asegurar la presencia de marca en el

desarrollo de las mismas,

Coordinar, junte con el Project Manager, los requerimientos editoriales, téenicos, logisticos y marcarios

cuando se requiera.

Ejercer la supervisidn de todos bos contratos de prestacion de servicios de todo el equipo de contratistas del

Area de Marca y Comunicaciones,

. Supervisar los procesos contractuales de persona juridica que surjan en el marco de las acciones misionales

del Area.

. Adelantar y supervisar los procesos administrativos del Area ante Planeacidn, Contral Interna, Talento

Humaneo y demas Areas transversales.

. Coardinar & disefio, contratacion y analisis de los estudios de audiencias y tendencias en circulacién de

contenidos requeridos por el Sistema.

10, Verificar la correcta implementacion de la imagen institucional y orafica del Sistema.

11, Aprobar las piezas visuales y audiovisuales y campanas promaocionales de Capital.

12. Llevar a cabo las actividades y funciones con atencion, entre otros, a los principios de autocontrol
¥ autoevaluacion, .

13. Definir, documentar y formalizar el proceso y los procedimientos del Area medi los cuales se ejercen las
funciones que han sido asignadas, asi como los riesgos inherentes a los mismos v el plan para su
administracidn.

14, Las demds que le sean asignadas por la Gerencia, para &l cumplimiento de la mision del Sistema, de acuerdo
con la naturaleza y d drea de desempefio del cargo.

=

-

b

-

-3

o

Fuente: Correo electronico de solitud a Recursos Humanos de modificacion de las funciones por parte del profesional de Marca y
Comunicaciones

El 17 de agosto de 2023 el profesional de Marca y Comunicaciones remite a la Secretaria General archivo en Word
con la justificacién y modificacion de funciones para comentarios de la Secretaria General, sin embargo, este archivo
No contiene ni la justificacion aprobada el 23 de junio de 2023 por la Gerente, ni las funciones que se solicitaron
modificar a Recursos Humanos el 24 de julio de 2023:
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JUSTIFICACION DE CAMBIO DE NOMEBRE, PROPOSITO Y FUNCIONES DE PROFESIONAL
ESPECIALIZADO GRADO 3 DEL AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

CARGO: Profesional Especializado grado 3 de Marca y Comunicaciones

DEPENDENCIA- Gerencia General - Area de Marca y Comunicaciones

LINEA DE MANDO: Gerente General — Asesor de Marca y C: icaC — Profesional E:
grado 3 de Marca y Comunicaciones

JUSTIFICACION: Después de revisar y ajusitar ¢l objetivo del sistema frente @ su accines de marca y
comunicacionss, & hace necesaro ajustar &l proposito y las funcionss del Profesional Especializado del area,
toda vez que sus acciones estdn, ahora, enfocadas en respondsr a los nuevos retos en materia de

de Ia imagen en el temitorio, del fortalecimients de |a identidad insitucional ante
todo & Sistema de C icacion, la idn de I reputacion de Capital y la arficulacion sistémica y
estratégica con kos medios masives, locales, netsitatios de jicacicn y lzs izaci

pibicas yio privadas con las que Capital cuede fenet alianzas para dar cumplimient, y maxmizzr, su
misionalidad como e medio publico de los tiudadancs de Bogotd Region.

Este reto significa pensar B cuidar con ilidad y divulgar con claridad la marca Capital
¥ sus submarcas y el fono y moda de comunicacion insfiucional

PROPOSITO: Disefiar, acompafiar y hacer el seguimisnto del Plan Estratégico, |a Estratenia y & Plan de
Accitn Operativa del Area de Marca y Comunicaciones con el fin de posicionar, comunicar y fortalecer la
identidad, imagen y reputacion de Capital, baio |a sombrilla de los objetivos misionales del Sistema.

FUNCIONES:

1. Apoyary acompafiar 2l Asssor de Marca y Comunicaciones en 13 ejecucion de las obligaciones
misionales del drea.

2. Coordinar y acompafiar el desamollo del Plan, Estrategia y Plan de Accion Operativo - PAD del
area de acuerdo con |os lineamientos establecidos por el Asssor de Marca y Comunicacionss.

3. Fomentar la creacidn de canales de comunicaciin interna yio externa de acuerdo con la
planeacion estratégica y necesidades del Sistema.

4. Apoysr la gestion de sianzas ectratégicas cuando se requisrs y asegursr |a prezencia de marca
&n el desamollo de lasmigmas.

5. Coordinar, junio con & Gerente de Proyectos, los requerimientos editeriales, ticnicos, logisticos y
marcarios cuando se requiera

6. Bercerla suuangisirjn de todos los coniratos de prestacion de servicios de fodo el equipo de
confratistas del Area de Marca y Cormunicaciones.

7. Supenizar los procesos contractusles de personas juridicas que surjan en &l marco de las
acciones misionales del Area. |

& Adelantar y supeniisar los procesos administrativos del Area ante Planeacidn, Control Intemo,
Talento Humano y demas areas transversales

9. Uevar a cabo Ig.s actividades y funciones con giencige, enire ofros, a los principios de autoconiral

¥ .

10. Definir, documentar y formalizae el proceso y los procedimientos del Area mediante bos cuales se
ejercen las funciones que han sido asignadas, gsi como los riesgos inherentes a los mismos y el
plan para su admipistradidn

11. Laz gemds que le sean asignadas por |a Gerencia, para el cumplimisnto de 13 qisian, del Siztema,
de acwerdo con 2 naturaleza v el 4ea de desempefio. del cargo

Fuente: Word remitido por el profesional de Marca y Comunicaciones a la Secretaria General para su revision y aprobacion.

El dia 6 de septiembre de 2023 la Secretaria General remite el archivo de Word a Recursos Humanos para que
incorporen la justificacion en la modificacion de la Resolucion. (Word que no contiene ni la justificacion aprobada por
la Gerente, ni las funciones que en julio se solicitaron incluir)

Andrea Paola Sanchez Garcia <andrea sanchez@canalcapital.gov.co> 6 de septiembre de 2023, 12:41
Para: Sandra Paola Montilla Merales <sandra.montilla@canalcapital gov.co>

Sandri incorporemas esta justificacién porfa

Gracias

L.
Andrea Paola Sanchez Garcia
Secretaria General
Tel: B 4578300 Ext:5008
andrea.sanchez@canalcapital.gov.co

---------- Forwarded message ——-—
De: Edgardo José Paz Espinosa <edgardo.paz@canalcapital.gov.co>

Fuente: Correo remitido por la Secretaria General a Recursos Humanos con el Word para incluir la justificacion en la Resolucion.

El dia 7 de septiembre de 2023 Recursos Humanos remite borrador de la Resolucion para revision y aprobacion de la
Secretaria General.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Sandra Paola Montilla Morales <sandra.monlllla@canalcapllal.gov.co> T de septlembre de 2023, 13:40

Para: Andrea Paola Sanchez Garcia <andrea.sanchez@canalcapital gov.co>
Cc: Alejandra Alvarez Castillo <alejandra.alvarez@canalcapital.gov.co>

Hola Andrea.
Envio la Resolucién de modificacion del cargo de Edgardo Paz, con los ajustes solicitados.

Cordial saludo.

SANDRA PAOLA MONTILLA MORALES
PROFESIONAL DE RECURS05 HUMANOS
Tel: 4578300 Ext: 5022

sandra.montilla@canalcapital gov.co

[El fexto citado ests oculto]

m Resoluciéon modificacion Manual de Funciones marca y comunicaciones 07092023.doc

Fuente: Correo remitido Recursos Humanos a la Secretaria General con el borrador de la Resolucion.

El dia 27 de septiembre se firma y aprueba por parte de la Gerente General la Resolucion 142 de 2023, que no
contiene las funciones actualizadas de conformidad a las solicitudes previamente realizadas.

Frente a todo el proceso de actualizacion del Manual de funciones del profesional especializado de Marca y
Comunicaciones se evidencian debilidades en el esquema de lineas de defensa de Capital:

1. El area de Recursos Humanos como segunda linea de defensa encargada de conformidad con el Manual de
funciones de "Coordinar la elaboracion y actualizacion del manual especifico de funciones de
competencias laborales del Canal, de conformidad con las normas y procedimientos vigentes”(Negrilla fuera de
texto), y teniendo en cuenta que tenia toda la trazabilidad de correos y solicitudes recibidas por la Gerencia y el
Profesional de Marca y Comunicaciones debio alertar a la Secretaria General de que las funciones remitidas en
el archivo de Word (17 de agosto de 2023), No correspondian con la solicitud recibida previamente. Sin embargo,
en la trazabilidad de correos no se observa ninguna alerta o solicitud de aclaracion por parte de Recursos
Humanos a los responsables.

Frente a las funciones no se toma en cuenta el correo con la solicitud de actualizacion que se remitié el
24/07/2023, ni alerta a la Secretaria General, Gerencia o el profesional de Marca y Comunicaciones indicandoles
sobre que las funciones remitidas el 17 de agosto de 2023 no estan acordes a lo solicitado previamente.

2. Se evidencia nuevamente como habia sido observado en el informe final de auditoria del proceso de Gestion
Juridica y Contractual, que existe una posibilidad de mejora institucional para que se documente el paso a paso,
controles y responsables en la gestién administrativa de las Resoluciones emitidas por la entidad, puesto que, se
evidencian fallas en los soportes que estan respaldando la actualizacién de la Resolucién 142 de 2023. Ya que la
trazabilidad sefialada anteriormente no se relaciona como soporte de la citada resolucién.

3. De conformidad con la Resolucién interna 12 de 2022 la funcién relacionada con audiencias: "Coordinar el disefio,
contratacion y analisis de los estudios de audiencias y tendencias en circulacion de contenidos requeridos por
Canal Capital” estaba a cargo del Profesional Especializado de Programacion, desde el area de Recursos Humanos
debid consultarse a la Gerencia si de conformidad con las reasignacion de funciones se debia eliminar esta funcion
del profesional de Programacion, teniendo en cuenta que la funcién estaria duplicada en dos cargos, de lo anterior

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Péagina 41 de 58




CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 9

FECHA DE APROBACION: 17/01/2024
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

C

Capital & INFORME DE AUDITORIA
(

<

ALCALDIA MAYOR

4 DE BOGOTA D.C.

no se evidencia que desde el area de Recursos Humanos se haya realizado la respectiva alerta a la Gerencia
General.

11.6.1 Analisis de la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre las debilidades en la
actualizacion del manual de funciones del profesional de Marca y Comunicaciones
evaluado en el numeral 11.6 / Analisis OCI:

En respuesta al informe preliminar que se dio través del memorando 413 de 2024 el area de Recursos Humanos indica
que: “Sea lo primero informar que la modificacion de las funciones del asunto se reviso de manera adecuada y por las
dreas pertinentes, siguiendo el procedimiento. Por lo anterior, esta afirmacion de este numeral no seria precisa”Negrilla
fuera de texto.

Se solicitd a través de correo electrénico del 24 de mayo de 2024 indicar en cual de los documentos asociados al proceso
de Gestion del Talento Humano se encuentra el procedimiento indicado en la respuesta para actualizar el Manual de
funciones de Capital o cual es el lineamiento que se toma como referencia, para lo cual se dio respuesta el dia 28 de
mayo de 2024 de la siguiente manera:

"Se precisa que las obligaciones de los trabajadores oficiales son pactadas en funcion de las necesidades del drea, y
si bien se encuentran plasmadas via remision en el manual de funciones de la entidad, ello no muta su naturaleza y
no las somete a los tramites propios de la modificacion de funciones para servidores publicos. De ahi gue no exista
un procedimiento para la modificacion del Manual de Funciones en lo que respecta a los trabajadores oficiales.
Negrilla fuera de texto.

Como todos los tramites adelantados en la entidad, la revision de dicho ajuste estuvo precedido de las instrucciones
que como es del giro ordinario de la funcion administrativa, se pueden recibir de forma escrita o verbal, y de la
verificacion juridica de su procedencia (...)”

Ante la anterior respuesta se evidencia que a pesar de que se indica que se siguio el procedimiento de manera adecuada
para actualizar las funciones del profesional de Marca y comunicaciones, no existe documentalmente un procedimiento,
guia o instructivo en Capital que indique los pasos que se deben surtir para realizar la modificacion al Manual de Funciones,
por lo que se recomienda se establezca un lineamiento con unos controles minimos que indique los soportes documentales
que deben quedar cuando se realice la actualizacion del Manual, pues como se confirma con la respuesta al informe
preliminar: A la Gerente no se le copid el correo que proyecto el profesional de Marca y Comunicaciones el dia 17 de
septiembre de 2023 a la Secretaria General el cual contenia funciones diferentes (con 3 funciones menos, las cuales si
ejecuto el profesional durante la vigencia 2023) a las que ya habia aprobado la Gerente los dias 26 de junio y 24 de julio
de 2023, por lo que se pierde la trazabilidad de la aprobacion de la Gerente a las modificaciones:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Ajustes a cambio de nombre, propésito y funciones del Profesional Especializado
grado 3 de Prensa y Comunicaciones
6 mensajes

Edgardo José Paz Espinosa <edgardo.paz@canalcapital gov.co> 17 de agosto de 2023, 11:22
Para: Andrea Pacla Sanchez Garcia <andrea.sanchez@canalcapital.gov.co>

Hola Andrea, buen dia. Te comparto el documento con los ajustes pertinentes. Quedo atento a tus comentarios.
Gracias.

"

CAMBIO DE NOMBRE PROFESIONAL MYC 2023.docx
il 18K

Edgardo José Paz Espinosa <edgardo.paz@canalcapital.gov.co> 6 de septiembre de 2023, 12:43
Para: Andrea Paola Sanchez Garcia <andrea.sanchez@canalcapital.gov.co>

Hola Andre. Reenvio el correo. Me cuentas.
[El texto citado esta oculto]

@ CAMBIO DE NOMBRE PROFESIONAL MYGC 2023.docx
18K

Fuente: Respuesta a la solicitud de informacion adicional 28 de Mayo de 2024

Adicionalmente, en el considerando de la Resolucién 142 de 2023, no se contemplan todos los antecedentes mencionados
por Recursos Humanos en las pruebas adelantadas y la respuesta al informe preliminar de auditoria para sustentar el
cambio de funciones por lo que se evidencian debilidades en la proyeccion de la Resolucion que realizd el area de Recursos

Humanos (como se muestra en la siguiente imagen), por lo anteriormente mencionado, se mantiene y se modifica la
observacion 7 del informe final de auditoria.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Sin embargo, medante comunicacitn eledrdnica del 23 de junio de 2023, la Gerente General de la
entidad solicita la modficacdn del perfil para & cargo de Espedializado grado 03,
adualmente adsorilp al drea de Manta y Comunicadones, antes de Prensa y Comunicaciones, en aras
de respander satisfactoriamente a la necesidad de formalizar una grupo de trabajo que dependa
directamente de la Gerenda General, v cumpla por objetive & siguiente: “Garamiizar wna aoeruads
amunicaaidn del Sstams, mediante B implementadidn de wna esfralegia que oifemple s proguacidn
¥ il gl s estratdgions, & forialeoimianto de una isentiosd fstitucions], 13 construaid
de una imagen como maneE v & posidonamienio de producfos p servicies; 3 Iraves, de alianzes
ostratdgicas, andiisls de audfendas v B promoaidn de los valbres organizacionales, pare meforar su
reputadidn y ogensrar owffanza en dos cudsdanos, poblioes p demds pertiopantes de b gk
sistdmica de Caplial.

Agregd gue, la revisidn vy ajuste de los objetivos que persigue este sistema de comunicadon pdblica
frente & Sus acdones de marca y comunicadones, hate necesario adecuar, también, & propdsito y las

% o o cud s MO p el of Manua! Especifon de Funcibnes i RUSRIS e s amphens g & ptnta giobal o Canal
CapRa LA

BOGOT/\

&9
bﬁaﬂammﬁ
W

“Por 1a cual se modifica &l Manual Especifica de Fundones y Competendlas Laborales de |a Manta de
Canal Capital®

Continuacién de la Resoludidn Mo, __142_ de 2073

fundiones del Profesional Espedializado que se ha dispuesto para la ejecuditn de dichas labores. Mas
aln cuando dichas acdones estén enforadas en responder & los nuevos retos en materia de
posicionamiento de |a imagen corporativa en e territoro; al fortaledmients de la identidad insitudonal
mtetmnasmoemdn:alamuluandnnelarepuadm e Capital ¥ a la articulaciin
sistémica y estratégica con los demas medios masivos, locales, alternativos, universitarios de
COMANBCECON v |25 organizaciones plblicas yio privadas con los que se pueden generar aliarcas en
procura del cumplimiento y la maximizacon de su misionalidad como el medio plbkco de los
ciudadanos de |2 Bogatd Regidn.

Dado gue el chisto de ko que 2 conocs como Area de Prensa v Comunicaciones se transformd v en la
actualidad tens como propdsitos objetivos de Marca y Comunicaciones, & mendonadd caro
adsoritn, deberd modificarse en su nomibre, ¥ pasard a denaminarse Profesional Espedializade Grado 3
de Marca y Comunicaciones.,

Bajo las crounstancias anslizadas y 185 rEzones explestas &n 13 solictud presentada v citadas a este
provekio, este Despacho encuentra pertinente, necssano v viable actualizar & contenido funcional v de
comgetendias del cargo en menddn.

En méritn de o expuesta, |a susoita
RESUELVE:

ARTICULD 1.- Modificacién al Manual Especifico de Furciones y de Competencias
Laborales. Modficar & Manual espedifico de fundones y competencias laborales adoptada por Canal
Capital mediante Resobucitn 012 de 2022, para el cargo de Profesional Especializado grade 03 del
irea de Prensa y Comunicaciones de la planta de trabajadores oficiales de la entided, auyas
fundianes deberdn ser cumplidas con oriteios de eficenda, eficada y efedtividad, orientadas &l logro de
|z rnisidn, los objetivos v las fundiones que |2 ley, s acuerdos detritales v los reglamentos sefialan, asi:

MANUAL DE FUNCIOMES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
1.

Hivel:

PROFESIONAL

Denominacién del cargo:

Profesional Esperializado

Tipa de vinouladin: Trabajator ofical
Grada: 1]
Dependencia: Dande se ubigue & cargo

Fuente: Considerando Res 142 de 2023

11.7. GESTION CONTRACTUAL DEL AREA DE MARCA Y COMUNICACIONES

Posterior a la solicitud de informacion a las areas se obtuvo las bases de datos de contratacion para las vigencias 2023
por parte del area juridica. El area de marca y comunicaciones aporto la herramienta de seguimiento matriz alianzas
general 2023.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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De la primera base de datos se evidencid que el profesional de Marca y comunicaciones superviso 61 contratos. De estos
se tomd una muestra de 16 contratos para revision. Para complementar la muestra seleccionada se tomaron 9 acuerdos
de colaboracion de las vigencias 2023, 2022 y 2021. Por ultimo, se tuvo que la matriz reportada por el area de marca y
comunicaciones contaba con un total de 74 registros, de los que se tomaron 17 como muestra de revision.

Conforme a lo anterior, para la revision adelantada a la gestion administrativa del area de Marca y Comunicaciones en
materia contractual se verificaron los expedientes a cargo del area de comunicaciones y se tomd la siguiente muestra:

e Acuerdos de colaboracion:

Tabla 5. Muestra Acuerdos de Colaboracion

No Acuerdo Nombre SUPERVISION
AC-009-2023 FUNDACION IMPULSOS Profesional especializado grado 3 de prensa y comunicaciones
AC-008-2023 FUNDACION GABO. Profesional especializado grado 3 de prensa y comunicaciones
. COORDINADORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES Y
AC-003-2022 LA CAMARA COLOMBIANA DEL LIBRO COORDINACION DE PRODUCCION
: : COORDINADOR DE PRENSA Y COMUNICACIONES Y
AC-004-2022 LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA COORDINACION DE PRODUCCION
LA ACADEMIA COLOMBIANA DE ARTES Y . - .,
AC-015-2022 CIENCIAS CINEMATOGRAFICAS Profesional especializado grado 3 de Produccion
CORPORACION MALOKA DE CIENCIA, . e L
AC-018-2022 TECNOLOGIA E INNOVACION Profesional especializado grado 3 de Prensa y Comunicaciones
AC-020-2022 CLUB DEPORTIVO OLAYA HERRERA Profesional Universitario Grado 03 de Produccion
AC-021-2022 | CHUB DEPORTIVO ASOCIACION DEPORTIVA SUR Profesional Universitario Grado 03 de Produccién
ORIENTE
007-2021 VALENCIA PRODUCCIONES FX SAS COORDINACION DE PRENSA Y COMUNICACIONES

e Contratos:

Tabla 6.Muestra contratos

MODALIDAD
CONIIEATO NOMBRE CONTRATISTA TIPO DE CONTRATO DE | CARGO DEL SUPERVISOR
' SELECCION
CONTRATO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0190-2023 DIECISEIS 9 FILMS S.A.S. ADMINISTRACION DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES / PROFESIONAL
DELEGADA ESPECIALIZADO DE PRODUCCION GRADO 2

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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MODALIDAD
CONTRATO | NOMBRE CONTRATISTA |  TIPO DE CONTRATO DE CARGO DEL SUPERVISOR
) SELECCION
CONTRATO DE
CORPORACION IN VITRO PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0321-2023 N PRESTACION DE DIRECTA A en o Ao
SERVICIOS
CONTRATO DE
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0523-2023 TANGRAMA LTDA PRESTACION DE DIRECTA e n oD S
SERVICIOS
CONTRATO DE . iy
0531-2023 BUENOS Y CI;EATIVOS SA PRESTACION DE DIRECTA Profesional es%iﬁilrz‘::c;zig:‘ic;o 3 de Marca y
SERVICIOS '
CONTRATO DE
DIANA CAROLINA PINZON PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0042-2023 o PRESTACION DE DIRECTA A ¥ COmMOMa oY
SERVICIOS
CONTRATO DE
PEDRO ALEJANDRO PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0056-2023 CARABALLO CORTES PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
CONTRATO DE
MARIA EUGENIA QUIROGA PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0065-2023 S PRESTACION DE DIRECTA s Y ComOa 0 oD
SERVICIOS
CONTRATO DE
STEFANIA GALVIS PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0071-2023 BARRERO PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
CONTRATO DE
SHARON NICOLL LOPEZ PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0072-2023 GONZALEZ PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
CONTRATO DE
JONATHAN CAMILO PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0091-2023 PINZON ORTIZ PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
. CONTRATO DE
RAFAEL EDUARDO MUROZ PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0111-2023 Py PRESTACION DE DIRECTA D en o Ao
SERVICIOS
CONTRATO DE
JULIAN DAVID PINZON PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0118-2023 BEJARANO PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
CONTRATO DE
URSULA ANDREA PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0171-2023 | RODRIGUEZ FIGUEREDO PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
CONTRATO DE
0220-2023 | INGRID TORIJANO NEIRA PRESTACION DE DIRECTA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
EoTACTON. PRENSA Y COMUNICACIONES

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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CONTRATO | NOMBRE CONTRATISTA |  TIPO DE CONTRATO DE CARGO DEL SUPERVISOR
: SELECCION
CONTRATO DE
STEFANIA GALVIS PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0257-2023 BARRERO PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
CONTRATO DE
JONATHAN CAMILO PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 03 DE
0365-2023 PINZON ORTIZ PRESTACION DE DIRECTA PRENSA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS
e Alianzas:

Tabla 7. Muestra Alianzas

NOMBRE DEL EVENTO

ALIADO

FORO MUIJERES EN LA JUGADA

IDRD

DE LA CANCHA AL ESTADIO / LANZ.

IDRD

BIME

BIME

45 ANOS FUNDACION COLOMBIA NEGRA

MANDATO

JUEGOS JUVENILES PARAPANAMERICANOS

COMITE PARALIMPICO

WOMEN DELIVER AMERICAS

ALCALDIA

BAM

PROIMAGENES

PREMIOS PERIODISMO ALVARO GOMEZ HURTADO

OTROS

PETRONIO

FUGA

FAICP - TCHYMINIGAGUA / LANZAMIENTO

OTROS

FESTIVAL MUSICA SACRA

MUSICA SACRA

CONV. INT. EMERGENCIA CLIMAT

ALCALDIA

CONCIERTO KATIE JAMES

OTROS

PREMIOS IDPAC

OTROS

LA RESURRECCION DE LA FE / CONCIERTO UNAL

OTROS

FAICP - TCHYMINIGAGUA

OTROS

OCTAGONAL FEMENINO/COPA NOTTINGHAM

OTROS

En cuanto a la gestion administrativa de la actividad contractual del area de Marca y Comunicaciones se presentan
los siguientes aspectos positivos y posibilidades de mejora:
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Aspectos positivos:

Existié durante la vigencia 2023 seguimiento a las alianzas donde el Capital fue invitado a participar como aliado
para la transmision de eventos culturales y/o deportivos.

Se elaboraron documentos que permiten tener una trazabilidad de como se estructuraron y ejecutaron las
transmisiones y/o participaciones de Capital.

Se tuvo respuestas positivas por parte de aliados posterior a la ejecucion del acuerdo de colaboracion.

Debilidades:

1.

El area de Marca y Comunicaciones presenta debilidad en el conocimiento técnico y administrativo
de la celebracién de contratos. En una primera solicitud presentada al drea donde se requirié la
informacion, en forma de base de datos, sobre los contratos celebrados de alianzas y/o acuerdos
de colaboracidn, la respuesta presentada fue que no existian. Situacion corregida con la reunién
adelantada con el area juridica y que fue previamente citada en este documento.

En el cuadro de alianzas remitido por el area evaluada, esta controlada la informacién por el evento
que se realiza, pero no tiene referencia al documento juridico (Convenio o contrato) que soporta la
alianza. Durante la revision adelantada se evidencié que hubo eventos como SMARTFILMS que
tiene como soporte un acuerdo de colaboracién celebrado en la vigencia 2021.

En los eventos reportados BIME, 45 ANOS FUNDACION COLOMBIA NEGRA, PREMIOS PERIODISMO
ALVARO GOMEZ HURTADO, no se cumplieron los requisitos exigidos en el manual de contratacion.
Es decir, no se evidencio en el expediente conformado por el area de Marca y
Comunicaciones los documentos que den cuenta del soporte que exige el numeral 7.2.3 y 7.2.5.

En los acuerdos de colaboracion y en las alianzas revisadas, no se evidencia documentos que
evidencian la gestion de riesgos contractuales asociados. Si bien se entiende que no requiere
estudios previos, si se recomienda analizar alternativas para que este tipo de acuerdos vinculantes
tengan un desarrollo desde la perspectiva de la gestion del riesgo.

En consonancia con lo dicho sobre las funciones del area de Marca y Comunicaciones en relacion
con la medicién de audiencias, se pudo evidenciar que el profesional de Marca y Comunicaciones
fue designado en contratos con objetos y obligaciones que no tienen relacion con las funciones
esenciales.

@ Contrato 071 de 2023: GER 13 Proveer, de manera auténoma e independiente, los
servicios profesionales requeridos para realizar todas las actividades relacionadas con el
analisis de audiencias de contenidos de plataformas digitales y la administracion de la
estrategia de Inbound marketing para Canal Capital.

® Contrato 072 de 2023: GER-2 Proveer, de manera auténoma e independiente, los
servicios profesionales requeridos para realizar el analisis y seguimiento de la medicion de
audiencias y otros indicadores de impacto de los contenidos de Capital en los diversos
medios de emision.

® Contrato 091 de 2023: GER-18 Proveer, de manera auténoma e independiente, los
servicios requeridos para realizar las actividades de graficacion de las piezas audiovisuales
para las areas de mercadeo, proyecto informativo, proyectos estratégicos y las diferentes
producciones, coproducciones, eventos especiales, tejido institucional y transmisiones de
Canal Capital.

@ Contrato 111 de 2023: GER-23 Proveer, de manera auténoma e independiente, los
servicios profesionales con los equipos de grabacidon necesarios para la realizacion de las

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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piezas audiovisuales de programacion, promocidn, participacion y circulacion digital para
para Eureka y Capital en todas sus plataformas.

@ Contrato 118 de 2023: GER-8 Proveer, de manera auténoma e independiente, los
servicios requeridos para realizar la produccién de la estrategia de participacion y las
piezas audiovisuales de eureka y la franja infantil de Capital en todas sus plataformas.

En estos casos se pudo evidenciar que la descripcion de la necesidad, los objetos contractuales y
las obligaciones estipuladas, no estan alineadas con las funciones esenciales del profesional de
Marca y Comunicaciones. Se tiene que de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.3 del manual
de supervision e interventoria, quien es designado con el rol y responsabilidad de supervision
contractual es alguien idéneo, disponible y logisticamente adecuado para el seguimiento
requerido.

Tenemos entonces que se trataron de contratos que estaban dirigidos a:

e Medicidn de audiencias
e Generacion de piezas audiovisuales para el area de mercadeo y proyectos estratégicos.
e Elaboracion de productos y prestacion de servicios dirigidos a Eureka.

6. Se presenta debilidad en la conformacion de los expedientes contractuales consultados: en la
publicacion de los pagos en SECOP y de la gestion documental de los soportes que evidencien el
cumplimiento de los contratos.

En los contratos 523, 531, 042, 071, 072, 091, 111 y 118 se presenta debilidad en los pagos
publicados en SECOP. En estos expedientes contractuales también se presenta debilidad en el
archivo de los documentos soporte que reflejan el cumplimiento contractual, es decir, no reposan
los informes de actividades, el certificado de cumplimiento de actividades o el certificado de cierre
contractual.

7. En el contrato 190 de 2023 tuvo como supervisores al profesional especializado de produccién y al
profesional especializado de marca y comunicaciones, tal cual se evidencia en la clausula octava:

OCTAVA. -SUPERVISION: CANAL CAPITAL ejercerd la supervision del Contrato a través del
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 2 DE PRODUCCION Y DEL PROFESIONAL
ESPECIALIZADO GRADO 3 PRENSA Y COMUNICACIONES o quien haga sus veces. Esta
designacion supervision podra ser modificada por el ordenador del gasto, para lo cual bastara la
comunicacion dirigida al area juridica solicitando dicha modificacion.

En la revision documental y ejecucion del contrato se evidencio que la primera modificacion
contractual no cumplid los requisitos del manual de contratacion en su numeral 5.3.3 En los
documentos existentes en la carpeta, se encuentra que la primera solicitud de modificacion
contractual no fue suscrita por los dos supervisores designados:

3 Las modificaciones contractuales son las variaciones que puede tener un contrato durante su ejecucién, las cuales no podran consistir en
cambios en el objeto contractual o desmejoramiento de las condiciones de la propuesta adjudicada. Conforme la naturaleza juridica de CANAL
CAPITAL, estas deberan ser por mutuo acuerdo.

Las modificaciones contractuales sélo pueden realizarse cuando el contrato se encuentra vigente y deben ser solicitadas por el supervisor o
interventor o por una de las partes del contrato diligenciando el formato previamente establecido por CANAL CAPITAL para tal fin. Alli se
indicaran de manera clara y precisa las razones o fundamentos que dieron origen a la misma, asi como la justificacion para realizarla.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Profesional especializado grado 2 de produccién

Elaboré: Adriana Milena Gutiérrez Torres - Productora de Contenido§™ " ¥4
Revisé: Tiziana Arévalo - Productora Ejecutiva;

Fuente: Primera modificacion contractual contrato 190 de 2023

11.7.1 Anadlisis de la respuesta al informe preliminar de auditoria sobre los contratos
evaluadas en el numeral 11.7 / Analisis OCI:

Revisado el contenido del memorando 413 de 17 de mayo de 2024, se procede a contestar la informacion
que reporta el area respecto a la gestidn contractual realizada por el drea de marca y comunicaciones.

En primer lugar, se hace la siguiente precision sobre lo referido en el numeral 03 de debilidades:

Tabla 8. Resumen debilidades en los expedientes de las alianzas

Solicitud escrita a Visto bueno Director
Evento Tipologia de contrato juridica Operativo
Numeral 7.2.3 Numeral 7.2.5
__BIME ) Acuerdo de colaboracién No esta en carpeta No aplica
4%3'383;&'\]'\??5&2'\] Invitacion a transmitir No aplica No esta en carpeta
PREMIOS PERIODISMO
ALVARO GOMEZ Invitacion a transmitir No aplica No estd en carpeta
HURTADO
PETRONIO Invitacidn a transmitir No aplica No esta en carpeta

Del cuadro anterior y como se menciond en el informe preliminar, se hallé que en estos cuatro casos no hay
soporte documental (en los expedientes a cargo del area de comunicaciones) de haber cumplido con los
requisitos exigidos por el manual de contratacion. En el evento BIME, al tratarse de un acuerdo de
colaboracién, no se encontro la solicitud escrita al area juridica. En los otros tres eventos, al haber sido
invitacion a transmitir, no se pudo revisar en los expedientes el visto bueno del Director Operativo.

Lo anterior, no tiene como finalidad que la gestion misional de Capital se altere de manera que “intervendria
con €l criterio editorial y llevaria a concluir que, para eventos como una rueda de prensa, un cubrimiento
deportivo o social, deba contarse siempre con un acuerdo o carta de invitacion previa, y a que €l canal, lejos
de contar con una pantalla dinamica, propia de su misionalidad, se convirtiera en un escenario estatico, sin
cubrimientos o gestion de contenidos de ultima hora™. Lo que se busca, es recordar que la gestion
contractual de Capital esta enmarcada en los lineamientos establecidos en el manual de contratacién. Por lo
anterior, toda actividad, acuerdo, negocio o relacién comercial que establezca Capital y que tenga un
contenido obligacional, debe estar conforme a las reglas de contratacion de la entidad.

En reunién sostenida el dia 04 de junio de 2024 con la Secretaria General de la entidad, se pudo precisar la
ubicacion de los documentos precontractuales del evento BIME. En correo recibido de la misma fecha se
consulté el memorando 303 del 03 de mayo de 2023, suscrito por el profesional de marca y comunicaciones
y dirigido al area juridica. El asunto del memorando y el contenido del mismo, indica que el area evaluada
requirid e informo al area juridica del interés en la celebracion de un acuerdo de colaboracion por el cual se

4 Memorando 413 de 17 de mayo de 2024

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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daria la transmision del evento BIME BOGOTA 2023. Debido a esta nueva informacion aportada, se indica
que se retira del contenido de la observacion toda referencia al evento BIME BOGOTA 2023. En el mismo
sentido se evidencian soportes con la Fundacion Colombia Negra, frente al evento “Premios de periodismo
Alvaro Gémez Hurtado” se observa respuesta desde la Gerencia del interés de transmitir el evento.
Finalmente, el evento de Petronio se dio como parte del Contrato Interadministrativo suscrito con la
Fundacion Gilberto Alzate (Contrato No. 133 de 2022).

Ahora, respecto al tema de la determinacion de la supervision contractual asignada al profesional de marca
y comunicaciones, se avisa que no es clara la respuesta presentada por el area. En el informe preliminar se
anuncié que conforme lo reportado sobre las funciones y responsabilidades del profesional de marca y
comunicaciones, que este no contaba con funciones esenciales relacionadas con los objetos contractuales
de los contratos: 071, 072, 091, 111 y 118 de 2023.

El drea argumento que: “estas tres actividades hacen parte del ejercicio de posicionamiento y comunicacion
eficaz que las estrategias definidas por la Gerencia de la época suponian. Se aclara que /a lectura del alcance
de las funciones de un trabajador oficial no puede realizarse de manera aislada a la razon de ser del rol. Asi
las cosas, si el profesional en cuestion debia dar cumplimiento a las estrategias de posicionamiento de marca
que se desprenden de una labor eficiente de comunicacion, la medicion de audiencias como acto preliminar
y la elaboracion de piezas audiovisuales como acto de ejecucion, necesariamente se relacionan con su rol”.

Sin embargo, se reitera que la gestion del profesional de marca y comunicaciones, de acuerdo a la resolucién

142 de 2023, no contaba con funciones esenciales relacionadas con: Medicion de audiencias Generacion de

piezas audiovisuales para el area de mercadeo y proyectos estratégicos y Elaboracion de productos y

prestacion de servicios dirigidos a Eureka.

Por lo anterior es que se reitera que la designacién del profesional de marca y comunicaciones como
supervisor de contratos que no tienen relacién con las funciones esenciales del cargo no cumple con los
criterios establecidos en el numeral 2.23. del Manual de Supervision de Capital.

Dicho lo anterior y previendo que el area no hizo referencia al resto del contenido del numeral sobre la
gestion contractual, se informa que se ajusta la observacion en los términos presentados del informe
preliminar con la precision previamente sefalada sobre el evento BIME. En ese sentido la observacion
quedara dirigida a las cartas de invitacion de transmision.

11.8 GESTION DOCUMENTAL DEL PROCESO DE GESTION DE MARCA Y
COMUNICACIONES

Frente a la Gestion Documental del proceso se evidenciaron las siguientes debilidades:
1. La TRD vigente del proceso tiene las siguientes subseries documentales:

100.17 Informes
100.21 Manuales
100.24 Planes
100.25 Politicas

De conformidad con el Drive remitido donde reposan los expedientes digitales del proceso:
https://drive.google.com/drive/folders/1f9k8LWIbFo4Ki02HVuU3AOsK7toXrxoPD?usp=drive link, se puede
evidenciar que no se ha archivado la totalidad de informacion del proceso, puesto que sdlo se tienen creadas
carpetas para los boletines internos, externos y los comunicados internos:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Compartido conmigo > 100 GERENCIA GENER... > 2023 ~

Tipo = Personas ~ Modificado ~

Nombre ¥
B3 100_BOLETINES EXTERNOS
100_ COMUNICADOS INTERNO

n
B 100_BOLETINES INTERNOS
E AGRI-GD-FT-007. FUID 2023.xlsx 2%

Propietario

Q) #1ba Del pilar Cubides Es
@ Louravasquez Moreno
Q) Alba Del pilar Cubides Es
® Gloria Esperanza Castillo

Ultima modificacion + Tamafio de &

18 ago 2023 Alba Del Pilar -

13 jul 2023 Laura Vasquez ... -

17 jul 2023 Laura Uraske Bu.

29 dic 2023 Ingrid Torfjanc ... 154 kB

Compartido conmigo > 100 GERENCIA GENER... > 2024 - =

Tipo = Personas =
Nombre

B 100_BOLETINES EXTERNOS

B 100_COMUNICADOS INTERNO

I 100_BOLETINES INTERNOS

Ed AGRI-GD-FT-007. FUID 2024.xlsx 2%

Modificade ~

Propietario

. Laura Vasquez Moreno

. Laura Vasquez Moreno

@ 'nrid Torijano Neira

Ultima modificacion + Tamario de &

2 ene 2024 Laura Vasquez

2 ene 2024 Laura Vasquez .. —

2 ene 2024 Laura Vasquez

14:51 Ingrid Torijano Neira 155 kB

Fuente: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1f9k8L WIbFo4Ki02HVu3AOsK7toXrxoPD

No se han archivado de conformidad con la TRD documentos como: Los informes de medicion de las campafias
y medios, el manual de comunicacion para la crisis, el plan estratégico de comunicaciones y la politica de
comunicaciones. Asi mismo no se evidencia en los mismos el cumplimiento de lo sefialado en la Guia de
lineamientos para el uso y almacenamiento de documentos digitales y/o electronicos en Canal Capital.

Se evidencia que la TRD estd desactualizada puesto que el proceso generd para el periodo evaluado
documentos relacionados con las actividades de Audiencias, Autopromociones y Alianzas y esta informacion

no ha sido archivada bajo un esquema actualizado de TRD.

Frente a las anteriores debilidades no se formula una observacion teniendo en cuenta que la Oficina de Control
Interno se encuentra ejecutando una auditoria al proceso de Gestion Documental y se ha identificado que se
deben implementar acciones de mejora a nivel institucional, ya que, se estd llevando a cabo el proceso de
actualizacion de las TRD de Capital y la debilidad se ha presentado de manera transversal en varios procesos de

la entidad.
12.0BSERVACIONES
N° OBSERVACIONES AREAS
Marca y
z Comunicaciones
DESCRIPCION: Se evidenciaron documentos que no se utilizan por el drea de Marca y
1 Comunicaciones, asi como documentos desactualizados, incompletos, no formalizados en el Gerencia.

Sistema de Gestion de Capital y/o con politicas de operacion y puntos de control que no se
ejecutan de conformidad a como esta documentado:

5 Area o areas responsables de adelantar la formulacion de la(s) accién(es) que se consideren pertinentes.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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N° OBSERVACIONES AREAS
1. Instructivo de redaccion y estilo para la intranet v3 de 2018.
2. Manual de uso digital V1 de 2019.
3. Caracterizacion del proceso Marca y Comunicaciones.
4. Procedimiento administracion de medios y canales internos.
5. Procedimiento gestion de comunicacion externa.
6. Estrategia de Marca y Comunicaciones territorio Capital.
7. Manual de uso de marcas y submarcas.
8. Documentos No Formalizados en el Sistema de Gestion de Capital relacionados con las
alianzas que suscribe Capital. Nota: Esta accion de mejora estara a cargo del area que
asigne la Gerencia General como responsable de hacer seguimiento a las alianzas que
suscriba Capital.
Lo anterior de conformidad con lo indicado en los numerales 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4,
11.1.6 11.1.7y 11.1.8
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"
e Manual para el control de documentos institucionales V6
e Resolucion No. 142 DE 2023 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Planta de Canal Capital”
e Resolucion Interna 164 de 2023 "Por /la cual se adopta el mapa de procesos de Canal
Capital, se deroga la Resolucion 073 de 2022, y se dictan otras disposiciones”
DESCRIPCION: Fallas en las verificaciones realizadas por la segunda linea de defensa
(Planeacidn) respecto a:
a. Debilidades en la verificacion y aprobacion de documentos por parte de la segunda
linea de defensa (Planeacion) al aprobar documentos que no cumplen con lo
establecido en los lineamientos internos de Capital.
- Procedimiento administracion de medios y canales internos.
- Estrategia de Marca y Comunicaciones territorio capital.
2 b. Debilidades en la verificacion de soportes y retroalimentacion al proceso de Gestion de Planeacién
Marca y Comunicaciones respecto a la coherencia de los reportes de los realizados en los
indicadores formulados en plan de accién institucional de la vigencia 2023.
Lo anterior de conformidad con lo indicado en los numerales 11.1.3, 11.1.7,y 11.4
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Manual para el control de documentos institucionales V6
e Manual Metodoldgico para la Administracion del Riesgo de Capital V6
e Manual del sistema de medicion y seguimiento V2

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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N° OBSERVACIONES AREAS
DESCRIPCION: Debilidades en el Manual de Comunicacion para la Crisis, Manual de Uso
de Marcas y Submarcas y Manual de uso de Marca de la Alcaldia de Bogota, respecto a:
a. Falta de consulta a las areas de Capital en la actualizacion del Manual de Comunicacion
para la Crisis, debido al conocimiento técnico requerido para identificar las posibles
situaciones de Crisis.
b. Falta de capacitacién a los colaboradores de Capital sobre el uso del Manual de
Comunicacion para la Crisis y del Manual de uso de Marcas y Submarcas.
Marca y

3 c. Falta de remision a los Aliados de Capital del Manual de Uso de Marcas y Submarcas. Comunicaciones

d. Falta de lineamientos internos sobre la manera en que los colaboradores deben hacer uso
y aplicacion del Manual de Marca de la Alcaldia de Bogota.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en los numerales 11.1.5, 11.1.6 y 11.2

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Manual de Comunicacion para la Crisis V5
e Manual de Uso de Marcas y Submarcas V1

DESCRIPCION: Debilidades en los riesgos e indicadores del proceso de Gestién de Marca
y Comunicaciones respecto a:

a. Debilidades en la identificacion del riesgo de gestion del proceso, asi como en el control
formulado para la vigencia 2024 al no cumplir con los lineamientos de la Guia para la
administracion del riesgo V6

b. Debilidades en la redaccion del riesgo de corrupcion del proceso, incoherencia entre el
control y el plan de tratamiento formulado para la vigencia 2024.
4 Marca y
c. Debilidades en la gestidon, medicion, seguimiento y reporte de los indicadores por parte | Comunicaciones
del area de Marca y Comunicaciones.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en los numerales 11.3.1, 11.3.2 y 11.4

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6.
e  Manual metodoldgico para la administracion del riesgo de Capital V6
e Manual de medicién y seguimiento V2

DESCRIPCION: Ausencia de documentacién en el sistema de gestién del Canal, al Produccion
5 eliminarse y no trasladarse oportunamente al proceso de Marca y Comunicaciones los
documentos relacionados con Autopromociones.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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AREAS

Nota: Se debe tener en cuenta que de conformidad con la reasignacion de actividades para
la vigencia 2024, el area de Produccion debe revisar, ajustar e incluir nuevamente la
informacién y documentacion relacionada con Autopromociones en su documentacion.

Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el numeral. 11.3.3

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6.
e Politica de administracion del riesgo de Capital V8

DESCRIPCION: Oportunidades de mejora respecto a las Alianzas suscritas por Capital a
través de las cartas de intencion:

a. Se evidencia una oportunidad de mejora frente a sensibilizar a los encargados de
suscribir alianzas bien sea a través de la modalidad de: Alianza, Carta de intencion,
Acuerdo de Colaboracién o Convenio Interadministrativo de los controles establecidos
para estas modalidades en el Manual de contratacion, asi como socializar los alcances
permitidos por Capital para hacer una alianza a través de una carta de intencién.

b. Necesidad de establecer un formato estandarizado que defina unos lineamientos
minimos que debe tener la respuesta de Capital a una carta de intencion.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en el numeral 11.5

Nota: Se debe tener en cuenta que de conformidad con la reasignacion de actividades para
la vigencia 2024, la capacitacion a los encargados de alianzas se realizara a los colaboradores
que defina la Gerencia.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Protocolo de Alianzas 2023
e Manual de Contratacion de Capital V12

Juridica

Gerencia

DESCRIPCION: Debilidades en los soportes de actualizacion del Manual de funciones del
profesional especializado de Marca y Comunicaciones, respecto a:

a. Debilidades en la segunda linea de defensa (Recursos Humanos) al no establecer un
lineamiento en Capital sobre los pasos que se deben seguir y los controles que deben
ejecutarse al realizar la actualizacion del Manual de Funciones. Se evidenci falta de
soportes en el cambio de las funciones proyectadas y aprobadas inicialmente por la
Gerente y las que finalmente se establecieron en la Res 142 de 2023; asi como que el
considerando de la Resolucion no incluye todos los antecedentes que soportan el cambio
de funciones.

b. Posibilidad de mejora institucional para que se documente el paso a paso, controles y
responsables en la gestion administrativa de las Resoluciones emitidas por la entidad.
Nota: Para este punto de la observacion ya hay una accion en plan de mejoramiento,
por lo tanto, no debe suscribirse una nueva accion.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en el numeral 11.6

Recursos
Humanos.

Juridica

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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N° OBSERVACIONES AREAS
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Resolucion Interna 142 de 2023 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Planta de Canal Capital”
e Resolucion 12 de 2022 “Por medio de la cual se compila y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias de la Planta de Canal Capital”
DESCRIPCION: Debilidad en la actividad administrativa y gestién contractual del area
evaluada debido a que se encontraron oportunidades de mejora en los siguientes items:
a. Determinacién de la supervision contractual al tener objetos y obligaciones
contractuales por fuera de las funciones esenciales del cargo del supervisor. a. Juridica
b. Conformacion de los expedientes contractuales y de la gestion documental de las
8 carpetas contractuales de las alianzas. b. Marca 'y

c. Enlafalta de publicacion de los pagos contractuales en SECOP, lo que no permite aal | Comunicaciones
ciudadano o entes externos verificar la ejecucion del contrato.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en el numeral 11.7 c. Financiera

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Manual de contrataciéon V11
e Manual de supervision e interventoria V1

DESCRIPCION: Debilidad en gestién documental de las cartas de intension para la
transmision de eventos toda vez que no se evidenciaron los documentos soporte de los
requisitos exigidos por el manual de contratacion. (En los expedientes compartidos por el area
de Comunicaciones)

Marca y
Comunicaciones

Gerencia

9 Lo anterior de conformidad con lo indicado en el numeral 11.7
General

CRITERIO DE AUDITORIA:

® Manual de contratacién V11

9 TOTAL

11 CONCLUSIONES

v Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria respecto a poder verificar el cumplimiento de las actividades asociadas
a la planeacion, ejecucion y control del proceso Gestion de Marca y Comunicaciones. No se presentaron limitaciones
durante la ejecucién de la auditoria.

v El proceso de Gestion de Marca y Comunicaciones tuvo cambios significativos respecto a las funciones que ejecutd
durante la vigencia 2023, sin embargo, no se documentd y/o actualizé la totalidad de documentos del proceso lo que
ocasiono la materializacion de un riesgo de vacié de informacién y documentacion institucional.

v Los documentos vigentes del proceso de Gestion de la Comunicacion Estratégica, y que continuaran a su cargo durante
la vigencia 2024, de conformidad con la reasignacion de actividades por parte de la Gerencia General son susceptibles
de mejora.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Es necesario que en la elaboracion de documentos que requieran del aporte de otras areas de la entidad, se consulten
y se solicite su participacion en la construccion de estos.

Se requiere una mayor socializacion y capacitacion respecto al uso de los manuales actualizados y/o creados por el
proceso de Gestién de Marca y Comunicaciones que son de aplicacién institucional y para usuarios externos.

Los riesgos identificados de gestion y corrupcion, asi como controles y planes de tratamientos presentan oportunidades
de mejora e inconsistencias que deben corregirse.

Los indicadores de gestion y su medicion, seguimiento, analisis y resultados presentan oportunidades de mejora
No se han dado lineamientos en Capital respecto a aplicar lo dispuesto en el "Manual de Uso de Marca Ciudad Bogota”

Se evidencia la necesidad de realizar capacitaciones por parte del area juridica sobre el alcance de las cartas de intencién
que llegan a Capital para suscribir una alianza y los controles establecidos en el Manual de Contratacion.

Se evidencia una posible mejora en la gestion contractual y administrativa de los acuerdos de colaboracion y de las
invitaciones a transmitir eventos culturales y deportivos.

Se presentan debilidades en la gestién documental de los contratos celebrados y ejecutados por las areas de Capital.
De igual manera se sigue presentando debilidad en la publicacion de los pagos en SECOP.

Se presentan debilidades en las funciones de asesoria y verificacion de segunda linea realizadas por parte de las areas
de Planeacion y Recursos Humanos.

Debido a la reasignacion de funciones que se ha realizado por parte de la Gerencia General para la vigencia 2024 es
necesario realizar una revision integral de los documentos del Sistema Integrado de Gestion de las areas responsables,
verificando si es necesario actualizar y formalizar lineamientos institucionales.

RECOMENDACIONES

Realizar una revision integral de todos los documentos que actualmente se encuentran vigentes en el sistema de Gestion
de Capital a cargo del area de Marca y Comunicaciones, verificando que lo establecido en los lineamientos obedezca a
actividades que efectivamente estan a cargo del area, y estableciendo politicas de operacién y puntos de control que
efectivamente se realicen y cuya ejecucion este soportada documentalmente. Adicionalmente se requiere eliminar y/o
trasladar aquellos documentos obsoletos o que la responsabilidad de ejecutarlo esté a cargo de otra area.

Es importante que se realicen espacios de capacitacion (no sélo de publicacion) de los lineamientos elaborados por el
area de Marca y Comunicaciones y los cuales deben ser aplicados a nivel institucional como es el caso del Manual de
Comunicacion para la Crisis, el Manual de Uso de Marcas y Submarcas y el Manual de uso de la marca ciudad Bogota.

Debido al cambio de responsable de actividades que se han realizado por la actual administracion, es importante que
se trasladen de manera oportuna a los procesos a los que haya lugar los documentos del sistema de gestion, para
evitar que existan vacios de regulacion institucional.

El area de Marca y Comunicaciones como primera linea de defensa debe revisar y actualizar los riesgos identificados
para la vigencia 2024 tanto de gestion como de corrupcidn, pues estos presentan debilidades en su redaccion, y en las
actividades de control formuladas, se recomienda que atienda las solicitudes de acompanamiento realizadas por el area
de Planeacion y realice los ajustes que sean indicados.

Se recomienda al area de Marca y Comunicaciones como primera linea de defensa establecer controles al interior del
equipo para reportar de manera adecuada el resultado de los indicadores formulados por el proceso.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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establecidas por Capital sobre los controles y alcances establecidos en el Manual de Contratacion de la entidad.

De igual manera es necesario fortalecer el conocimiento del area de marca y comunicaciones en todo lo relacionado
con la gestiéon contractual de la entidad. Esto incluye los deberes y responsabilidades en cada etapa del proceso de
contratacion y los deberes y responsabilidades que surgen del rol de supervisor contractual.

Es importante que se establezcan unos lineamientos minimos de los controles que se deben ejecutar para llevar a cabo
la actualizacion del Manual de funciones de Capital para evitar que se pierda la trazabilidad de las probaciones realizadas
por las diferentes instancias a las que haya lugar.

Se requiere sensibilizar a los colaboradores del area de Marca y Comunicaciones sobre la conformacion de los
expedientes de las alianzas que se suscriben bajo la modalidad de carta de intencién.

Se recomienda se analice, revise y verifique la pertinencia del documento PROTOCOLO DE ALIANZAS frente al manual
de contratacion y el procedimiento AGIC-CN-PD-010 contratacion directa persona juridica.

Es importante que se analice la implementacién de un sistema de informacién institucional que permita realizar el
reporte y seguimiento de temas estratégicos como los indicadores y la gestion de riesgos.

Teniendo en cuenta la reasignacion de funciones para la vigencia 2024, se recomienda al area de Recursos Humanos
verificar y asesorar a la Gerencia frente a la necesidad de revisar y actualizar el Manual de Funciones de la entidad.

Reviso y aprobo:

] eﬁficina de Control Interno

Preparo: Diana del Pilar Romero - Contrato 254 de 2024

Henry Guillermo Beltran - Contrato 253 de 2024

Auditores: Diana del Pilar Romero - Contrato 254 de 2024

Henry Guillermo Beltran - Contrato 253 de 2024

El presente informe de seguimiento requiere de la formulacion de acciones de mejora Si (X) No (), en caso de ser afirmativo usted
cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan de Mejoramiento resultado de|
las nueves (9) observaciones encontradas en la auditoria, empleando para ello el formato CCSE-FT-001 Formulacion Plan de
Mejoramiento, remitirlo a Control Interno para su validacion, aprobacion e incorporacion de las acciones en la Matriz de Seguimiento del

Plan de Mejoramiento [CCSE-FT-019].

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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