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INTRODUCCION

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Oficina de Control Interno por la Ley
87 de 1993, Decreto Regulatorio 1537 del 2001 y la Resolucion Interna 075 de 2009, se realiza el
tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2015 establecido en
Canal Capital. Dicho seguimiento se realiz6 teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011
en sus articulos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995 y la cartilla sobre “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” expedida por el Departamento Nacional de
Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

ALCANCE

El presente informe de seguimiento se realizd con base a las acciones propuestas en el “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2015” implementado por la entidad en la vigencia
2015 en sus componentes “Mapa de Riesgos de Corrupcion®, “Estrategia Antitramites”, “Estrategia
de Rendicion de Cuentas” y “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”; el presente

informe tiene como corte el periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de diciembre de 2015.

METODOLOGIA

El seguimiento se efectu6 en el mes de diciembre de 2015 basados en la informacidn en custodia de
la Oficina de Control Interno y que fue allegada en los diferentes seguimientos y auditorias
adelantadas en el periodo del informe, asi como la revision de la documentacién publicada en la
pagina web del canal y el Listado Maestro de Documentos del SIG que se encuentran dispuestos en
la intranet.
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE MATRIZ DE RIESGO DE CORRUPCION.

En este componente se revisaron los nueve (9) riesgos contemplados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion del Canal, encontrandose las siguientes situaciones:

1.1

1.2

1.3

1.4

Riesgo 1. Adelantar procesos contractuales con normatividad desactualizada: En este
riesgo se formularon dos acciones encaminadas a la actualizacion del Manual de
Contratacién y la socializaciéon de lineamientos y procedimientos asociados a éste. Al
respecto, se realizé la actualizacion del Manual de Contratacion que encuentra debidamente
publicado en el Listado Maestro de Documentos del SIG bajo el cédigo AGJC-CN-MN-001
version 2 con fecha de aprobacion del 30 de noviembre y adoptado mediante la Resolucién
110 - 2015 del mismo dia. El Manual fue divulgado al interior del Canal a través del boletin
“Contacto Capital” No. 111 de fecha 4 de diciembre de la actual vigencia.

A la fecha no se ha realizado la socializacién de los procedimientos o flujogramas de la
gestién contractual, ni se ha llevado a cabo la publicacién de los mismos en el SIG. Sin
embargo se viene adelantando la actualizacion y publicacion de los diferentes formatos a
utilizar de acuerdo a los lineamientos actualizados en el Manual de Contratacion.

Riesgo 2. Improvisacion en la gestion contractual: Se planted como accidn, Formular y
aprobar el Plan Anual de Adquisiciones. El Plan Anual de Adquisiciones 2015 se encuentra
en el formato definido por Colombia Compra Eficiente, pero sin embargo no detalla los
diferentes contratos a suscribir en la vigencia, ilustra los grandes rubros que posee el canal y
el valor total a contratar por cada uno, sin especificar los objetos y el nimero de contratos a
realizar, lo cual puede dificultar la asignacién, priorizacion y destinacion de los recursos.

A la fecha no se han realizado reuniones para la construccién del Plan para la vigencia 2016,
el cual segun lo indicado en la Circular Externa No. 02 del 16 de agosto de 2013 emitida por
Colombia Compra Eficiente, el plazo para publicar el plan vence el 31 de enero de cada
vigencia.

Riesgo 3. Adquisicion de Bienes y Servicios no contemplados en el Plan Anual de
Adquisiciones, o que no se ajustan a las Necesidades de la entidad: La accion
planteada fue: Realizar mesas de trabajo para la elaboracion de modificaciones al Plan
Anual de Adquisiciones y llevar control sobre las modificaciones realizadas. A la fecha no se
han realizado reuniones para la construccion del Plan para la vigencia 2016, el cual segun lo
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indicado en la Circular Externa No. 02 del 16 de agosto de 2013 emitida por Colombia
Compra Eficiente, el plazo para publicar el plan vence el 31 de enero de cada vigencia. Asi
mismo no se ha realizado mas modificaciones al Plan, después del 31 de julio de 2015.

1.5 Riesgo 4. No adjudicacion de contratos: La accion planteada fue: Hacer seguimiento
permanente al Plan Anual de Adquisiciones. Por parte de Planeacion se realiza seguimiento
a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones del Canal, donde se hace comparacion
presupuestal entre lo que se encuentra proyectado en el Plan y lo que se encuentra
registrado como ejecutado en el Sistema PREDIS; sin embargo no se tiene una metodologia
establecida para este fin con lo cual se estandarizaria la forma de realizar el seguimiento. De
conformidad con el seguimiento realizado al Plan Anual de Adquisiciones modificado el 31
de julio de 2015, con corte al 30 de noviembre de 2015, el porcentaje de cumplimiento es del
61.1%. Con respecto al seguimiento anterior, el porcentaje de cumplimiento del Plan Anual
de Adquisiciones disminuyd, lo anterior segun lo expresado por el area de Planeacion, se
debe a la modificacion realizada al mismo donde se incluyé lo relacionado a la adquisicion
de la sede para el Canal, sin que a la fecha se haya logrado realizar.

1.6 Riesgo 5. Debilidades en la ejecucion de los contratos e incumplimiento de los objetos
contractuales: En este riesgo se formularon dos acciones encaminadas a la actualizacion
del Manual de Contratacion y la socializacion de lineamientos y procedimientos asociados a
éste. . Al respecto, se realizo la actualizacion del Manual de Contratacion y se encuentra
debidamente publicado en el Listado Maestro de Documentos del SIG bajo el codigo AGJC-
CN-MN-001 versién 2 con fecha de aprobacion del 30 de noviembre y adoptado mediante la
Resolucién 110 — 2015 del mismo dia. EI Manual fue divulgado al interior del Canal a través
del boletin “Contacto Capital” No. 111 de fecha 4 de diciembre de la actual vigencia. A la
fecha no se ha realizado la socializacién de los procedimientos o flujogramas de la gestion
contractual, ni se ha llevado a cabo la publicacién de los mismos en el SIG del Canal. Sin
embargo se viene adelantando la actualizacion y publicacion de los diferentes formatos a
utilizar de acuerdo a los lineamientos actualizados en el Manual de Contratacion.

1.7 Riesgo 6. Mantener vigente una relacion contractual: Se plantearon dos acciones asi:
Socializacién de procesos y procedimientos en cuanto a los requisitos necesarios para la
liquidacion de los contratos y una segunda accion encaminada a aplicar los lineamientos
establecidos en la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y deméas normas concordantes.
Aunque se realizé la actualizacién del Manual de Contratacién el pasado mes de noviembre,
se evidencia al momento del seguimiento, que la entidad no ha realizado avance alguno
sobre la accion planteada para este riesgo, no se evidencian actividades para realizar la
liquidacion de contratos y el seguimiento al cumplimiento de las funciones de los
supervisores en cuanto a la elaboracion de los documentos necesarios para la liquidacion.
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1.8 Riesgo 7. Pérdida, eliminacion o manipulacién indebida de Documentos en los
Archivos de Gestion y Central: Se planted como accién: Realizar actividades para
sensibilizacion sobre el cuidado del archivo fisico, electronico e inventarios. En este aspecto
se evidencia la realizacion de 7 Capacitaciones relacionadas con el cuidado del archivo
fisico, electronico e inventarios documentales de la entidad, asi como de la explicacion de la
normatividad que atafie al tema de Gestién Documental y la responsabilidad inherente de los
servidores publicos en el cuidado de los documentos de la Entidad; dichas capacitaciones
fueron realizadas el 28 de abril, 26 de junio,30 de julio, 26 de agosto, 24 de septiembre, 28
de octubre y 27 de noviembre de 2015. Asi mismo se cumplié con el traslado de la
documentacién del archivo central del Canal, a la empresa la empresa Iron Mountain S.A.S.,
quien fue la encargada de realizar la custodia de la documentacion existente en el archivo.

Como aspecto importante, es importante mencionar que en la presente vigencia se
elaboraron la Tablas de Retencién Documental, las cuales fueron enviadas al Archivo
Distrital que mediante Oficio No. 3393 “radicado Canal Capital” del 30 de diciembre de 2015
remitido por el Archivo de Bogotd indica que una vez revisada la Tabla de Retencion
Documental presentada por el Canal se evidencio que cumple con todos los requisitos y
normatividad exigidos por el Archivo general de la Nacion y por el Archivo de Bogoté por lo
tanto se convalidan en su totalidad.

Por lo anterior se evidencia que el riesgo presenta un alto porcentaje de reduccién y se
identifica el alto nivel de compromiso del area de Gestién Documental el cual permitié
observar las actividades realizadas a lo largo de la presente vigencia en Canal Capital

1.9 Riesgo 8. Incoherencia en la ejecucion de actividades establecidas en los
procedimientos: Frente a este riesgo se planted la accion: Realizar la revision y
actualizacién de procesos y procedimientos para la entidad, de acuerdo al Mapa de
procesos vigente. Al momento del seguimiento Canal Capital, se encuentra en proceso de
actualizacién de procedimientos, el cual se encuentra liderado por la Secretaria General y
Planeacién y se esta realizando de forma conjunta con todas las areas del Canal; para el
momento de seguimiento se evidencia, que el proceso de actualizacién de los
procedimientos de la entidad, se encuentra en un 93.64% de avance, de los 81
procedimientos que actualmente tiene el Canal, quedan pendiente 13 que se encuentran en
proceso de revision final para su posterior aprobacion.

1.10 Riesgo 9. Desconocimiento del rol del Ciudadano en la misionalidad de la entidad: Se
formuld la siguiente accion: Formalizar y socializar un procedimiento con los lineamientos
necesarios para identificar y garantizar la Participacién Ciudadana, en los procesos y
espacios dispuestos por Canal Capital para dicho fin. Con respecto a esta accion, la entidad
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elaboré el procedimiento de Participacién Ciudadana identificada y publicada en el Listado
Maestro de Documentos del SIG con el codigo EPLE-PD-012 version 1 de fecha 18 de
noviembre de 2015. No se tiene informacién sobre la divulgacion del procedimiento ni la
socializacion a las partes interesadas.

2. COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES.
IDENTIFICACION DE TRAMITES

En el ejercicio de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en la fase de la
definicién de la estrategia antitramites y teniendo en cuenta la mision de la entidad, se identifica que
Canal Capital no adelanta tramites que involucren la actuacion de usuarios o ciudadanos. Sin
embargo y como se evidencié en el seguimiento anterior, en la pagina del SUIT se tiene identificado
el tramite de servicio de “Copias de material filmico”. No se ha realizado la actualizacion de esta
situacion en el PAAC 2015 ya que no se ajusta a lo que se habia planteado para este componente al
inicio de vigencia, ya que para el Ciudadano, la empresa tiene un tramite (Copias de material
filmico), con lo cual se deberian plantear por parte del Canal, estrategias pertinentes, para la
simplificacion de este tramite y controles para prevenir posibles actos de corrupcién asociados al
mismo. Sin embargo se conoce que la entidad realizd la gestion necesaria ante el SUIT para eliminar
este trdmite al no considerarlo como tal. No se tiene evidencia sobre esta gestion realizada ni de la
decisién tomada por el SUIT.

3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS.

Para mejorar la presentacion de la informacion y fortalecer la Rendicion de Cuentas, se propusieron
tres actividades:

Actividad Meta Indicador Responsables

Disefiar y poner en linea la|Elaborar e Implementar un|Porcentaje  de
pagina web institucional, de|plan de accion de los|avance del plan |Planeacion,

acuerdo a los lineamientos de | lineamientos establecidos en | de accion | Prensa y
Gobierno en Linea y de lafla normatividad vigente | implementacién | Comunicaciones
Secretaria TIC'S del Distrito |sobre TIC'S en el Canal | normatividad y Sistemas
capital. Capital TIC'S

Canal Capital realizé la actualizacién de la pagina web, cambiando a la plataforma y servidor Drupal,
el lanzamiento de la nueva péagina se llevé a cabo el 1 de noviembre de 2015. Esta nueva pagina se
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disefid con los parametros establecidos por “Gobierno en Linea”, al realizar un check list en el
momento del disefio. Este proceso de verificacion de los pardmetros se contemplé como un
entregable del contrato 871-2014 suscrito con John Manuel Ledn Angarita, cuyo objeto fue para el
levantamiento de informacién, disefio e implementacion del portal web del Canal.

Se cumpli6 con la migracion de 16.000 archivos que se encontraban en la anterior pagina, de los
cuales se realiza la verificacion interna del 70% de estos archivos haciendo un paralelo entre la
informacidn contenida entre las dos paginas. Ademas el nuevo sitio se socializd con anterioridad a
las areas del Canal (Planeacion, Subdireccion Financiera, Coordinacion Juridica, Atencion al
Ciudadano, Sistemas, Control Interno), dando a conocer la pagina y solicitando la verificacion de la
informacion publicada en cada uno de los link asignadas a las areas.

Asi mismo, con las areas de Sistemas, Coordinacion de Programacion — Parrilla, y la Coordinacion
de Prensa y Comunicaciones, se realizd un proceso de capacitacion sobre el manejo y actualizacion
del contenido del sitio web. Se tiene el Manual del Usuario del sitio web, el cual se encuentra de
manera fisica en cada una de estas areas.

Con todo lo anterior se determina que avance del 75% de la accién, debido a que en desarrollo de
este seguimiento no se logra analizar si la pagina web cumple con los parametros establecidos por
la Estrategia de GEL, lo cual se revisara con posterioridad.

Actividad Meta Indicador Responsables
Revisar 'y actualizar los | Actualizacién NUmero de .
: o : " . Planeacion,
contenidos del sitio web del|contenidos sitio web de | actualizaciones Prensa
canal que permita la mejora |acuerdo a lo | programadas/ Numero Y
: iy . o Comunicaciones
continua de la presentacion de | establecido por(de  actualizaciones Sistemas
la Informacién institucional gobierno en linea requeridas y

Canal Capital realizé la actualizacion de la pagina web, cambiando de plataforma y servidor Drupal,
el lanzamiento de la nueva pégina se llevé a cabo el 1 de noviembre de 2015. Esta nueva pagina se
disefid con los parametros establecidos por “Gobierno en Linea”, al realizar un check list en el
momento del disefio. Este proceso de verificacion de los parametros se contemplé como un
entregable del contrato 871-2014 suscrito con John Manuel Ledn Angarita, cuyo objeto fue para el
levantamiento de informacién, disefio e implementacién del portal web del Canal.

Asi mismo, con las areas de Sistemas, Coordinacién de Programacion — Parrilla, y la Coordinacion
de Prensa y Comunicaciones, se realizd un proceso de capacitacion sobre el manejo y actualizacion
del contenido del sitio web. Se tiene el Manual del Usuario del sitio web, el cual se encuentra de
manera fisica en cada una de estas areas.
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En desarrollo de este seguimiento no se logra analizar si la pagina web cumple con los parametros
establecidos por la Estrategia de GEL, lo cual se revisara con posterioridad.

Actividad Meta Indicador Responsables
Realizar una estrategia de|1 estrategia de Rendicion de Planeacion,
- e Prensa y
rendicion de cuentas a partes |cuentas con  participacion | 1 documento o
. . . Comunicaciones
interesadas del Canal ciudadana y partes interesadas y Sistemas

Con respecto a esta meta, la entidad elabord el procedimiento de Participacion Ciudadana
identificada y publicada en el Listado Maestro de Documentos del SIG con el cddigo EPLE-PD-012
version 1 de fecha 18 de noviembre de 2015. No se tiene informacion sobre la divulgacion del
procedimiento ni la socializacion a las partes interesadas.

Asi mismo no se conoce la elaboracion de la herramienta de gestion denominada “Plan de Accién de
Participacién”, que busca organizar de forma anual la programacién y parrilla del Canal, atendiendo
a las necesidades y expectativas de la ciudadania, ya que la idea es construir este instrumento con
las partes interesadas del Canal, esto se debe a que el procedimiento fue aprobado recientemente y
ademas no se ha realizado el debido proceso de socializacion del mismo.

Se califica con el 50% de avance al tener el procedimiento aprobado, estando pendiente su
socializacion y la posterior verificacion al cumplimiento del mismo.
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

El Canal identifico tres actividades a realizar con las cuales pretende mejorar el proceso de Atencion
al Ciudadano:

Actividad Meta Indicador Responsables

Adecuar un espacio fisico para 1 espacio fisico que
la atencién al usuario de la|Disefar y adecuar 1|cumpla con  los
Entidad, acorde a la|espacio fisico | requerimientos
normatividad vigente teniendo|adecuado para la|minimos para la
en cuenta la privacidad y el|atencion al usuario |atencion al usuario del
acceso de los usuarios Canal

Secretaria General,
Subdireccion
Administrativa y
Atencion al
Ciudadano

Para este seguimiento, la entidad continua sin tener el apoyo administrativo destinado de tiempo
completo para la atencion al ciudadano, estando actualmente en cabeza de la Auxiliar de Ventas y
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Mercadeo, ademas no se cuenta con un puesto de trabajo o espacio para la Atencién del Ciudadano
no ha sido viable fisicamente y actualmente los ciudadanos que se acercan a la entidad siguen
siendo atendidos en la sala VIP que se encuentra en la recepcién del Canal.

Actividad Meta Indicador Responsables
Revisar y ajustar los procedimientos y | Procedimientos NUmero de | Atencion al
formatos relacionados con la atencidn |atencion al ciudadano | procedimientos |ciudadano vy
al usuario y participacion ciudadana actualizados mejorados Planeacion

Con respecto a esta meta, la entidad elabord el procedimiento de Participacién Ciudadana
identificada y publicada en el Listado Maestro de Documentos del SIG con el cddigo EPLE-PD-012
version 1 de fecha 18 de noviembre de 2015. No se tiene informacion sobre la divulgacion del
procedimiento ni la socializacion a las partes interesadas.

Asi mismo no se conoce la elaboracion de la herramienta de gestion denominada “Plan de Accion de
Participacién”, que busca organizar de forma anual la programacién y parrilla del Canal, atendiendo
a las necesidades y expectativas de la ciudadania, ya que la idea es construir este instrumento con
las partes interesadas del Canal, esto se debe a que el procedimiento fue aprobado recientemente y
ademas no se ha realizado el debido proceso de socializacion del mismo.

Adicional a lo anterior, se actualizé el Manual de Servicio a la Ciudadania, identificado con el cdigo
AAUT-MN-001 en el Listado Maestro de Documentos del SIG, en el cual se definen los protocolos
para la atencion al ciudadano, los canales de atencion que dispone el Canal y las diferentes areas o
encargados principales para la atencion al ciudadano. No se conoce por parte de esta oficina si el
Manual antes mencionado fue socializado y se capacito a las diferentes personas que intervienen en
el proceso.

Se califica con el 87.5% de avance al tener actualizados y publicados 5 formatos, el Manual de
Servicio a la Ciudadania y el procedimiento de Atencidn y Respuesta a requerimientos de los
Usuarios

Actividad Meta Indicador Responsables
Actualizar la Resolucion de tarifas | Revisar y actualizar la|1  Resolucion
) e 2 : . Ventas y
vigente y los nuevos logos institucionales | Resoluciéon de tarifas | actualizada de Mercadeo

de los productos que ofrece el Canal. vigente |las tarifas

No se tiene informacion sobre la actualizacién de la Resolucion de Tarifas para la vigencia 2016, sin
embargo y de acuerdo al seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado en el mes de octubre, se
tiene una Politica de Ventas y Mercadeo firmada por el Director Operativo, en la cual se tienen
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Cajpital
contempladas estrategias comerciales y de definicion de precios orientadas a tener definir la
resolucion de tarifas. En desarrollo de este seguimiento no se conoce si se haya realizado su
publicacién en el SIG y ni su socializacién de la misma al interior del area de Ventas y Mercadeo. Es
importante anotar que el cargo de Profesional de Ventas y Mercadeo se encuentra vacante desde el

mes de octubre de 2015, lo cual dificulta la implementacion de la Politica y la actualizacion de la
Resolucion de Tarifas.
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CONCLUSION

Como conclusién general, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2015 se
encuentra publicado en la pagina web del canal asi como el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015
en cumplimiento del Decreto 2641 del 2012, articulo 7. La medicion de los indicadores planteados se
torna dificil y en ocasiones no es clara, lo anterior al no tener una fuente de informacion fiel y
cuantificable, inclusive algunos indicadores no tienen relacion aparente con la actividad y/o meta. Asi
mismo, el PAAC 2015 no cuenta para sus actividades fechas de inicio y/o terminacion, con lo cual se
obliga a suponer que las actividades contempladas en el Plan estdn programadas para ser
realizadas a lo largo de la vigencia (iniciando el 1 de enero y finalizando el 31 de diciembre de la
vigencia).

En el periodo evaluado no se evidencia seguimiento o autoevaluacion al PAAC por parte de los
responsables de ejecutar las acciones en pro de ejercer autocontrol o por parte del area de
Planeacion.

A la fecha de corte y una vez finalizado el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al
PAAC 2015, los resultados fueron los siguientes:

COMPONENTE MATRIZ DE RIESGO DE CORRUPCION: Se evidencié un avance considerable en
la ejecucion de las actividades planteadas en los riesgos 1, 5, 7 y 8, destacandose la actualizacion
del Manual de Contratacion, la mejora en la custodia de la informacion del archivo central al realizar
el traslado a una empresa especializada para este fin asi como la elaboracién y convalidacion por
parte del Archivo Distrital de las Tablas de Retencion Documental del Canal. Por otra parte, los
riesgos 3, 4 y 9 se encuentran con un porcentaje medio, al no realizar la actualizacion, socializacion
de los procedimientos del Manual de Contratacion, asi como para la elaboracién del Plan Anual de
Adquisiciones, y mejorar el proceso de Participacion Ciudadana. Las actividades de los riesgos 2 'y 6
presentan bajo cumplimiento al no realizar el seguimiento para la liquidacion de los contratos y la
estandarizacion para realizar el seguimiento al Plan Anual de adquisiciones.

Es necesario que para la formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la préxima vigencia, se
elaboren indicadores de facil lectura y que cumplan con las caracteristicas descritas en la Guia para
la Construccion de Indicadores de Gestion expedida por el DAFP, ya que los actuales no son de facil
lectura, no reunen la totalidad de las caracteristicas de un indicador, no son facilmente medibles,
algunas fuentes de informacién son imposibles de determinar y asi mismo la variable y no tienen
mayor relacion con la actividad a desarrollar, imposibilitando la determinacion de un avance real de
las actividades.
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COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Como resultado de este seguimiento, no se
conoce a ciencia cierta si el Canal cuenta o no con el tramite descrito en la Guia de Tramites y
Servicios del Distrito, “Copias de material filmico”, por lo cual se hace necesario dejar las evidencias
sobre la gestion realizada para la eliminacion de este tramite ante el SUIT y solicitar su eliminacion
de este tramite ante la Guia de Tramites y Servicios del Distrito.

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS: Con respeto a este componente, cabe resaltar el
esfuerzo realizado por el Canal en cuanto a la actualizacion del portal web, cumpliendo con los
lineamientos de la estrategia de “Gobierno en Linea”, con lo cual se tiene un sitio web acorde con lo
normado, una pagina mas amigable a la ciudadania y televidentes. Asi mismo se viene cumpliendo
con la publicacién de informacién de acuerdo a lo normado en la Ley 1712-2014 “Ley de
Transparencia”. Se destaca ademas la creacion del procedimiento de Participacion Ciudadana, sin
embargo se hace necesario mejorar su divulgacion y socializacidn con el fin de dar cumplimiento a lo
estipulado en dicho procedimiento y lo indicado en la normatividad legal vigente y aplicable a este
componente.

Es importante que se revise la formulacion de la meta asi como el indicador con el cual se va a
medir el cumplimento de la actividad, debido a que no se encuentra relacionado con la actividad y la
meta; tal como se demuestra en los seguimientos, el indicador no es facil de ejecutar, siendo
dificilmente programable las actualizaciones de la pagina web.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: Se cuenta con los
procedimientos actualizados asi como los formatos del proceso de Atencion al Ciudadano, sin
embargo se debe mejorar su socializacién al interior del Canal. Sin embargo no se ha realizado la
adecuacion un espacio fisico para la Atencion al Ciudadano, y se pasé de tener dos personas a
tener sélo una para la realizacién de esta labor, ademéas eliminando el puesto de trabajo que se
estaba utilizando para dicho tema.

Con respecto a la Resolucion de tarifas, si bien es cierto que se cuenta con una Politica de Ventas y
Mercadeo, donde se contempla la metodologia para la actualizacién de la misma, esta no se
encuentra publicada y no se conoce si fue socializada en el &rea de Ventas y Mercadeo y en general
a todo el Canal, denotando su falta de aplicabilidad para la venta de los diferentes productos y
servicios que realiza el Canal.

Avenida El Dorado N° 66-63 Piso5 Cédigo Postal 111321 ==t n 1
PBX: 4578300 Bogota D.C. E&]'E;(AL%
Email: ccapital@canalcapital.gov.co Web: www.canalcapital.qov.co eaosoAne “7

Linea gratuita de atencion al cliente 01 8000 119555 y en Bogota 3130396 Pagina 12 de 13


mailto:ccapital@canalcapital.gov.co
http://www.canalcapital.gov.co/

Cajital

Telev

RECOMENDACIONES

Estando ad portas del inicio de una nueva vigencia, en la cual se debe formular un nuevo PAAC, se
hace necesario que la entidad tome las medidas necesarias para mejorar los siguientes aspectos
para la elaboracién y formulacion de las acciones para cada uno de los componentes:

e Esimportante que se revise la formulacion de las meta asi como el indicador con el cual se va a
medir el cumplimento de la actividad, dado que no se encuentran relacionados con la misma, no
cumplen con los atributos descritos en la “Guia para la Construccién de Indicadores de Gestion”
expedida por el DAFP.

e Esrecomendable que la elaboracién del PAAC 2016 cuente con la participacion de cada uno de
las areas involucradas en su ejecucion, se definan actividades mesurables y acordes a los
recursos con que cuenta el Canal.

e Una vez se definan los riesgos de corrupcion, estos deben ser articulados en el Mapa de
Riesgos del Canal, definiendo los responsables de la ejecucién de las actividades y su periodo
de ejecucion.

e Esimportante que el Canal maximice el rol del Defensor del Ciudadano, asignando una persona
de planta con el nivel de responsabilidad y autoridad para desempefiar las funciones asignadas
al Defensor del Ciudadano en la Circular 051 de 2007, expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, asi mismo se articule el trabajo realizado desde la Direccién Operativa con el
Defensor del Televidente con que dispone el Canal.

e Es indispensable generar metodologias para la elaboracion, revisién y actualizacion del PAAC y
Mapa de Riesgos de Corrupcion, involucrando a las areas pertinentes, asi como generar la
autoevaluacion de los mismos, dejando evidencia de la materializacién o no de los riesgos y
cumplimiento del PAAC.

e Garantizar la continuidad de las buenas practicas en relacion con la estrategia anticorrupcion
propuestas por la entidad para contribuir a la transparencia de la Gestion Publica de la ciudad.

ONNE ANDREA TORRES CRUZ

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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