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INTRODUCCION

Este informe detalla los avances y gestiones realizadas en la actualizaciéon y consolidaciéon del
tercer reporte de avance del Plan de Accioén Institucional (PAI) 2025 con corte a 30 de septiembre
de 2025, constituye el tercer informe parcial del afio, por lo que no profundiza en los elementos
como la construccién de la versidon 1,2y 3, asi como los resultados del primer y segundo trimestre.

El documento presenta cuatro secciones, la primera con la metodologia empleada para la
actualizacidny el seguimiento, seguida de la del detalle de |la actualizacién de las hojas de vida de
los indicadores, la segunda seccion presenta los resultados obtenidos en el tercer reporte de los
indicadores que conforman el PAIl y finalmente se presentan las conclusiones derivadas del
proceso de seguimiento, asi como las recomendaciones orientadas a facilitar la mejora continua.

1.SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2025
1.1.Metodologia para actualizacién y seguimiento

Para el reporte de la informacidén, y en cumplimiento del documento interno EPLE-PD-001
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL, desde la oficina de Planeacion
se envio el 17 de octubre de 2025 por correo electréonico, los lineamientos correspondientes para
el reporte del tercer trimestre del ano. Continuando con la estrategia de trabajo colaborativo a
través de Google Drive, se cuenta con 5 carpetas, una por cada lider estratégico y referente de
control, cada una cuenta con un documento que incluye todas las Hojas de vida de los indicadores
asociados, en su respectivo formato EPLE-FT-017 HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Versién 9, junto
con la guia para el diligenciamiento del formato. Es de sefalar que en el formato se cuenta con la
informacién del primer y segundo reporte. Adicionalmente, la carpeta cuenta con subcarpetas,
nombradas por indicador, para el registro de los soportes respectivos.

Carpetas principales:

Gerencia

Secretaria General
Direccidon Operativa
Control Interno
Control Disciplinario

oA eN =

En la Figura 1 se puede apreciar las 5 carpetas principales (REPOSITORIO) y el ejemplo de una,
con sus archivos y subcarpetas.
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Figura 1 Carpetas PAI 2025-Google Drive

2. Gestionde pla.. * 1. Plan de accion... » PAI2025 > PAI2025]1. Gerencia ~

- FErsonps = Modificadn = | Fuante =

Tigo - Personas - Modificada - Fuente - | ? -

Nombre T
Nombre T

I 1. Flaneacian
B FA 20251, Gerencla

I .21 Comunicaciones
BA&| 3025 | 1 Secretaria General

B 1.2.2 Comunicaciones Fres Press
PAl 2025 | 3. Direccidn Operativa

B 1.3 Ventas y Mercadeo
P&l 025 | 4, Contred Inferna

i§ FPalI 2025 actualizacidn y Reporte T2 |1. Gerencia

PA| 2025 | 5. Control Disciplinario

EE PAI2025 | Raports T1 1. Gerancia | i) &b

Una vez remitidos los lineamientos, desde la Oficina de Planeacién se brindd acompafiamiento a
cada area segun sus necesidades, atendiendo requerimientos via telefénica, reuniones virtuales
y presenciales, asi como respuestas a comunicaciones electrénicas por chat y correo electrénico.

Para el diligenciamiento del formato EPLE-FT-017 HOJA DE VIDA DEL INDICADOR V9 respectivo.
Se destaca la seccion de control de cambios de la version 9 del documento, que ha permitido
llevar una trazabilidad detallada de las modificaciones de cada indicador. De esta manera, desde
Planeaciéon se consolidd la Version 3 del PAI con los cambios realizados en los indicadores, estos
cambios obedecen a practicas de mejora continua y se consolidaron los datos del segundo
reporte, a continuacion, se detallan cada una de estas etapas.

1.2.Actualizacion hoja de vida de indicadores
En el marco del proceso de mejora continua y de las necesidades particulares identificadas por
los responsables de los procesos, se realizaron ajustes a algunos indicadores, ya sea en términos
de los rangos de tolerancia e incluso en la creacidn o reformulacién de los mismos.
Adicionalmente, se realizd el cambio de indicadores de acuerdo con los cambios de los procesos
de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, los ajustes se realizaron en las hojas de vida de cada indicador y
se registré el cambio en la seccién 6 — Control de Cambios, de manera particular los ajustes
realizados corresponden a:

e Serealizé el cambio del indicador 1.4.1-SG - JUR a conformar los indicadores de Gerencia 1.4.1
— G - JUR, de acuerdo con los cambios de procesos de la entidad, guedando toda la carpeta de
evidencias cargada dentro de “1. Gerencia”.

e 221-SG-MRC:Se actualiza objetivo estratégico asociado pasando del 3 al 4, pasando del OE3
al OE4, sustentado en el andlisis que el OE3 no enfatiza en el ciudadano, sino en el fortalecimiento
institucional mediante un modelo de negocio.
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Por su parte, infieren que el OE4 esta directamente enfocado en mejorar la oferta de contenidos
publicos a partir del conocimiento de las audiencias, lo que implica una respuesta clara a las
necesidades de informacioén, participacion, representacion y acceso de la ciudadania; sumado a
eso, el uso de la creatividad y la convergencia digital se presenta como un medio para lograr una
comunicacién publica mas accesible, inclusiva y pertinente, en linea con los principios del servicio
a la ciudadania.

e 2451-SA-TH: Se ajustd la redaccion de la actividad "Evaluar el desempeno por medio de la
herramienta de seguimiento a objetivos y de Acuerdos de Gestién para los gerentes publicos,
implementando el médulo dispuesto para estos acuerdos por parte del DASCD". Esto obedece a
gue la evaluacion del desempeno aplica para los empleados de carrera, modalidad con la cual no
contamos en este momento.

La redaccion queda “Realizar el seguimiento y la valoraciéon por medio de la herramienta de
seguimiento a objetivos y de Acuerdos de Gestidn para los gerentes publicos, implementando el
maddulo dispuesto para estos acuerdos por parte del DASCD.”

e 31-DO-PD: Se realiza ajuste de las variables del indicador teniendo en cuenta el detalle de
cada uno de los proyectos asociados a la produccidn propia a cargo de la direccidon operativa.

e 3.2 - DO-PG: Se ajusta la periodicidad de la actividad 6y 7 debido a que esta se entregara a
FUTIC anualmente.

e 321-DO-PG-ODS: Creacion del indicador ODS con el objetivo de “Garantizar que la agenda
editorial de Canal Capital se alinee de manera sistematica con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), promoviendo la produccién y difusiéon de contenidos que contribuyan con una
comunicacion publica incluyente, educativa y con enfoque de derechos.”

e 34 -DO-DGC: En la seccidon 3 se ajustd la meta y linea base para mayor claridad y en la seccidon
4 se incluyd el campo para reportar el niumero de contenidos producidos por el area digital en
cada trimestre, asociada a la actividad 3, que es un dato informativo que se asocia al indicador.

e 37 - DO-WEB: se realizaron ajustes en responsables, objetivo del indicador, nombre,
descripcion, férmula y variables.

o Se realizaron ajustes en responsable de la medicién, incluyendo al profesional especializado
de gestion TIC.

o Redaccioén del objetivo eliminando la palabra disefo, ya que se considera que corresponde a
una actividad inmersa en la implementaciéon y haciendo la claridad de infraestructura
tecnoldgica. Se elimina la frase “y otros canales”, ya que todo estara integrado en la sede
electroénica.

o Se ajusta el nombre del indicador a "Cumplimiento en la implementacién de la sede
electrénica" para mayor claridad.

o  Se ajustod la descripcion del indicador en términos de redaccion para mayor claridad.
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o Se ajusta la férmula de indicador a “porcentaje de ejecucion del plan operativo para la
implementacion de la sede electrénica/porcentaje programado del plan operativo para la
implementacion de la sede electrénica’.

o Se diligencian los campos de variables, tipo de indicador DNP y rangos de tolerancia por
periodo de reporte.

Para los lideres y encargados del reporte, se puede consultar el documento en la Carpeta PAI
2025 | BT | 4.3.1. Versiones.

2.RESULTADOS TERCER REPORTE PLAN DE ACCION 2025 T3-C2

Datos clave

e Medicién de 20 de los 24 Indicadores, de los cuales 19 son trimestrales y 1 cuatrimestral.

e Sin medicidn de 4 indicadores semestrales. En este informe se tiene en cuenta el indicador
ODS, que si bien es semestral, la hoja de vida del indicador ya se encuentra elaborada y aprobada
por el drea responsable.

e Periodo de corte: 30 de septiembre de 2025.

El 04 de noviembre de 2025 se tuvo el 95% de los indicadores reportados en su totalidad, ese
mismo dia hubo contacto por parte de CID solicitando un plazo adicional de 3 dias ya que por
temas contractuales no habian podido diligenciar la informacién del indicador. Finalmente, la
informacién fue diligenciada el dia 5 de noviembre de 2025.

Los resultados de los indicadores para esta medicién se consolidaron en la Matriz de Seguimiento,
y se pueden consultar en su totalidad en el la carpeta PAI 2025 | BT | 4.3.2 Seguimiento y avances
y en el Botdn de  Transparencia en la seccidn 432 de la sede
Electrénica,www.canalcapital.gov.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes/43-plan-accion

A continuacién se presenta un resumen de los resultados.

En la medicién trimestral y semestral se evidencia un desempeno “Muy satisfactorio” del 54% de
los indicadores como se puede observar en la Figura 2. Segun el analisis de desempefio a corte
de 30 de septiembre, de los 20 indicadores que se midieron en el tercer reporte, 14 se encuentran
en el rango muy satisfactorio, 4 en nivel Satisfactorio, no se presentan indicadores en aceptable y
2 indicadores se encuentran en el nivel de alerta, esto muestra un buen desempefo en términos
de resultados, y sefnala la necesidad de informar al Comité de Gestidén y Desempeno para lograr
un cumplimiento satisfactorio.

FE DE ERRATAS: En el segundo informe - Actualizacién y seguimiento del Plan de Accién
Institucional, el indicador 2.5.2 SF-EP - Eficiencia en los pagos fue clasificado en el nivel de
desempefo “Aceptable”. No obstante, de acuerdo con los rangos de tolerancia establecidos para
este indicador, su nivel de desempefo real correspondia a “Alerta”. Por lo anterior, en el presente
informe se realiza |la correccidn correspondiente.


https://drive.google.com/file/d/1pv1rCcztac4sXW-drjZO9-gl2CA4-MqB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1xM0x7bnnbZuIY9UNYMCXjCdSaCRz0HPl&usp=drive_copy
https://www.canalcapital.gov.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes/43-plan-accion
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Figura 2 Resultados PAI 2025 2° reporte - 2025T2 Andlisis de Desempeio

Nivel de desempeno PAI 2025 3° Reporte

No.

Porcentaje Indicadores

58% 14
Satisfactorio 17% 4
Aceptable 0% 0
8% 2
Sin reporte 17% 4
100% 24

Es de sefalar que el nivel de desempefio corresponde al resultado de la formula en el rango de
tolerancia establecido para cada uno de los indicadores. A continuacidon se profundiza en los
resultados.

Analisis de Variaciéon del Desempeno

A nivel general se evidencia una leve disminucién en los resultados en comparaciéon al periodo
anterior, al presentar 4 indicadores en alerta, y uno menos en desempefo Muy Satisfactorio, no
obstante hay uno adicional el nivel Satisfactorio, y 2 no tienen reporte, uno de ellos por ser de
mediciéon cuatrimestral.

Al detallar mas las variaciones, se encuentra que 4 presentaron una leve disminucion del
desempefo, 3 pasaron de Desempefio Muy Satisfactorio (MS) a Satisfactorio (S) y 1de Satisfactorio
(S) a Aceptable (Ac). Por otra parte, hubo un mejor desempefo en 3 indicadores: 2 pasaron de
desempefo Satisfactorio a Muy satisfactorio y 1 de aceptable a satisfactorio.. En la Figura 3 se
presenta el resumen
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Figura 3 Resultados PAIl 2025 3° reporte - Analisis de Variacion del Desempeio
indicadores T3-C2

Mejor
desempefio Disminucion
2deSaMSs MSaA

! I

! '

Disminucion Alerta sin
1deMSas Variacién
Muy Satisfactorio Muy Satisfactorio Satisfactorio a

a Satisfactorio a Alerta Muy Satisfactorio Alerta

252 SF-EP

2215SG-MRC 3.4 - DO-DIG
3.5 - DO-FI

40-ccl |

Muy satisfactorio Satisfactorio

121-G-COM 2441 SA- SIS 111 - G-PL 141 - G-JUR
1.2.2 - G'COM 2.45] SA'TH 23‘_' _SG_CONT 2‘51 SF _SF

Sin reporte

1.31-G-VM 31-DO-PD

33 DO-TEC 37 - DO-PWEB
36- DO-COCR

Como se observa en la Figura 3, los indicadores que se encuentran en estado de Alerta son i)
eficiencia en pagosy iii) Digital. Con la correccién de la FE de erratas el indicador de eficiencia en
los pagos venia presentando un estado de “Alerta” desde el segundo trimestre de 2025, el cual no

habia sido registrado. Para el tercer trimestre, su resultado lo ubica nuevamente en la categoria
" n
Alerta”.

A continuacidn se detallan estos resultados, a partir de una revision de los indicadores por Proceso

institucional y agrupados por lider estratégico y referente de control, por lo que las siguientes
cinco tablas dan cuenta de estos datos.

Se inicia con la Tabla 1 de la Gerencia que relUne tres procesos estratégicos de la entidad con 4
indicadores asociados.
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Tabla 1- Andlisis de desempefio PAI 2025 Comparativo por Proceso institucional
Liderazgo Gerencia

Proceso cédigo 2l de desempefic
) 9 3l de desempeio 1de desempeio 2
Indicador

Satisfactorio Satisfactorio

institucional Res.
056 de 2025

Porcentaje de avance en
implementacién del Sistema de

Planeacién planeacién y gestién de la
. 111 -G-PL . . .
estratégica entidad, bajo los parametros del
Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

Porcentaje de cumplimiento en la

1.2.1- G- L L . .
COM Gestién de Comunicaciones Satisfactorio
Gestién de Internas planeadas
Comunicaciones* 122-G Porcentaje de cumplimiento de la
'C'OM Gestién de Comunicaciones
Externas (Free press) planeadas
.. Porcentaje de avance de la
Gestion de Ventas y " . . .
1.3.1-G-VM Estrategia de relacionamiento
Mercadeo* -
comercial".
Cumplimiento porcentual de
211-5G atencion judicial y extrajudicial i i
Gestién juridica - conforme a términos legales y 2l s 2l sEEeris
JUR . .. .. *semestral *semestral
ejecucioén del plan de accién
PVDA

Para el caso de Planeacion, se sefiala que "Se tiene un resultado satisfactorio (82,5%) en el
cumplimiento de las actividades realizadas desde el area de Planeacion, cumpliendo la meta del
tercer trimestre”, el indicador se mantiene con relacién al trimestre anterior, destacando que se
realizd la version 3 del Plan de Accidén Institucional en julio de 2025 y se realizd su respectiva
publicaciéon en la pagina web y se consolidd el PAA de 2026 como insumo para el anteproyecto y
el Plan Financiero de 2026.

Continuamos con la Tabla 2 en la que se presentan los 10 indicadores asociados a los 8 procesos
de apoyo de la entidad que estan bajo el liderazgo de la Secretaria General.

Tabla 2- Andlisis de desempeiio PAI 2025 Comparativo por Proceso institucional
Liderazgo Secretaria General



“‘
S
2

pital

3° INFORME- Actualizacion y Seguimiento
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PAI 2025 -T3-C2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Proceso Nivel de
institucional Cédigo el el el desempenio
. Nombre desempefio desempefio T3-C2
Res. 056 de Indicador T-C1 T2-S1
2025
Porcentaje de cumplimiento
Relacionamiento 221-5G de acciones para la ;
con la - implementacién del Modelo Sl [EpeiE
) . MRC A . *cuatrimestral
ciudadania* de Relacionamiento con la
ciudadania
Porcentaje de procesos
Gestion 2.3.1-SG- precontractuales directos
Aceptable
contractual CONT adelantados dentro de los
plazos establecidos.
Gestion de 24717 - SA Porcentaje de Cumplimiento
recursos e del Plan Institucional de
. . PIGA .. .
administrativos Gestion Ambiental.
.. Porcentaje de ejecucion del
Gestion 2.421-SA- aedeel .
docurmental* Gb Plan Institucional de Archivos
- PINAR
Porcentaje de cumplimiento
en la implementacion de las
Gestion de acciones de la prestacion de
2.4.31-SA- .. p' . .
recursos los servicios administrativos y
. . SA o
administrativos de la confiabilidad y
consistencia de la informacién
del inventario de Canal Capital
. Porcentaje de avance en la
Gestion de implementacién de las
tecnologias de la 2.4.4.1 - SA- . 'p
. .. actividades formuladas en el
informaciony SIS .
L Modelo de seguridad y
comunicaciones L . ..
privacidad de la informacién.
.. Porcentaje de cumplimiento
Gestion del 2.4.51 - SA- ! R P
de la gestion integral del
talento humano TH
talento humano
2.51- SF-SF Sostenibilidad Financiera Sin reporte
Gestion *semestral
financieray 252 - SE-
facturacién Ep Oportunidad en la gestién de
oérdenes de pago

Sobre los reportes hechos por cada proceso, se destaca que Gestion de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, Gestidon de recursos administrativos y Gestion del Talento
Humano mantienen un resultado “Muy Satisfactorio” en los tres trimestres evaluados.

Por su parte Gestion Contractual y Gestién Documental han logrado mantener un resultado
satisfactorio para las dos Ultimas mediciones. Para el caso de Gestién contractual el indicador
arrojé un cumplimiento de 79%, observandose ademas sobre el Ultimo mes del trimestre el
incremento del flujo de contratacion producto del cierre del vencimiento de contratos prevista
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para ese mes. En lo que corresponde al resultado de Gestiéon documental la ejecucién de las
actividades se ubicé en un 75% continuando con la actualizacion de los instrumentos archivisticos

del Canal.

En relacidn con el indicador 2.5.1 -SF-SF Sostenibilidad financiera, para este trimestre no hubo
reporte ya que el indicador es semestral. Sin embargo, se realizé un ajuste a los rangos de
tolerancia del indicador, para que este responda directamente a las dindmicas financieras del
canal en los primeros meses del ano.

En particular el indicador Gestion de pagos para el primer reporte se presentd en el rango
satisfactorio, en el segundo trimestre se ubicdé en un valor de 66,15% lo que lo dejaba en la
categoria Alerta y el reporte hecho para este trimestre el indicador arrojé un valor de 58,15%
guedando nuevamente en esta categoria. Lo anterior, aun cuando el proceso reporta “buen nivel
de eficiencia en los pagos, dado que el 91% de las cuentas fueron canceladas dentro de los
primeros ocho dias”.

Ahora pasamos a la tabla 3, que contempla los 4 procesos misionales a cargo de la direccion
Operativa, y los 7 indicadores asociados, bajo el liderazgo estratégico de la Direccién Operativa

Tabla 3- - Andlisis de desempeiio PAI 2025 Comparativo por Proceso institucional
Liderazgo Direccién Operativa

Proceso T Nivel de Nivel de Musles
Ayt e Codigo - - desempefi
institucional Res. Indicad Nombre desempefio TI-  desempefio = o

oT3-
056 de 2025 ndicador a T2-S1
Produccién de contenidos
3.1- DO-PD . . Satisfactorio
propios Canal Capital
Porcentaje de avance en la
planificacién, preproduccion,
produccién y postproduccion de
3.5- DO-FI contenidos producto de Satisfactorio
Produccién de convocatorias publicas y otros
Contenidos mecanismos de fomento al sector
audiovisual.
Porcentaje de avance en la
planificacién de actividades de
.6 - DO- articipacioén para la cocreaciéon
36 o P p . P K . Satisfactorio
COCRE de contenidos y experiencias con
audiencias infantiles y
adolescentes
Disefioy Variacion del alcance promedio
ejecucion de la Avg Rch#trimestral para las
) . 3.2-DO-PG ( g . P
estrategia de audiencias de TV para Canal
programacion de Capital.
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P
G

i i Nivel de
ole]] Nivel de Nivel de
Caodigo )
i desempefio TI-  desempefio desempefi
Indicador i S il

Proceso
institucional Res.
056 de 2025

Porcentaje de cumplimiento de
3.21-DO-PG [emisiéon de contenidos editoriales

OoDS alineados con los ODS y enfoques
de diversidad e inclusion.

contenidos
Sin
reporte

Gestion técnica

parala
produccion, Porcentaje de Disponibilidad
realizacién, 3.3-DO-TEC Total de Sefal Emitida. - Tiempo
emisiony fuera del aire
distribuciéon de
contenidos
Gestién.;?ara la 34 - DO-DG Alcance trime.s'FraI de audiencias
creaciony digitales.
circulacién de
contenidos en Cumplimiento en la
3.7 - DO-WEB implementacién de la sede Sin reporte Sin reporte

plataformas

digitales* electronica

Los indicadores de desempeno de la Direccion Operativa para el tercer trimestre tuvieron, en su
mayoria, un desempeno Muy Satisfactorio. En el marco de la mejora continua los indicadores 3.6
- DO-COCRE y 3.5 - DO-FI pasaron de tener un desempefo satisfactorio en el segundo trimestre
a muy satisfactorio en el tercer trimestre.

Para el indicador 3.6 - DO-COCRE el indicador se ubicé en un resultado de 94%, destacando que
para el tercer trimestre se realizaron 4 encuentros virtuales con los nifios, nifas y adolescentes
para la cocreacidn de las historias de la serie eureka en accidn, 2 encuentros presenciales los dias
6y 23 de septiembre con la Generacion eureka para la grabacion de 4 skecth y control de calidad
ha aprobado 20 capitulos de 26 que han sido grabados en el trimestre.

Por su parte, el indicador 3.5 - DO-FI obtuvo un resultado de 65% para el tercer trimestre, lo
anterior producto de la contratacién directa del cuarto proyectos seleccionados, derivado de la
convocatoria publica de produccién por encargo CP-001-2025 y la recepciéon de las propuestas
creativas y operativas preliminares, de los cuatro proyectos adjudicados.

En la tabla 3 se incluyd el indicador 3.2.1 - DO-PG ODS, el cual hace la medicién del porcentaje de
cumplimiento de emisién de contenidos editoriales alineados con los ODS y enfoques de
diversidad e inclusion y se mide a través de los resultados de emision de las siguientes actividades:

1. lgualdad de género y empoderamiento a todas las mujeres y nifas, inclusién LGTBI y
prevencion de las violencias de género: Minimo de 80 horas de contenido semestral emitido.

2.  No Discriminacién y Grupos Etnicos: Al menos 6 contenidos anuales (informativos o de
opinién) producidos y/o emitidos, que promuevan la no discriminacién y visibilicen las practicas
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culturales y ancestrales de los grupos étnicos de Bogota, aborddndolos de manera amplia y
participativa.

3. Contenidos de cuidado ambiental: Minimo de 80 horas semestrales de contenido emitido, de
referencia y educaciéon ambiental en todas sus plataformas, dirigido a la educacién de nifos,
adolescentesy el publico en general.

4, Diversidad Cultural y Social en Canal Capital: La programacion de Canal Capital refleja la
diversidad cultural y social de Bogota a través de una oferta diferenciada y de interés general que
incluye informacién, formacién y entretenimiento.

5. Intereses de Nifios y Adolescentes en Eureka: Minimo de 80 horas de contenido emitido que
refleja los intereses y expectativas de los nifios, ninas y adolescentes de Bogotd, utilizando
procesos de cocreacion para el disefio y producciéon de sus contenidos.

Tabla 4- - Andlisis de desempefiio PAI 2025 Comparativo por Proceso institucional
Referentes de control

Nivel de
institucional Res. . Nombre desempefio TI-  desempefio C Ll A
Indicador T3-C2

056 de 2025 cl T2-S1

Proceso Nivel de Nivel de

Codigo

Porcentaje de ejecucioén del
Control, o
. Plan Anual de Auditoria de . .
seguimiento y 4.0 - C-CI .. Satisfactorio
.. acuerdo con la programacién
evaluacién . .
formulada para la vigencia
Control Gestion de la prevencién y
disciplinario 5.0 - C-CID | tramite de la aplicacién de la
interno ley disciplinaria

Para el caso del Control Interno (4.0 — C - Cl) fue uno de los indicadores que tuvo una mejora, al
pasar de la categoria satisfactorio a Muy satisfactorio, se destaca que durante el tercer trimestre
se efectud una modificacion al Plan Anual de Auditoria en el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno del 23 de julio de 2025 respecto a fechas de terminacidon de auditorias, asi
mismo, durante el seguimiento efectuado para el tercer trimestre no se presentan alertas de
incumplimiento que deriven en ajustes posteriores al Plan Anual de Auditoria.

Para el caso de Control Interno Disciplinario se ejecutaron todas las actividades planteadas, las
cuales estan divididas en acciones de prevenciéon y acciones de seguimiento, se realizé una (1)
capacitacion relacionada Capacitacion Gestion anti soborno y SARLAFT, asi mismo se realizd
informe en el cual se evidencia el estado actual de los procesos y el impulso procesal realizado en
los términos establecidos por la Ley.

Otras tablas de consolidacién de resultados.
Como se ha presentado en reportes anteriores, y se ha seflalado previamente, al tener varias
caracteristicas asociadas a los indicadores del PAI, los resultados de los reportes se pueden
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agrupar de manera distinta, en consecuencia, se presentan los datos por objetivos estratégicosy
Liderazgo estratégico o referente de control y areas

Resultados por objetivos estratégicos

Al observar el desempeno en el desarrollo de los objetivos estratégicos se evidencia que el OEly
el OE2 cuenta con resultados de cumplimiento Muy Satisfactorio para sus dos indicadores
respectivos.

Por su parte, el OE3 tiene 7 indicadores ubicados entre las categorias Satisfactorio y Muy
satisfactorio, es decir el 64% de los indicadores que aportan a este Objetivo Estratégico se
encuentran en un nivel de desempeno superior, dos indicadores son semestrales y 2 indicadores
(18%) se encuentran en estado de alerta.

Finalmente, 6 de los 8 indicadores que forman parte del Objetivo Estratégico 4 tuvieron un
resultado Muy Satisfactorio para el tercer trimestre de 2025, reflejando una medida de
desempefo alta en términos generales para este objetivo.

Tabla 5 - Analisis de desempeno PAI 2025 T2-S1 por Objetivo Estratégico

Objetivo estratégico - istactorio | Aceptabl Total

Cautivar y cultivar audiencias
mediante una estrategia de
programacién de contenidos de 1 ) 3
interés, cercanos y confiables para
los  habitantes, Vvisitantes vy
enamorados de Bogota.
Incrementar la capacidad
tecnolégica en toda la cadena de
producciéon y  fortalecer el 2 2
patrimonio audiovisual propio para
responder a las expectativas de las
audiencias.

Establecer un modelo de negocio
innovador en produccion in-
house, por encargo, coproduccion
OE-3 y alianzas estratégicas, 5 3 1 2 n
aumentando la eficiencia en la
gestion para generar rentabilidad.
(12)

Fortalecer y diversificar la
capacidad de produccién propia,
basada en la creatividad, el
conocimiento de las audiencias y
OE-4 en estrategias de difusion vy S 1 1 8
promocién de la oferta del Canal,
aprovechando las oportunidades
de la television y la convergencia
digital.

OE-1

OE-2
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Resultados por liderazgo estratégico

En cuanto al liderazgo estratégico y area, como se observa en la Tabla 6, se tiene que el indicador
gue se ubica en el nivel aceptable y el que esta en Alerta pertenecen a la Secretaria General,
ambos de la Subdireccion Financiera.

Tabla 6 Resultados PAI 2025 T3-C2 por liderazgo estratégico - Referente de
control y area

Sin reporte-
Lider estratégico-Referente de control isfactorio |  Aceptabl Total
Semest

Gerencia General

(Gerencia, Planeacion, Marca y 3 1 0 0 1 5
Comunicaciones, Proyectos Estratégicos,
juridica).

Direccién Operativa

(Produccion, Contenidos ciudadanos, 5 0 0 1 2 8
Digital, Programacion y Técnica).

Secretaria General

- - - 0 2 0 0 0 2
Atencioéon Al Ciudadano Y Contratacion
Subdireccion Administrativa
(Talehtp Humano, ?istemas, Servicios 4 1 0 0 0 5
Administrativos, Gestién Documental vy
Gestion Ambiental).
Subdireccién Financiera
(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, 0 0 0 1 1 2
Facturacion).
Control Interno 1 0 0 0 0 1
Control Interno Disciplinario 1 0 0 0 0 1

3.ESTRUCTURA CARPETA DRIVE PAI 2025

En el marco de la consolidacion de los resultados se dispuso unas carpetas en drive para ir
dejando un repositorio de la informacién tomada para cada reporte, y mantener el mismo
documento en el que se lleve la trazabilidad del afflo. En consecuencia, cada una de las cinco
carpetas ahora cuenta con 3 archivos, que corresponden a:

1. Documento principal que lleva la trazabilidad y presenta la informacién vigente, es en el
que se realizé el segundo reporte y los ajustes posteriores, pero con un cambio de nombre, sin
gue se afecte el enlace:

* PAI 2025 | Indicadores | 1. Gerencia | Actualizacion y Reporte
* PAI 2025 | Indicadores | 2. SG | Actualizacion y Reporte
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* PAI 2025 | Indicadores | 3. DO | Actualizaciéon y Reporte

* PAI 2025 | Indicadores | 4. OCI | Actualizacién y Reporte

* PAI 2025 | Indicadores | 5. OCID | Actualizacion y Reporte

2. Archivos de consulta del documento tomado para el primer reporte,
* PAI 2025 | Indicadores | 1. Gerencia | 1° Reporte |T1-Cl1| Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 2. SG | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 3. DO | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 4. OCI | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 5. OCID | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

3. Archivos de consulta del documento tomado para el segundo reporte,
* PAI 2025 | Indicadores | 1. Gerencia | 2° Reporte |T2-S1 |Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 2. SG | 2° Reporte |T2-S1 |Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 3. DO | 2° Reporte |T2-S1 | Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 5. OCID | 2° Reporte |T2-S1 | Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 4. OCI | 2° Reporte |T2-S1 | Consulta

4. Archivos de consulta del documento tomado para el tercer reporte
* PAI 2025 | Indicadores | 1. Gerencia | 3° Reporte |T3-C2 |Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 2. SG | 3° Reporte |T3- C2 |Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 3. DO | 3° Reporte |T3- C2 | Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 5. OCID | 3° Reporte |T3- C2 | Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 4. OCI | 3° Reporte |T3- C2 | Consulta

Finalmente, la informacion a publicar en el Botén de Transparencia donde se encuentran las
versiones del PAI 2025 y los informes de seguimiento consolidados se encuentran en las
siguientes carpetas.

* PAI2025| BT | 4.3.1. Versiones
* PAI2025| BT | 4.3.2 Seguimiento y avances

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, los resultados obtenidos son muy satisfactorios, tanto en el desempefio de los
indicadores del Plan de Accién como en la implementacién de los nuevos lineamientos para
consolidar la informacidn, se ha logrado fortalecer los indicadores y generar un conocimiento
de las areas frente a sus indicadores y la contribucién que hacer los mismos para alcanzar los
objetivos estratégicos institucionales.

En el marco de la mejora continua y con el objetivo de fortalecer mediciones, indicadores y la
vision estratégica de cada area, se recomienda lo siguiente:
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Revisa y actualizar el indicador 1.3.1 - G-VM, Estrategia Comercial y de Ventas,
incorporando dentro de su medicién las acciones relacionadas con la facturaciéon (en
pesos) de los servicios prestados durante el periodo del reporte, como paso previo al
procedimiento de cobro en el area Financiera.

A partir del seguimiento realizado, se identifica la necesidad de fortalecer la trazabilidad
del proceso comercial mediante la actualizacion del indicador 1.3.1, de modo que refleje no
solo las acciones estratégicas de ventas, sino también la facturacion efectiva generada en
el periodo. Integrar esta informacién permitird contar con un indicador mas completo,
alineado con el desempeno real de los servicios prestados y con los requerimientos del
proceso de recaudo en el area Financiera. Esta mejora contribuird a una gestién mas
precisa, transparente y articulada entre las dependencias involucradas.

Adicionalmente, es de notar que la medicién de este indicador es “Porcentaje de avance
de la "Estrategia de relacionamiento comercial”, es importante detallar coémo se estd
implementando la estrategia, por ejemplo, mencionar las entidades contactadas, y/o los
convenios y contratos cerrados, cantidad de convenios, contratos vigentes, clientes
actuales o potenciales, objetivos de clientes, metas financieras o tendencias entre los
clientes elementos fundamentales en una estrategia comercial robusta.

Para 2026 se propone que, en el marco del Plan de Fortalecimiento Institucional, se adopte
la Politica comercial en elaboracion y se disponga un documento mas nutrido de la
estrategia comercial, con objetivos lineas estratégicas y actividades con que se cumple el
objetivo, de manera que este seguimiento aporte insumos para la toma de decisiones.

Evaluar la inclusion del desarrollo del Sistema de Informacién de Canal Capital
(anteriormente ERP) en el PAI: Consideramos que este sistema es clave para mejorar la
gestion de diversos procesos. Al no contar con un indicador que proporcione informacién
pertinente y relevante sobre su avance en todos los frentes, su progreso en desarrollo e
implementaciéon se limita a una apreciacion cualitativa. Se sugiere que la Secretaria
General y la Gerencia evalUden la pertinencia de su inclusion y, de ser afirmativo, pueda
articularse con indicadores existentes o determinar si requiere uno especifico.

Avance en el indicador PETIC, dentro de las actividades de coordinacién para estructurar
el indicador PETIC ya se encuentra conciliado el aporte de gestién técnica y gestiéon TIC,
falta generar espacios para las responsabilidades de Digital y VM en las actividades
relacionadas con:
o Expandir la presencia del canal en plataformas digitales para distribucién de
contenidos en directo — Digital.
o Implementacion del modelo de negocio de marketing digital (relacionar un
proyecto para facilitar el seguimiento) — Digital.
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o Desarrollar, de manera transitoria, un modelo de analisis de datos para la
gestiéon comercial del canal que permita el desarrollo de una gestidn
comercial asertiva basada en un modelo de inteligencia de negocios - VyM

Revisar la formulacion y los rangos de tolerancia del indicador 2.2.1 - SG-MRC, Modelo de
Relacionamiento con el Ciudadano, dado que actualmente los rangos de tolerancia son
incrementales mientras que el indicador se mantiene estatico. Esta desalineacidn provoca
que, a medida que avanzan las mediciones, el resultado del indicador quede rezagado
frente al rango de tolerancia establecido, razdn por la cual en el segundo cuatrimestre el
indicador se ubica en la categoria Alerta.

Para la préoxima vigencia se sugiere modificar el indicador 3.4 - DO-DG, cuyo objetivo es
“Desarrollar y ejecutar una estrategia digital que impulse la creacién de contenidos
innovadores en las plataformas digitales de Canal Capital y logre aumentar tanto el
nUmero de usuarios alcanzados a través de los contenidos producidos”. Lo anterior con el
fin de que el nuevo indicador permita medir el incremento de usuarios alcanzados en
relacion con la vigencia anterior y no frente al trimestre.

Esta recomendacion se sustenta en que la medicidn trimestral castiga con mayor rigor las
variaciones en la captacion de usuarios derivadas de particularidades del negocio, como
los cambios en las fechas de festivales y eventos deportivos, los cuales generan
estacionalidades en el comportamiento de las audiencias.




