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1.

7.

TITULO DEL INFORME

Tercer seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional — PMI y por Procesos — PMP de la vigencia 2022.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO
Acciones pendientes por seguimiento y con estado “Abierta” formuladas por los lideres de proceso y sus equipos de
trabajo.

AUDITORES
Monica Alejandra Virgliéz Romero, Henry Guillermo Beltran Martinez, Diana del Pilar Romero Varila, Jizeth Hael
Gonzalez Ramirez.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Evaluar los avances de ejecucion y cumplimiento de las acciones formuladas en los Planes de Mejoramiento
Institucional — PMI y por Procesos — PMP, resultado de ejercicios de evaluacion, autoevaluacion, auditorias [internas
y externas], asi como las acciones con estado “Abierta” [resultado de seguimientos adelantados por el equipo de la
Oficina de Control Interno].

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Comprende la evaluacion y analisis de la ejecucion y cumplimiento de las acciones formuladas en los Planes de
Mejoramiento Institucional — PMI y por Procesos — PMP identificadas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022
[corte a 31 de diciembre de 2022] de Capital, Sistema de Comunicacion Publica.

METODOLOGIA

Para el seguimiento adelantado con corte a 31 de diciembre de 2022 se mantuvo la implementacion de la metodologia
disefiada por la Oficina de Control Interno, asignando carpetas en Google Drive por area, incluyendo la "Matriz de
avances Plan de Mejoramiento”en las que se registraron los avances y soportes que permitieron evaluar el grado de
avance de las acciones formuladas por cada responsable para el corte. Las cuales se identificaron por seguimiento
y/o auditoria y el respectivo codigo de la accidn. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd el seguimiento a (106)
actividades, distribuidas de la siguiente manera:

a. (100) acciones correspondientes al Plan de Mejoramiento por Procesos, producto de la evaluacién, autoevaluacion
y auditorias internas.

b. (6) acciones pertenecientes al Plan de Mejoramiento Institucional, producto de las auditorias de regularidad
adelantadas por la Contraloria de Bogota.

DESARROLLO

7.1. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL — PMI

Para el seguimiento del plan de mejoramiento institucional — PMI adelantado durante el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2022, se registré un total de seis (6) acciones de la totalidad de las formuladas para subsanar los hallazgos
identificados por el ente de control y vigilancia [Contraloria de Bogota] como resultado de la auditoria de regularidad
PAD 2021. Lo anterior, presenta disminucion en (15) acciones respecto a la cantidad de acciones formuladas
respecto a la vigencia inmediatamente anterior, como resultado de la auditoria de regularidad PAD 2020, como se
presenta en el grafico 1.
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Grafico 1. Comparaciéon PAD 2020-2021
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Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
7.1.1. Participacion de las areas
Con base en lo indicado en el numeral previo, se discrimina en el grafico 2 la participacién por area respecto al
total de las areas que cuentan con acciones en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI. El proceso de gestion
Juridica, contractual y control disciplinario cuenta con el mayor niimero de acciones formuladas en el plan con el
50% de representacion, seguido de la Subdireccion financiera y facturacion con el 33.33% de la totalidad del plan
formulado. Por Ultimo, el proceso de Planeacidn Estratégica contd con el 16.67% del numero de actividades
programadas para el presente seguimiento.

Grafico 2. Participacion de las areas

y Facturacion
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disciplinario
0,00%  10,00%  20,00% 30,00% 40,00%  50,00%
Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
7.1.2. Estado de las acciones con seguimiento
Realizada la evaluacion de los avances y soportes reportados por los responsables de la ejecucién de las acciones,

se identificd que de las seis (6) registradas, el 50% corresponde a las calificadas como “Terminada
Extemporanea”, seguidas del 33.33% calificadas como “Terminada” y por ultimo, aquellas con rezagos en la
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ejecucion de lo formulado representadas con el 16.67% de la totalidad del plan, siendo calificadas con alerta
“Incumplida”. Lo anterior, se presenta en el grafico 3.

Grafico 3. Estado general de las acciones
16,67%

33,33%

50,00%

ETerminada ®Terminada Extemporanea  m Incumplida

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
7.1.3. Estado detallado de las acciones por area

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del seguimiento realizado con corte a 31 de diciembre de 2022, se
consolida en la tabla 1, el estado de las seis (6) acciones formuladas:

Tabla 1. Estado de las acciones - PMI

No. ACCIONES CON TERMINADA
SEGUIMIENTO L EXTEMPORANEA UAELAARE
Gestion Juridica, contractual y control
P 3 0 3 0
disciplinario
Planeacion Estratégica 1 1 0 0
Subdireccién Financiera y Facturacion 2 1

Total

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
De lo presentado en la tabla anterior, se presenta el resultado por area:

a. El proceso de gestidn juridica, con tres (3) acciones para seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2022,
registro el avance y soportes correspondientes de lo formulado en el plan por fuera de las fechas
programadas, logrando la calificacion como “Terminada Extemporanea”.

b. El proceso de Planeacion Estratégica, con una (1) accién formulada en el plan de mejoramiento institucional,
para el presente corte presentd el avance y soportes dentro de las fechas establecidas, alcanzo la calificacion
como “Terminada”.

c. La Subdireccion Financiera y Facturacién con dos (2) acciones programadas para seguimiento en el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022, alcanzé el cumplimiento de una (1) accién siendo calificada como
“Terminada” y la accidn restante presentd un rezago en su ejecucién, teniendo en cuenta que no se han
presentado los soportes correspondientes a la ejecucién de lo formulado, por lo cual se califica con alerta
“Incumplida”.
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7.2. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS - PMP

El tercer seguimiento adelantado al Plan de Mejoramiento por Procesos — PMP realizado con corte a 31 de diciembre
de 2022, se realiz6 sobre un total de 100 acciones de las cuales presentaron la siguiente calificacion de avance:

(30) acciones con rezago en la ejecucion de lo formulado, las cuales representan el 30% del plan fueron
calificadas como “Incumplida”.

(20) acciones con avances en la ejecucion de lo programado en el plan de mejoramiento por procesos,
representadas por el 20% del plan, alcanzaron la calificacion “En Proceso”.

(19) acciones [19%] cuya ejecucion se adelantd dentro de las fechas formuladas fueron calificadas como
“Terminada”.

(16) acciones con rezago en el inicio de su ejecucion [16%)], las cuales para el presente seguimiento lograron
la calificacion “Sin Iniciar”.

(15) acciones, que representan el 15% de la totalidad del plan formulado fueron ejecutadas fuera de las
fechas programadas, siendo calificadas como “Terminada Extemporanea”. Lo anterior, se presenta en
el grafico 4.

Grafico 4. Estado acciones PMP
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Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

7.2.1. Participacion de las areas en el PMP

De las 109! acciones formuladas y registradas para el seguimiento adelantado con corte a 31 de diciembre de
2022 en el plan de mejoramiento por procesos, se observa que el proceso con mayor nimero de acciones
formuladas es Gestion Financiera y Facturacién [22], seguido del proceso Gestiéon de Recursos Administrativos —
Gestion Documental [21], como se presenta en el grafico 5.

1| as 100 acciones formuladas para seguimiento, aumentan a 109 debido a las siete (7) acciones compartidas que son registradas tanto para
el area responsable de ejecucion como para las areas de apoyo.
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Grafico 5. Participacion de los procesos
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Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

7.2.2. Estado detallado de las acciones por area

Como resultado de la evaluacién adelantada con corte a 31 de diciembre de 2022 [tercer cuatrimestre] a las
acciones formuladas con avances en su ejecucién calificadas como “Abiertas” en el plan de mejoramiento por
procesos, se presenta en la tabla 2, el estado por area de las actividades programadas tanto para el area que
lidera la ejecucion como para las areas de apoyo.

Tabla 2. Estado detallado de las acciones PMP
No. ACCIONES SIN

CON
SEGUIMIENTO INICIAR

TERMINADA
EXTEMPORANEA

(el IR EN PROCESO [N =111V \p ).

Gestion de Recursos
Administrativos - Gestion 21 0 14 3 3 1
Documental
Gestion Jurldlc_a, _co_ntrqctual y 4 0 2 2 0 0
control disciplinario
Servicio al Ciudadano 6 1 0 2 1 2
Subdireccion FlpfanC|era y 2 6 7 4 4 1
Facturacion
Gestlo_n de_: las 4 0 4 0 0 0
Comunicaciones
Produccién de contenidos 3 0 0 0 2 1
Gestion técnica de la
realizacion y circulacion de 3 0 0 1 1 1
contenidos
Disefio y ejecucion de la
estrategia de circulacion de 6 0 0 4 1 1
contenidos
Gestion digital para la
creacion, circulacion y 2 1 0 1 0 0
optimizacion de contenidos
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Gestion de Recursos
Administrativos - Servicios 9 0 2 0 6 1
Administrativos
Planeacion Estratégica 9 4 1 3 1 0
Gestion de negos:ic_)s y 3 0 1 0 1 1
proyectos estrategicos
Gestion de Recursos
Administrativos - Sistemas 4 2 1 1 o L
Control, segu[njlento y 3 0 0 0 0 3
evaluacion
Gestion de Talento Humano 6 2 1 2 0 1
Secretaria General 3 0 3 0
Subdireccién Administrativa 1 0 0 1

0 0
Total 16 36 I 20 13

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

7.2.2.1. Areas misionales

a. El proceso de Produccion de contenidos con tres (3) acciones formuladas para el presente seguimiento,
alcanzo la calificacion de “Terminada” para dos (2) acciones programadas, al ser ejecutadas dentro de los
plazos determinados vy la restante calificada como “Terminada Extemporanea” al ser desarrollada fuera
de los plazos establecidos.

b. El proceso de Gestion técnica de la realizacion y circulacién de contenidos con tres (3) acciones programadas
para el tercer seguimiento del plan, de las cuales, una (1) alcanzo la calificacion “En Proceso”, una (1)
calificada como “Terminada” y la restante como “Terminada Extemporanea” al ser ejecutada fuera de
las fechas establecidas.

c. El proceso de Disefio y ejecucion de la estrategia de circulacion de contenidos [antes programacion] registro
seis (6) acciones para seguimiento, de las cuales, cuatro (4) fueron calificadas “"En Proceso” al contar con
avances en la ejecucion de lo formulado, una (1) accién como “Terminada” y la accién restante como
“Terminada Extemporanea” al desarrollarse fuera de las fechas de ejecucion programadas. Lo anterior,
se presenta en el grafico 6.

Grafico 6. Estado acciones [Programacion]
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Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
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El proceso de Gestion digital para la creacion, circulacion y optimizacion de contenidos contd con dos (2)
acciones formuladas para seguimiento, de las cuales, una (1) presentd rezago en el inicio de su ejecucion,
alcanzando la calificacion “Sin Iniciar” y la accion restante con avance en su ejecucion fue calificada “En
Proceso”.

7.2.2.2. Areas estratégicas

El proceso de Gestion de las Comunicaciones contd con cuatro (4) acciones formuladas para el presente
seguimiento, las cuales presentan rezago en su ejecucion por lo que fueron calificadas con alerta
“Incumplida”.

El proceso de Gestion de negocios y proyectos estratégicos [Ventas y mercadeo] registro tres (3) acciones
para seguimiento del tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, de las cuales, una (1) presenta rezago en la
ejecucion de lo formulado por lo que alcanzd la calificacion con alerta “Incumplida”, una (1) como
“Terminada” y la accidn restante como “Terminada Extemporanea” al ejecutarse fuera de las fechas
establecidas en el plan de mejoramiento por procesos.

El proceso de Planeacion estratégica registrd nueve (9) acciones para seguimiento durante el tercer
cuatrimestre, de las cuales, cuatro (4) cuentan con rezago en el inicio de su ejecucion siendo calificadas
“Sin Iniciar”, sequidas de tres (3) acciones con avances en su desarrollo alcanzando la calificacién “En
Proceso”; de las acciones restantes, una (1) presenta rezago en su ejecucion por lo que fue calificada con
alerta “Incumplida”, y una (1) como “Terminada” al ser cumplida dentro de las fechas establecidas en
el plan. Lo anterior, se presenta en el grafico 7.

Grafico 7. Estado acciones Planeacion

Planeacion Estratégica

3,5
e/ —
2,5
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SIN INICIAR INCUMPLIDA EN PROCESO TERMINADA

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

7.2.2.3. Areas de apoyo

El proceso de Gestion de Recursos Administrativos - Gestidn Documental para el seguimiento adelantado
con corte a 31 de diciembre de 2022 contd con (21) acciones, registrando rezago en la ejecucién de lo
formulado en el plan siendo calificadas (14) con alerta “Incumplida”, reportando avances para tres (3)
acciones, calificadas “En Proceso”, tres (3) actividades desarrolladas dentro de las fechas determinadas
calificadas como “Terminada” y la accion restante desarrollada fuera de las fechas establecidas como
“Terminada Extemporanea”. Lo cual se presenta en el grafico 8.
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Grafico 8. Estado acciones G. Documental
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Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

b. El proceso de Gestion Juridica, contractual y control disciplinario con cuatro (4) acciones formuladas para el
presente seguimiento, dos (2) presentaron rezago en la ejecucion de lo programado, siendo calificadas con
alerta “Incumplida” y las dos (2) restantes con avance en su ejecucion fueron calificadas “En Proceso”.

c. El proceso de Servicio al Ciudadano con seis (6) acciones registradas [como se presenta en el grafico 9] para
el seguimiento realizado con corte a 31 de diciembre de 2022, dio cumplimiento a dos (2) acciones siendo
calificadas como “Terminada Extemporanea” al ejecutar lo formulado fuera de las fechas establecidas,
una (1) accién como “Terminada”, dos (2) acciones con avances en lo programado, alcanzando la
calificacion “En Proceso” y la accidn restante con rezago en el inicio de su ejecucion fue calificada “Sin

Iniciar”.
Grafico 9. Estado acciones Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano
2 2
/I

2
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1,4 1
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

SIN INICIAR EN PROCESO TERMINADA TERMINADA
EXTEMPORANEA

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
d. El proceso de Gestidn Financiera y Facturacion registrd (22) acciones para seguimiento con corte a 31 de

diciembre de 2022, de las cuales seis (6) cuentan con rezago en el inicio de su ejecucién siendo calificadas
“Sin Iniciar”, siete (7) con rezago en la ejecucién de lo formulado siendo calificadas con alerta
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“Incumplida”, cuatro (4) ejecutadas dentro de las fechas determinadas, calificadas como “Terminada” y
la accidn restante desarrollada fuera de las fechas establecidas, alcanzando calificacion como “Terminada
Extemporanea”. Lo anterior, se presenta en el grafico 10.

Grafico 10. Estado acciones Subdireccion financiera

Subdireccién Financiera y Facturacion

7

(=)}

wv

N

w

1

SIN INICIAR INCUMPLIDA EN PROCESO TERMINADA TERMINADA
EXTEMPORANEA

N

—

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

e. El Proceso de Gestion de Recursos Administrativos - Servicios Administrativos registrd nueve (9) acciones en
el plan de mejoramiento para seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2022 [presentado en el gréfico
11], presentd cumplimiento para seis (6) actividades dentro de las fechas programadas siendo calificadas
como “Terminada”, una (1) accion ejecutada fuera de las fechas determinadas, alcanzando la calificacion
como “Terminada Extemporanea” y las dos (2) acciones restantes, con rezago en el desarrollo de lo
formulado fueron calificadas con alerta “Incumplida”.

Grafico 11. Estado acciones Serv. Administrativos

Gestion de Recursos Administrativos - Servicios Administrativos

6
6
5
4
2
3
1
2
1 ‘
0
INCUMPLIDA TERMINADA TERMINADA
EXTEMPORANEA

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
f. El proceso de Gestidn de Recursos Administrativos — Sistemas con cuatro (4) acciones formuladas en el plan

de mejoramiento para el presente seguimiento, presentd rezagos en dos (2) acciones, siendo calificadas
“Sin Iniciar”, una (1) accidén con rezago en la ejecuciéon de lo programado, calificada con alerta
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“Incumplida” y la accion restante present6 avances logrando la calificacion “En Proceso”. Lo anterior, se
presenta en el grafico 12.

Grafico 12. Estado acciones Sistemas

Gestion de Recursos Administrativos - Sistemas

2
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0,6
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SIN INICIAR INCUMPLIDA EN PROCESO

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

g. Elproceso de Gestion del Talento Humano, con seis (6) acciones programadas para el presente seguimiento,
reportd rezago en el inicio de ejecucion para dos (2) acciones alcanzando la calificacion “Sin Iniciar”, una
(1) con rezago en el desarrollo de lo formulado, siendo calificadas con alerta “Incumplida”, dos (2) con
avance en el desarrollo de lo establecido, siendo calificadas “En Proceso” y la accién restante como
“Terminada Extemporanea” al cumplirse fuera de las fechas establecidas. Lo cual se presenta en el

grafico 13.
Grafico 13. estado acciones Talento Humano
Gestion de Talento Humano
2 2

A
2
1,8
1,6

1,4 1 1
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
SIN INICIAR INCUMPLIDA EN PROCESO TERMINADA

EXTEMPORANEA
Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.
h. El adrea de la Secretaria General con tres (3) acciones formuladas en el presente plan con seguimiento

programado con corte a 31 de diciembre de 2022, las cuales presentan rezagos en la ejecuciéon de lo
programado, las cuales fueron calificadas con alerta “"Incumplida”.
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i. La Subdireccién administrativa con una (1) accién formulada reportd avances sobre lo formulado, alcanzando
la calificacién “En Proceso”.

7.2.2.4. Area de evaluacién, control y seguimiento

a. La Oficina de Control Interno con tres (3) acciones para el presente seguimiento con corte a 31 de diciembre
de 2022, adelanto la ejecucion de lo formulado en el plan fuera de las fechas programadas, alcanzando la
calificacion de “Terminada Extemporanea”.

7.2.3. Acciones incumplidas a la fecha de corte

Como resultado de la evaluacién adelantada a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento por procesos,
pendientes de seguimiento para el tercer cuatrimestre de la vigencia, se identificaron (36) acciones con rezago
en la ejecucion de lo programado, siendo calificadas con alerta “Incumplida”, de las cuales, (14) corresponden
al area de Gestion Documental, seguidas por siete (7) de la Subdireccién financiera y facturacion, como se
presenta en el grafico 14.

Grafico 14. Acciones Incumplidas

[

Planeacion Estratégica

Gestidn de Recursos
Administrativos - Servicios
Administrativos

Comunicaciones

Facturacion

Gestion Juridica, contractual - 2

y control disciplinario

Administrativos - Gestion 14

Documental

N

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

7.2.4. Acciones "“"Terminada” con estado “Abierta”

De las (33) acciones calificadas como “Terminada” y “Terminada Extemporanea” se evaluaron siete (7)
acciones con estado “Abierta” teniendo en cuenta que a la fecha de seguimiento [31 de diciembre de 2022] se
encontraba pendiente la evaluacion de soportes adicionales por las areas con el fin de determinar la eficiencia
de lo formulado. Respecto a lo anterior se presenta el consolidado de las observaciones en la tabla 3.

Tabla 3. Acciones con estado "Abierta"

Auditoria odi A Accion Observaciones

Informe Evaluacion Control
Interno Contable 2020

Revisar la matriz de elaboracion de EEFF | Pendiente verificar que los ajustes
9 Subdireccion Financiera | y ajustarla a las cuentas que se utilizan en | propuestos se materialicen en los
el periodo informado. estados financieros del cierre de 2022.

Visita Archivo Distrital - 2021 2.8 Gestion Documental

Realizar  Seguimiento trimestral de
acuerdo al cronograma del convenio
interadministrativo ~ suscrito el 13
septiembre de 2021.

Pendiente verificar la continuidad de los
seguimientos al convenio No. 958-
2021.
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Auditoria Observaciones

Auditoria al Proceso Gestion de
los Recursos y Administracion de
la Informacion - Servicios
Administrativos

Servicios Administrativos

Solicitar la actualizacion del documento
CARACTERIZACION DE GESTION DE
RECURSOS Y ADMINISTRACION DE
INFORMACION — AGRI-CR-001 — V6: en
conjunto con la Subdireccion
Administrativa.

Falta publicacion en la intranet de
Capital.

Auditoria al Proceso Gestion de
los Recursos y Administracion de
la Informacion - Servicios
Administrativos

Servicios Administrativos

Realizar una reunion con la coordinadora
del area Juridica del canal con el fin de
aclarar el proceso de contratacion cuando
se realice baja de bienes mediante
empresas gestoras que no tengan
convenio con la entidad.

Pendiente finalizacién de actividades
pendientes para el cierre de la accion.

Auditoria al Proceso Gestion de
los Recursos y Administracion de
la Informacion - Servicios
Administrativos

Servicios Administrativos

Ejecutar la decision tomada por el Grupo
de Gestidn de Bienes o como se llegue a
denominar.

Pendiente verificar la accién final que
se realizara con el Camion, bien sea la
enajenacién a titulo gratuito a
Entidades Publicas o la disposicion final
adecuada a través del PIGA.

Auditoria - Articulo No. 4 del
Decreto 371 de 2010,
Participacion ciudadana y Control
Social.

Planeacion

Incorporar en el lineamiento de
informacion del botdn de transparencia
(EPLE-GU-002) la revision a la estructura
y contenidos del Men Participa.

El cumplimiento de la efectividad de
esta accion se verificard en el marco de
la nueva accion propuesta como
resultado de la auditoria de la vigencia

2022.

Solicitar al equipo de Gestion Documental
reuniones de acompafiamiento vy
capacitacion para la revision del archivo
digital del equipo de entregables y de esta | Pendiente adelantar seguimiento y
Coordinacion de manera realizar los ajustes a que haya | generar recomendaciones respecto a la

Produccion lugar. De igual manera revisar la | implementacion de los lineamientos en
informacion asociada al archivo de | materia de gestion documental.
entregables que se encuentra descrita en
el Manual General de Produccion y realizar
los ajustes a que haya lugar.

Fuente: Papel de trabajo PM, OCI.

Auditoria al proceso de
produccion de television

8. CONCLUSIONES

8.1. Resultado de la evaluacién adelantada con corte a 31 de diciembre de 2022 al plan de mejoramiento por
procesos se identifico el incremento de acciones con rezago en la ejecucion de lo formulado, calificadas como
“Incumplidas” respecto a la vigencia inmediatamente anterior, lo cual se representa en el 30% de la totalidad
del plan, lo cual obedece a la falta de reporte de avances y soportes de lo formulado por parte de las areas
responsables.

8.2. Respecto al plan de mejoramiento por procesos se identificaron avances sobre las acciones, las cuales fueron
calificadas “En Proceso” y representan el 20% del plan evaluado [20], seguidas de las acciones calificadas
como “Terminada” al dar cumplimiento respecto a lo programado dentro de las fechas establecidas,
representadas por el 19% del total de actividades.

8.3. Frente al plan de mejoramiento institucional se evidencié el cumplimiento del 83.33% de las acciones
formuladas [6] con estado pendiente para el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2022, asi como la
disminucién de acciones programadas respecto al seguimiento del mismo periodo durante el afio
inmediatamente anterior.

8.4. Los reportes de informacién adelantados por las areas de Capital, responsables de la ejecucién de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento institucional — PMI y por Procesos — PMP en la herramienta
determinada por la Oficina de Control Interno permitio recopilar los avances de la ejecucién de lo programado
tanto individual como de manera compartida; sin embargo, a la fecha del presente seguimiento se siguen
evidenciando la falta de reporte por parte de algunas areas con acciones pendientes de ejecucion.

8.5. Se evidencid disminucion de las acciones calificadas como “Terminada” y “Terminada Extemporanea”

con estado “Abierta” al evidenciarse que las actividades de monitoreo, socializacién u otros mecanismos
implementados se mantienen por parte de los responsables, en pro de la mejora continua de los procesos.
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9. RECOMENDACIONES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Revisar el analisis adelantado por el equipo de la Oficina de Control Interno durante el seguimiento de las
acciones formuladas en los Planes de Mejoramiento Institucional — PMI y por Procesos — PMP de manera que
se adelante la identificacion de las actividades faltantes por ejecucion que permitan dar cabal cumplimiento a
lo programado; de igual manera, se hace necesario que se tengan en cuenta las recomendaciones dadas con
especial énfasis de calidad y oportunidad de lo remitido por las areas responsables mitigando el incumplimiento
y propendiendo al cierre de estas, aportando directamente a la mejora continua de los procesos.

Adelantar ejercicios de seguimiento periddico y autoevaluacion entre las areas responsables de ejecucién y
procesos de apoyo de manera previa a la evaluacion de avances y soportes adelantadas por la Oficina de
Control Interno u otras entidades de control haciendo uso de las herramientas de reporte suministradas por la
Oficina de Control Interno, con el fin de disminuir el impacto negativo en la gestion institucional, asi como de
procesos sancionatorios que afecten la imagen del Canal [de conformidad con lo establecido en el articulo 101
de la ley 142 de 1993 “sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen”] frente a las actividades del Plan de Mejoramiento Institucional.

Priorizar la ejecucion de las acciones que obtuvieron calificaciones con alerta “Incumplida”, “Sin Iniciar” y
aquellas con estado “Abierta” que requieren alguna actividad adicional, de manera que se subsanen o
eliminen las causas que dieron origen a las observaciones y/o hallazgos de manera oportuna, teniendo en
cuenta lo indicado en los analisis de la evaluacion adelantada.

Revisar de manera periddica las acciones, metas, indicadores, responsables y fechas de ejecucion de lo
formulado tanto de manera individual como compartida del plan de mejoramiento por procesos, con el fin de
dar cabal cumplimiento de manera coordinada; lo anterior, para solicitar los ajustes que se requieran dentro
de los plazos determinados en la Circular Interna No.024 de 2020 "Formulacion, modificacion y seguimiento a
los Planes de Mejoramiento (Institucional y por Procesos) y el seguimiento a los Mapas de riesgos (corrupcion
y de gestion) y al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC”a la Oficina de Control Interno.

Atender los parametros determinados en la Circular Interna No.024 de 2020 “Formulacion, modificacion y
seguimiento a los Planes de Mejoramiento (Institucional y por Procesos) y el seguimiento a los Mapas de
riesgos (corrupcion y de gestion) y al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC”, asi como de lo
indicado en el instructivo de reporte de avances y soportes de seguimiento de la OCI [CCSE-IN-002] para el
reporte de avances y soportes en las fechas establecidas por la Oficina de Control Interno con el fin de que el
equipo realice la evaluacion acertada sobre lo ejecutado en los planes de mejoramiento.

Adelantar acompafiamientos [mesas de trabajo] sobre las acciones formuladas entre la Oficina de Control
Interno y los responsables de reporte de informacién de los seguimientos, con especial atencion en las
actividades que presentan rezago tanto en el inicio como en la ejecucién, de manera que se puedan orientar
metodologias o actividades que mitiguen el incumplimiento de lo programado en los planes de mejoramiento.

Reviso y aprobo:

e

Preparo:

Auditores:

Vl
na de Control Interno

Jefe/@"ie(

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez, Contratista Oficina de Control Interno — Cto. 162 de 2022.
Equipo Oficina de Control Interno.
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