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1.

TiTULO DEL INFORME

Segundo seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) y por Procesos (PMP), vigencia 2023.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO
Responsables de las Acciones pendientes por seguimiento y con estado “Abierta” que se encuentran en los planes
de mejoramiento.

AUDITORES
Monica Alejandra Virgliéz Romero, Henry Guillermo Beltran Martinez, Diana del Pilar Romero Varila, Jizeth Hael
Gonzélez Ramirez.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Evaluar los avances en la ejecucion y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento
[Institucional y por Procesos], como resultado de los ejercicios de autoevaluacion de las diferentes areas de capital,
auditorias [internas y externas], asi las acciones terminadas con estado “Abierta”, como resultado de las
evaluaciones adelantadas por el equipo de la Oficina de Control Interno.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Abarca la evaluacion y analisis del reporte de informacion y soportes remitidos sobre la ejecucion de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento [Institucional y por Procesos] de Capital, Sistema de Comunicacion Publica
durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 con corte a 31 de agosto del presente afio.

METODOLOGIA

Para el presente seguimiento [corte a 31 de agosto de 2023] se dio continuidad a la implementacién de la herramienta
disefiada por el equipo de la Oficina de Control Interno, asignando carpetas en Google Drive por area, dentro de las
cuales se incluye la matriz de reporte "Matriz de avances Plan de Mejoramiento”en la cual se registran los avances y
se relacionan los soportes correspondientes a la ejecucion de las acciones formuladas por cada responsable, estas a
su vez se identificaron por codigo del seguimiento, autoevaluacion y/o auditoria ejecutada en el Canal. Teniendo en
cuenta lo mencionado, se adelanta el seguimiento a (94) acciones distribuidas de la siguiente manera:

a. (111)! acciones correspondientes al Plan de Mejoramiento por Procesos, producto de las autoevaluaciones,
seguimiento y/o auditorias internas efectuadas por la Oficina de Control Interno.

b. (12) acciones pertenecientes al Plan de mejoramiento Institucional producto de las auditorias de regularidad
adelantadas por la Contraloria de Bogota, durante las vigencias 2021 y 2022.

De igual manera, la herramienta de resultados se comparte con los lideres de proceso y sus equipos de trabajo
mediante Google Drive; lo anterior, se puede consultar en el enlace:
[https://drive.google.com/drive/folders/190YxAHpYwzEzrVjzLtRqnJFKn1kEe52U?usp=drive link].

DESARROLLO

7.1. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - PMI

Respecto al seguimiento adelantado a las acciones del Plan de Mejoramiento institucional con corte a 31 de
agosto de 2023, se registraron doce (12) acciones formuladas para subsanar los hallazgos identificados por el
ente de control y vigilancia [Contraloria de Bogota] como resultado de las auditorias de regularidad efectuadas
en el Canal y que se encontraban pendientes por seguimiento, distribuidas asi:

1 (94) acciones para seguimiento se incrementan a (111) [reportadas] teniendo en cuenta que las acciones compartidas son registradas
tanto para el responsable de la ejecucion como para las areas de apoyo.
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a. (1) accién pendiente de cumplimiento, formulada como resultado de la auditoria de regularidad PAD 2021.
b. (11) acciones formuladas como resultado de la auditoria de regularidad PAD 2022, adelantada por el ente
de control y vigilancia.

7.1.1. Participacion de las areas

Teniendo en cuenta el nimero de acciones indicado en el numeral anterior, se presenta en el grafico 1
la participacién por area de manera discriminada. Respecto a lo indicado, se observa que las areas con
mayor nimero de actividades formuladas son la Subdireccién Financiera y el area Juridica con tres (3)
acciones suscritas cada area, lo que representa el 25% de representacion [cada una] de la totalidad del
plan.

Estas, seguidas de la Secretaria General y Proyectos Estratégicos, las cuales representan el 17% del
plan formulado [cada una] al contar con dos (2) acciones para ejecucion cada area respectivamente, v,
por Ultimo el area de Planeacion con el 16% del plan, el cual se representa por una (1) accion.

Grafico 1. Participacion por area

Subdireccion
Financiera
25%

Area Juridica
25%

Planeacion
16%

Proyectos
Estratégicos
17%

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.
7.1.2. Estado de las acciones con seguimiento

Una vez adelantada la evaluacion a los avances y soportes reportados para el segundo cuatrimestre de
la vigencia 2023, se identificaron dos (2) actividades con rezagos en el inicio de su ejecucion, las cuales
representan el 16.7% de la totalidad de acciones formuladas, las cuales se califican “Sin Iniciar”, estas
seguidas de cinco (5) acciones con avances en su ejecucion, las cuales fueron calificadas “En Proceso”,
representando el 41.7% de las actividades.
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institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pégina 4 de 18




CODIGO: CCSE-FT-022
,’ % VERSION: 03

a

0

'

' ital = | INFORME DE SEGUIMIENTO ,
N5 FECHA DE APROBACION: 28/11/2022 o
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PeBoGoTAD.

Por Ultimo, para las cinco (5) acciones restantes se dio cumplimiento a lo formulado, obteniendo
calificaciones como “Terminada”, las cuales representan el 33.3% del plan con cuatro (4) actividades
y la accién restante como “Terminada Extemporanea” con el 8.3% del plan suscrito.

Grafico 2. Estado acciones PMI
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Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.
7.1.3. Estado detallado de acciones por area

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacion de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento institucional, en el segundo cuatrimestre de la vigencia, se consolida en la tabla 1 el
estado de las acciones por area:

Tabla 1. Estado acciones por area
Terminada
Extemporanea

Sin Iniciar Terminada

Area Juridica

Planeacion

Proyectos
Estratégicos

Secretaria General

Subdireccién
Financiera

Total | p) | 5| 4 1

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

Con base en los resultados, se presenta que:

a. El area Juridica finalizd una (1) accion dentro de los plazos establecidos, obteniendo la calificacion
como “Terminada”, asi mismo, se reportan avances en una (1) accién alcanzando la calificacion
“En Proceso” y por Ultimo, presenta rezago en el inicio de ejecucion de una (1) accion, por lo que
se califica con alerta “Sin Iniciar”.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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b. El area de Planeacion adelantd las actividades pendientes de las acciones formuladas dentro de los
tiempos establecidos durante el segundo cuatrimestre de la vigencia, alcanzando la calificacion
“Terminada”.

c. El area de Proyectos Estratégicos presentd avances de ejecucion de las acciones formuladas, por lo
que las (2) acciones suscritas alcanzaron calificacion “En Proceso”.

d. El area de la Secretaria general adelantd las actividades pendientes de una (1) accion, la cual fue
calificada como “Terminada”, asi como avances de ejecucion sobre la actividad restante, siendo
calificada “En Proceso”.

e. De igual manera, la Subdireccion Financiera registré para el seguimiento adelantado con corte al 31
de agosto de 2023, tres (3) acciones, sobre las cuales adelantd lo pendiente para una (1) accién
siendo calificada como “Terminada Extemporanea” al efectuar las actividades fuera de los plazos
determinados, asi mismo, viene efectuando avances de ejecucion en una accion (1) alcanzando la
calificacion “En Proceso” y presenta rezago en la ejecucion de la actividad restante, la cual fue
calificada con alerta “Sin Iniciar”.

7.2. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PORCESOS - PMP

Para el segundo seguimiento adelantado con corte a 31 de agosto de 2023, el Plan de mejoramiento por
Procesos registrd (111) acciones, las cuales obtuvieron como calificacion lo presentado en el grafico 3:

Grafico 3. Estado acciones PMP
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Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

a. (7) acciones formuladas presentan rezago en el inicio de ejecucion, las cuales fueron calificadas
“Sin Iniciar” representando el 7% del total de acciones suscritas.

b. (30) acciones programadas con reporte de avances y respectivos soportes frente a lo formulado,
por lo cual obtuvieron calificacion “En Proceso”.

c. (16) acciones calificadas como “Terminada” al evidenciarse la ejecucion de lo programado dentro
de los plazos establecidos en el plan.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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d. (22) acciones finalizadas por fuera de los plazos determinados en el plan de mejoramiento, las
cuales fueron calificadas como “Terminada Extemporanea”.

e. (18) acciones que a la fecha de seguimiento cuenta con rezago en la ejecucién de lo suscrito, por
lo cual se calificaron con alerta “Incumplida”.

f. (1) accién “Eliminada” al establecerse una nueva acciéon de mejora para ejecucion por parte del
area.

7.2.1. Participacion de las areas en el PMP

De las (111) acciones programadas para el segundo seguimiento del plan de mejoramiento por procesos,
se observa que el area con mayor numero de acciones es Gestion documental [21] la cual representa el
18.9% de la totalidad de las acciones formuladas; seguida del area financiera [15], la cual representa
el 13.5% de lo formulado. Lo anterior, se muestra en el grafico 4:

Grafico 4. Participacion areas PMP

Sistemas I 7,2%
S. General NN 5,4%
S. Financiera S ——— 13,5
S. Administrativos . 7,2%
R. Humanos NN 6,3%
Programacion N 2,7%
Planeacion IS 8,1%
P. Estratégicos D 0,9%
G. Documental S 18,9%
Digital (D 1,8%
Control Interno 1,8%
Comunicaciones INND 2,7%
At. Ciudadano N 5,4%
Area Técnica NN 8,1%
Area Juridica . 9,997

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%
Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.
7.2.2. Estado de las acciones por area
Como resultado de la evaluacién a los avances y soportes entregados por los responsables de la

informacién con corte a 31 de agosto de 2023, se presenta en la tabla 2 el estado por area de las
acciones programadas [tanto para las areas responsables como las de apoyo]:

Tabla 2. estado de las acciones por area PMP

Sin Iniciar Terminada Ex-lt-:m::::ea Incumplida Eliminada
Area Juridica 0 6 4 0 1 0
Area Técnica 0 7 2 0 0 0
At. Ciudadano 1 2 2 1 0 0
Comunicaciones 0 1 0 0 2 0

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Terminada

Sin Iniciar Terminada Ext p Incumplida Eliminada
emporanea

Control Interno 0 2 0 0 0 0
Digital 0 1 1 0 0 0
G. Documental 1 7 1 6 6 0
P. Estratégicos 0 0 0 1 0 0
Planeacion 1 3 3 2 0 0
Programacion 0 1 1 1 0 0
R. Humanos 0 1 2 3 1 0
S. Administrativos 1 2 3 1 1 0
S. Financiera 3 2 0 3 6 1
S. General 0 4 1 1 0 0
Sistemas 0 2 4 2 0 0
Total 7 24 21 17 1

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

7.2.2.1. Areas estratégicas

a. El area de Planeacion registrd nueve (9) acciones, de las cuales, una (1) cuenta con rezago
en el inicio de la ejecucion, siendo calificada “Sin Iniciar”, seguidas de tres (3) acciones
calificadas “En Proceso” al contar con avances de desarrollo durante el segundo
seguimiento. Adicionalmente, de las cinco (5) actividades restantes, tres (3) fueron cumplidas
dentro de los plazos establecidos, obteniendo la calificacién de “Terminada” y dos (2)
actividades adelantadas fuera de los plazos establecidos, alcanzando la calificacién
“Terminada Extemporanea”.

Grafico 5. Estado acciones Planeacion
3

e

[
3
2,5
2
1,5 1
" '

Sin Iniciar

Terminada
Extemporanea

En Proceso Terminada

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

b. El area de Proyectos Estratégicos con una (1) accién programada para seguimiento con corte
a 31 de agosto de 2023, finalizd las actividades pendientes fuera de los plazos establecidos
por lo que obtuvo la calificacion de “"Terminada Extemporanea”.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pégina 8 de 18




¢
X

W

5%
a
‘<

CODIGO: CCSE-FT-022

ital=> | INFORME DE SEGUIMIENTO |/EROION: 03 ,
FECHA DE APROBACION: 28/11/2022 &
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO B<8000TABE

7.2.2.2,

El area de Comunicaciones contaba con tres (3) acciones para seguimiento durante el
segundo cuatrimestre de la vigencia, de las cuales, una (1) registré avances en su ejecucion,
alcanzando la calificacion “En Proceso” y las dos (2) restantes cuentan con rezago en su
ejecucién por lo cual fueron calificadas con alerta “Incumplida”.

Areas misionales

El drea Técnica con nueve (9) acciones formuladas en el plan con seguimiento para el
segundo cuatrimestre registrd avances para siete (7) actividades pendientes, las cuales
fueron calificadas “En Proceso” y las dos (2) restantes fueron ejecutadas dentro de los
plazos determinados, por lo que obtuvieron la calificacién de “Terminada”.

El area Digital con dos (2) acciones para seguimiento, registrd avances en una (1), alcanzando
la calificacion “En Proceso” y la accion restante fue ejecutada dentro de los plazos
establecidos alcanzando la calificacion “Terminada”.

El area de Programacion con tres (3) acciones formuladas, registrd avances en una (1) la cual
fue calificada “En Proceso” y de las dos (2) restantes, se registrd la ejecucion de una (1)
dentro de los plazos determinados, obteniendo la calificacion “Terminada” y la otra accion
desarrollada fuera de los tiempos programados alcanzd la calificacion de “Terminada
Extemporanea”.

7.2.2.3. Areas de apoyo

El area Juridica conté con once (11) acciones formuladas para seguimiento con corte a 31
de agosto de 2023, de las cuales, seis (6) reportaron avances sobre su ejecucion por lo que
fueron calificadas “En Proceso”, cuatro (4) actividades cumplidas dentro de los plazos
determinados, calificadas como “Terminada” y la accion restante, al presentar rezago en
su ejecucién, obtuvo una calificacion con alerta “Incumplida”.

Grafico 6. Estado acciones area Juridica

6
—
4
1
En Proceso Terminada Incumplida

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

El area de Atencion al Ciudadano de Capital contd con seis (6) acciones para seguimiento
con corte a 31 de agosto de 2023, de las cuales, una (1) presenta rezagos en el inicio de su
ejecucion alcanzando la calificacién “Sin Iniciar”, dos (2) con avances en el desarrollo,
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logrando la calificacion “En Proceso”, dos (2) acciones cumplidas dentro del plazo
establecido calificadas como “Terminada” y por Ultimo, la actividad restante al ser
ejecutada fuera de los plazos establecidos fue calificada como “Terminada
Extemporanea”.

Grafico 7. Estado acciones At. Ciudadano

2 2

Sin Iniciar En Proceso Terminada Terminada

Extemporanea

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

El area de Gestion Documental registré (21) acciones para el presente seguimiento, de las
cuales, se presenta rezago en el inicio de ejecucidon de una (1) actividad siendo calificada
“Sin Iniciar”, siete (7) con reporte de avances alcanzando la calificaciéon “En Proceso”,
una (1) accion cumplida, calificada como “Terminada”, seis (6) acciones ejecutadas fuera
de los plazos determinados, las cuales se califican como “Terminada Extemporanea” y
las seis (6) restantes al registrarse un rezago en el desarrollo de lo formulado, se califica con
alerta “Incumplida”. Lo anterior, se presenta en el grafico 8:

Grafico 8. Estado acciones G. Documental

7
6 6
.
1
Sin Iniciar En Proceso Terminada Terminada Incumplida
Extemporanea

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Péagina 10 de 18




O

o
a
5

CODIGO: CCSE-FT-022

ital== | INFORME DE SEGUIMIENTO |V CROION: 03 ,
FECHA DE APROBACION: 28/11/2022 &
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO < 800TA D

d. El area de Recursos Humanos, con siete (7) acciones formuladas en el plan de mejoramiento
alcanzo la calificacién “En Proceso” para una (1) de sus actividades; ejecuto lo programado
dentro de los plazos establecidos alcanzando la calificacién como “Terminada” para dos (2)
acciones formuladas, tres (3) acciones desarrolladas fuera de los plazos determinados siendo
calificadas como “Terminada Extemporanea” y la actividad restante al presentar rezago
en su ejecucion fue calificada con alerta “Incumplida”.

Grafico 9. Estado acciones RRHH
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1,5 1 1
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En Proceso Terminada Terminada Incumplida
Extemporanea

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

e. Como se presenta en el grafico 10, el area de Servicios Administrativos registrd ocho (8)
acciones para seguimiento, de las cuales, una (1) presenta rezago en el inicio de ejecucion
logrando una calificacion de “Sin Iniciar”, dos (2) con reporte de acciones siendo calificadas
“En Proceso”, tres (3) fueron ejecutadas dentro de los plazos establecidos, fueron
calificadas como “Terminada”, una (1) como “Terminada Extemporanea” al cumplirse
fuera de los tiempos determinados en el plan y la accién faltante, al presentar rezagos en su
ejecucion fue calificada con alerta “Incumplida”.

Grafico 10. Estado acciones S. Administrativos

2,5 2
gl
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Sin Iniciar En Proceso Terminada Terminada Incumplida
Extemporanea

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.
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f. La Subdireccién Financiera, con (15) acciones pendientes de seguimiento para el segundo
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cuatrimestre, report6é avances en su ejecucion para dos (2) acciones siendo calificadas “En
Proceso”, tres (3) actividades cumplidas fuera de los tiempos determinados, las cuales
recibieron calificacion de “Terminada Extemporanea”, una (1) accion “Eliminada”, de
manera que se adelante la formulacién de nuevas acciones; finalmente, de las acciones
pendientes, tres (3) presentan rezago en el inicio de ejecucion, siendo calificadas “Sin
Iniciar” y las seis (6) restantes calificadas con alerta “Incumplida” al presentar rezagos
en el desarrollo de lo formulado.

Grafico 11. Estado acciones S. Financiera

6
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1
Sin Iniciar En Proceso Terminada Incumplida Eliminada
Extemporanea

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

La Secretaria General registro seis (6) acciones para el seguimiento con corte a 31 de agosto
de 2023, de las cuales, cuatro (4) contaron con avances de ejecucion siendo calificadas “En
Proceso”, una (1) ejecutada dentro de los plazos establecidos, alcanzado una calificacion
de “Terminada” y la restante cumplida fuera de los plazos programados, calificada como
“Terminada Extemporanea”. Lo anterior, se presenta en el grafico 12.

Grafico 12. Estado acciones S. General
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L
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En Proceso Terminada Terminada
Extemporanea

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.
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h. Como se presenta en el grafico 13, el area de Sistemas adelantd la ejecucion de las acciones
pendientes, de las cuales, (4) se adelantaron dentro de los tiempos establecidos, obteniendo
la calificacién “Terminada” y dos (2) efectuadas fuera de los plazos determinados fueron
calificados como “Terminada Extemporanea”. Por Ultimo, las dos (2) acciones restantes
presentaron avances en su desarrollo alcanzando la calificacién “En Proceso”.

Grafico 13. Estado acciones Sistemas
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Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.
7.2.2.4. Area de evaluacion, control y seguimiento

a. La Oficina de Control Interno con dos (2) acciones formuladas para el segundo seguimiento,
reportd el avance en la ejecucion de las actividades programadas, por lo que fueron
calificadas “En Proceso”.

7.2.3. Acciones calificadas “Incumplida” a la fecha de corte

Durante la evaluacion adelantada a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento por procesos
se identificaron (18) actividades que presentaron rezagos en la ejecucion de lo programado, las cuales
fueron calificadas con alerta “Incumplida”, de las cuales, seis (6) corresponden a la Subdireccion
Financiera [33.3%] y siete (7) del area de Gestion Documental [38.9%], seguidas del area de
Comunicaciones con dos acciones.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Grafico 14. Acciones Incumplidas
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Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.
7.2.4. Acciones con estado “Abierta” a la fecha de corte

Una vez realizada la evaluacion a las (111) acciones programadas para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023, se identificd que de las (38) acciones calificadas como “Terminada” y “Terminada
extemporanea” se calificaron (13) acciones con estado “Abierta”, teniendo en cuenta que se requiere
la verificacién de soportes adicionales que permitan determinar la efectividad de lo formulado. Se
presenta en la tabla 3 las recomendaciones a tener en cuenta para proceder al cierre de estas.

Tabla 3. Acciones con estado "Abierta"
Responsable Analisis Alerta Estado

Auditoria

- Se observan actas de reunion de las jornadas realizadas
Visita de 5 i
o durante agosto de 2023 respecto al modulo [pruebas]; sin
Seguimiento al iy -
- Gestion embargo, teniendo en cuenta que a la fecha no se
Cumplimiento de la . - S . . .
2-4.1 Normativa Documental - | encuentra en funcionamiento al interior de Capital, se Terminada Abierta
g Sistemas mantiene la calificacién como "Terminada" con estado
Archivistica. WA " ; i
. Abierta" de manera que se pueda evidenciar su puesta
(Herramienta No. 2)
en marcha.
Teniendo en cuenta que se formuld el diagndstico y
cronograma de trabajo, se observan soportes de ejecucion
de actividades programadas; sin embargo, se recomienda
al area adelantar la socializacion de los resultados
- . L obtenidos de manera que se adelanten los ajustes .
2.2 Vista Archivo Gestion correspondientes Tenier?do en cuenta lo anterioJr asi LETTER S
) Distrital - 2021 Documental ' o o ! Extemporan
strital - 20 ocumenta como la fecha de terminacion se califica como Ui el
"Terminada Extemporanea" con estado "Abierta" de
manera que se remitan los soportes de seguimiento a las
observaciones generadas durante el seguimiento a los
archivos de gestion de las areas.
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Cadigo Auditoria

Auditoria al Proceso
Gestion de los
Recursos y
6 Administracion de la
Informacion -
Servicios
Administrativos

Responsable

Servicios
Administrativos

Analisis

Teniendo en cuenta que durante el periodo del reporte no
se llevaron a cabo baja de bienes, durante el proximo
seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento se verificara que en la entrega de bienes a
costo cero se suscriba el respectivo contrato donde se
establezcan las obligaciones contractuales de la empresa
gestora, conforme al lineamiento del area juridica. Por lo
anterior, se mantiene la calificacion como "Terminada”
con estado "Abierta".

Auditoria al Proceso
Gestion de los
Recursos y
9 Administracion de la
Informacion -
Servicios
Administrativos

Servicios
Administrativos

Teniendo en cuenta que durante el periodo del reporte no
se llevaron a cabo baja de bienes, durante el préximo
seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento se verificard que se realice la baja del
camion con placas BLC450, se mantiene la calificacion
como "Terminada" con estado "Abierta".

Auditoria al proceso
11.2. de Gestion de
talento Humano.

Recursos
Humanos

Teniendo en cuenta que la accion propuesta era realizar
una mesa de trabajo con el rea de Planeacion para revisar
la formulacién, monitoreo y reporte de los indicadores del
proceso, y en la reunion realizada con Planeacion el 17 de
julio indican que "la formulacion del plan ya se encuentra
generado para la vigencia 2023, con los cambios y ajustes
propuestos, se espera que para la proxima revision
cuatrimestral se realice el respetivo seguimiento y si hay
necesidad de contemplar algun cambio al
respecto", negrilla fuera de texto, se verificara durante el
siguiente seguimiento al plan de mejoramiento el reporte
realizado por el area de Planeacion al seguimiento
realizado a los indicadores del proceso con el objetivo de
verificar si se reporta la necesidad de hacer algun ajuste a
los indicadores por parte del area de Recursos Humanos.
Teniendo en cuenta que se realizd la mesa de trabajo
propuesta la accion se califica como "Terminada" con
estado "abierta" para verificar el cumplimiento del
seguimiento indicado en el acta de reunidn.

Auditoria de
acompanamiento
Sistemas [ISO
27001:2013]

Sistemas -
Planeacion

De acuerdo con las evidencias remitidas, se realizd el
reporte de indicadores formulados en el PAI, de
conformidad con el periodo del reporte de los mismos,
teniendo en cuenta que se cumplieron con las acciones
propuestas la accion se califica como "Terminada" con
estado "Abierta" En el marco de la auditoria a los
Sistemas de Gestion ISO 27001, y el informe de
seguimiento al plan de accién institucional se evidenciaron
debilidades en los indicadores del area de Sistemas, por lo
cual una vez se realice el cierre de la auditoria se
procedera a verificar si se requiere formular una nueva
accioén de mejora o se procede a reformular la presente
accion.

Alerta Estado

Terminada Abierta

Terminada Abierta

Terminada Abierta

Terminada Abierta

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Cadigo Auditoria Responsable Analisis Alerta

A. Actividad cumplida.
B. El documento AGRI-SI-GU-007 fue actualizado, por lo
tanto, esta actividad fue cumplida.
C. El documento AGRI-SI-PO fue actualizado, por lo tanto,
esta actividad fue cumplida.
Auditoria de D. se remite correo electronico donde se acuerda con el
acompanamiento Sistemas - area de Planeacion, incluir en el CIGD del mes de
Sistemas [ISO Planeacion | diciembre del 2023 el seguimiento y reporte a la Alta
27001:2013] Direccion sobre el SGSI.

11.3 Terminada Abierta

Teniendo en cuenta lo anterior, el estado de la accion se
califica como "Terminada" con estado "Abierta" con el
objetivo de verificar el reporte a la Alta Direccion durante
el mes de diciembre de 2023.

Desde la segunda linea se presentd informe de monitoreo
de riesgos donde se hace referencia a la gestion de riesgos
de seguridad de la informacion. Al igual que se evidencia
la matriz de riesgos de seguridad digital V2, donde se
incluyd el riesgo pérdida de informacion en los medios de
almacenamiento de informacion de la entidad, se Terminada Abierta
evidencia la publicacién de la matriz en la intranet de
Capital.

Auditoria de
11.1b acompafiamiento Sistemas -

11.3 Sistemas [ISO Planeacion
27001:2013]

Teniendo en cuenta lo anterior, el estado de la accién se
califica como "Terminada" con estado "Abierta"

El area reporto correo dirigido al equipo digital solicitando
Replicar los documentos publicados en la seccion
"Publicacion de toma de decisiones” que se encuentra en
el numeral 9 "Obligacion de reporte de informacion
especifica” en la seccion "1.12 Proceso para toma de
decisiones"”. De igual manera se evidencia de Ila
publicacion de la informacion correspondiente en el
numeral 1,12 del boton de transparencia.

No obstante no hay soporte del analisis contemplado en la
primera actividad de esta accidn. Por el contrario el area
de planeacion requirio fue replicar la informacion del
numeral 9 en el numeral 1,12. Es pertinente recordar que
de acuerdo al lineamiento contenido en el anexo 02 de la Terminada

Resolucion 1519 de 2020 establece que en el numeral 09 3 LI ELEE]
se publica /a informacion, documentos, reportes o datos a
los que esta obligado por normativa especial, diferente a
la referida en otras secciones. Entonces se recomienda
verificar cual informacion es la que se esta publicando
conforme cada numeral de la resolucion y determinar si es
procedente replicar documentos en dos numerales o mas.

Auditoria de

Participacion

11.2.1 | Ciudadanay Control | Planeacion

Social - Decreto 371
de 2010.

Se califica la acciéon como terminada extemporanea y
se dejara con estado abierto para que en el proximo
seguimiento se aporte el analisis correspondiente de la
replicacion de informacion en distintos numerales del
botén de transparencia y el ajuste de la pagina que se
encuentra en proceso de implementacion.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Cadigo Auditoria Responsable Analisis Alerta

Se verifican los soportes remitidos dentro de los cuales se
observan los correos y reuniones sostenidas con el area
Digital para el ajuste correspondiente sobre los

Auditoria de lineamientos requeridos del boton de Servicio a la
Participacion Servicio a la | ciudadania, por lo que la accién se califica como

11.2.2 | Ciudadana y Control ciudadania "Terminada"; sin embargo, teniendo en cuenta que a la Terminada Abierta
Social - Decreto 371 Digital fecha se encuentra pendiente el ajuste de la pagina web

de 2010. de Capital, se califica con estado "Abierta" con el fin de
verificar los resultados de revision que se ejecuta en el
marco de la auditoria de participacién ciudadana de la
presente vigencia.

Se pudo consultar los soportes presentados por el area y
se avisa que dan cuenta del reporte presentado. Se
evidencia el cumplimiento de la accién propuesta. Por lo

Auditoria a la Secretaria anterior se califica "Terminada” pero se deja con estado
11.9 Gestion Antisoborno | General - Area | "Abierta"” debido a que la revision y/o actualizacion de la Terminada Abierta
- 2022 Juridica politica de antisoborno se entiende culminada con la

publicacion y/o socializacion del documento. Para el
préximo seguimiento se recomienda aportar documento
gue permita evidenciar esa publicacion.

De los soportes presentados por el area se da cuenta del
cumplimiento de las dos actividades formuladas para

Auditoria a la - - . o
SRR . s cumplimiento de la accion de mejora. Se califica como
gestion juridica y Area Ju.r|d|ca "Terminada" pero se mantiene el estado de "Abierta" - .
3 contractual en el Supervisor del e e L ~ Terminada Abierta
; I para verificar en el Ultimo seguimiento del afo la entrega
marco del decreto area juridica
371 de 2010 de todos los documentos esperados en el contrato de

defensa judicial y asesoria juridica de acuerdo con la
vigencia del mismo.

Se evidencia la actgalizacic')n del procedimiento AGRI-SA-

PD-010 TOMA FISICA DE INVENTARIOS, en las

actividades 8 y 10 del mismo se establecen los reportes

que hay que hacer a Contabilidad con base en los

resultados que se obtengan de la toma fisica de
Servicios inventarios.

Administrativos

Informe Evaluacion
4 Control Interno
Contable 2022

Terminada Abierta

Teniendo en cuenta lo anterior, la accion se califica como
"Terminada” con estado "abierta" con el propdsito de
verificar que se realice el respectivo reporte al area de
Contabilidad y este sea el insumo para realizar la medicion
posterior de los bienes de la entidad.

Fuente: PT_PMI — PMI, segundo cuatrimestre — 2023.

8. CONCLUSIONES

8.1. El Plan de Mejoramiento Institucional para el corte a 31 de agosto de 2023 obtuvo un avance del 25%
[promedio], teniendo en cuenta que el mayor nimero de acciones [5] se encuentra “En Proceso” de ejecucion
y las cuales representan el 42% de la totalidad de las actividades formuladas, resultado de las auditorias de
regularidad efectuadas por la Contraloria de Bogota.

8.2. Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, el Plan de Mejoramiento por Procesos alcanzo el avance del
17% [promedio], teniendo en cuenta que las actividades con avance calificadas “"En Proceso” representan el
32% de las actividades formuladas [30].

8.3. Se identifica que las acciones calificadas con alerta “"Incumplida” en el Plan de Mejoramiento por Procesos
representan el 18% de la totalidad del plan, al presentarse rezagos en la ejecucion de lo programado por las

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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8.4.

8.5.

areas Juridica, Comunicaciones, gestion Documental, Recursos Humanos, Servicios Administrativos vy
Subdireccion Financiera.

Se identifican rezagos en el inicio de ejecucion de acciones formuladas por las areas de Atencion al Ciudadano,
Gestién Documental, Planeacidn, Servicios Administrativos y Subdireccion Financiera, las cuales representan el
7% de la totalidad del plan, siendo calificadas como “Sin Iniciar”.

Por Gltimo, (38) acciones que representan el 40% de las acciones formuladas y con seguimiento a corte del 31
de agosto de 2023, fueron calificadas como “Terminada” y “Terminada Extemporanea”; de igual manera,
sobre estas se adelantd el cierre de (25) actividades.

9. RECOMENDACIONES

9.1.

9.2,

9.3

9.4.

9.5.

Realizar autoevaluaciones periddicas por parte de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo respecto a
las acciones formuladas en los planes de mejoramiento institucional y por procesos, con especial atencién a
aquellas calificadas “Sin Iniciar”, “Incumplidas” y las calificadas como “Terminadas” y “Terminadas
Extemporaneas” con estado “Abierta” de manera que se efectlien las actividades pendientes, con el fin de
mitigar la continuidad de incumplimientos.

Dar continuidad a las mesas de trabajo [acompafiamiento] que se adelanta por parte del equipo de la oficina de
control interno con las areas responsables del reporte de informacion, atendiendo aquellas que presentan
rezagos en el inicio de su ejecucion y del desarrollo de estas; cuya calificacion es “Sin Iniciar” e “Incumplida”,
de manera que se proceda a los ajustes pertinentes sobre los plazos de ejecucion y se mitiguen futuros
incumplimientos.

Revisar los analisis efectuados por el equipo de la Oficina de Control Interno durante el seguimiento adelantado
tanto a las acciones de Plan de Mejoramiento Institucional y por Procesos, de manera que se tengan en cuenta
para adelantar las actividades faltantes que permitan darle cabal cumplimiento a lo programado mitigando
futuros incumplimientos de lo formulado. Lo anterior dentro de las carpetas de reporte de informacion de las
areas disponibles en Google Drive.

Adelantar los reportes de informacion atendiendo a los lineamientos emitidos por la Oficina de Control Interno,
dentro de los plazos establecidos y correspondientes al periodo de evaluacion, de manera que se adelante una
evaluacion precisa de los avances y soportes remitidos para casa seguimiento adelantado a lo largo de la
vigencia.

Realizar el reporte correspondiente de la informacién de ejecucion de las acciones formuladas con calidad y
oportunidad, de manera que se pueda adelantar la evaluacion de los soportes por parte de la tercera linea de
defensa, teniendo en cuenta lo indicado en el articulo 151 del Decreto 403 de 2020 "Deber de entrega de
informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores
responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y
el suministro de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones
establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberan hacerse con la debida anticipacion a fin de
garantizar la oportunidad y completitud de la misma.” , lo anterior, dentro de los plazos determinados por la
Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que las herramientas de reporte son habilitadas para reporte
paulatino [previo al seguimiento].

Reviso y aprobo:

>

Jef;y() i

Preparo:
Auditores:

Cina de Control Interno

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez, contratista Profesional Oficina Control Interno, Cto. 100-2023.
Equipo Oficina de Control Interno.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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