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Introduccion

Este informe detalla los avances y gestiones clave en la planeacion y el seguimiento del
Plan de Accidn Institucional (PAl) y el Mapa de Riesgos de Canal Capital, cubriendo el
periodo de enero a mayo de 2025. EI documento cumple rigurosamente con los
lineamientos estratégicos de Canal Capital y la normativa vigente. El informe se estructura
en varias secciones clave para una comprension integral:

Plan de Accién Institucional (PAIl) 2025: Esta seccién inicial aborda la génesis y evolucién
del PAIl 2025. Se describe su construccién, estructura y metodologia, incluyendo los
elementos visuales clave como la matriz general y su publicacién en el botdén de
transparencia. Ademas, se presentan los indicadores desagregados por Gerencia General,
Secretaria General, Direccion Operativa y Control Interno. Finalmente, se detalla la
metodologia de seguimiento y los resultados del primer reporte trimestral (T1-Cl),
analizando el desempeno general, por procesos y por objetivos estratégicos. Esta secciéon
también explica la interrelacion del PAI con el Plan Estratégico y los ajustes que llevaron a
la consolidacion de la version 2.

Seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 - 2027: Aqui se presenta el
reporte de los indicadores y el avance de los seis objetivos estratégicos fundamentales
definidos en el Plan Estratégico Institucional para el cuatrienio 2024-2027.

Actualizacion y Seguimiento a las Matrices de Riesgos (Gestién y Corrupcion): Esta
seccion vital proporciona un informe consolidado sobre la gestidon de riesgos. Se detalla la
metodologia utilizada, se presenta un resumen ejecutivo de la gestion de riesgos, y se
visualiza la distribucidén de riesgos por tipo y nivel mediante mapas de calor para riesgo de
gestiéon y corrupcioén. Incluye un analisis profundo de los riesgos inherentes y residuales, el
estado general de los mismos, la materializacion de riesgos durante el periodo, y un
andlisis detallado por proceso o proyecto, con tablas especificas para riesgos de gestion y
corrupcion.

Primer Reporte del Plan de Fortalecimiento Institucional (PFl): Esta seccién aborda los
avances del PFlI 2025, detallando las actividades y su progreso por dimensiéon. Se
especifican los compromisos priorizados y entregados (tanto a tiempo como adelantados),
el estado general de ejecucién, y los compromisos que adn no han sido reportados o
iniciados. Finaliza con un resumen de los avances destacados y un balance general del
primer seguimiento.

Conclusiones y Recomendaciones: Finalmente, el informe culmina con las conclusiones
derivadas del proceso de seguimiento y las recomendaciones orientadas a la mejora
continua.
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Plan de Accion Institucional 2025

Construccion Plan de Accién 2025 version 1 - Estructura

La version 1 del Plan de Acciéon Institucional (PAl) 2025 se desarrollé siguiendo el nuevo
esquema del Plan de Accidn Instruccional, consolidado en el segundo semestre de 2024. Este
PAIl se estructura en tres secciones principales: Informacién Detallada, Informacion General y
Control de Cambios, tal como se ilustra en la Figura 1.

El blogue 1 Informaciéon Detallada abarca los Planes, Programas o Proyectos (PPP) que se
egjecutan en la entidad. Estos PPP constituyen la base central del PAIl, ya que son el
mecanismo establecido para cumplir los objetivos estratégicos de la organizaciéon mediante
una gestién por procesos y un liderazgo estratégico, lo que denominamos articulacion interna.
Ademas, cada uno de estos PPP cuenta con objetivos especificos y metas definidas, las cuales
se miden a través de indicadores. A estos indicadores se les asigna un cédigo, nombre,
tendencia, entre otros elementos, y un responsable para su mediciéon. Se priorizé un conjunto
de indicadores clave que reflejan las principales gestiones y resultados de la empresa y sus
procesos, asegurando el cumplimiento de su estrategia a largo plazo.

El bloque 2 de Informacién General, se incluye la alineacidon externa. A nivel global, se
contempla el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16): "Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas". A nivel distrital, el plan se alinea con el Plan de Desarrollo Bogota
Camina Segura, especificamente con el Objetivo 2: "Bogotd Confia en su Bienestar" y el
Programa 14: "Bogota Deportiva, Recreativa, Artistica, Patrimonial e Intercultural".

El blogue 3 incorpora la nueva plataforma estratégica, establecida en la Resolucion Interna
169 de 2024. Tanto la Mision —"Canal Capital es el servicio de television publica de Bogotd que
ofrece informacién, formacién y entretenimiento a través de la seleccién, disefio, produccion y
circulacion de contenidos en multiples plataformas"— como la Vision —"En el 2027 Canal
Capital es valorado como el medio de comunicacién confiable y cercano que a partir de la
experiencia de ciudad, visibiliza la diversidad de identidades de Bogota y su ciudadania"—, son
referentes clave para todo el Plan.

Para la informacidén detallada, se cuenta con una alineacién a nivel interno con cada uno de los
cuatro objetivos estratégicos:

1. Cautivar y cultivar audiencias mediante una estrategia de programacién de contenidos
de interés, cercanos y confiables para los habitantes, visitantes y enamorados de Bogota.

2. Incrementar la capacidad tecnoldgica en toda la cadena de produccién y fortalecer el
patrimonio audiovisual propio para responder a las expectativas de las audiencias.

3. Establecer un modelo de negocio innovador en produccién in-house, por encargo,
coproduccién y alianzas estratégicas, aumentando la eficiencia en la gestion para
generar rentabilidad.

4. Fortalecer y diversificar la capacidad de produccidn propia, basada en la creatividad, el
conocimiento de las audiencias y en estrategias de difusién y promocién de la oferta del
Canal, aprovechando las oportunidades de la televisién y la convergencia digital.



',Cgoital

.

)
K

X/
X4

Informe parcial de avances y resultados 2025 .
DEBOGOTADC.

Figura 1 Vista general a la Matriz del Plan de Accidn - bloques y componentes
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GZZbEbG4w3AfTIgjlLiKGYuXsVncqT4ahJ0ko-vjlGc/edit?usp=sharing
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Adicionalmente se relacionan con los 14 procesos institucionales vigentes'

1. Planeacidon estratégica

2. Gestion de marca y comunicaciones

3. Cestion de negocios y proyectos estratégicos

4, Gestion juridica y contractual

5. Servicio al ciudadano

6. Gestion de recursos administrativos

7. Gestion del talento humano

8. Gestion financiera y facturacion

o. Produccion de Contenidos

10. Diseflo y ejecucion de la estrategia de circulacién de contenidos

1. Gestioén técnica para la produccion, realizacion, emisién y circulacién de contenidos
12. Gestion digital para la creacion, circulaciéon y optimizacion de contenidos
13. Control, seguimiento y evaluacion

14. Control disciplinario interno

Ademas, se agrupan por tres lideres estratégicos (Gerencia, Secretaria General, Direcciéon
Operativa) y dos referentes de control (Control Interno y Control Interno Disciplinario).

Finalmente, el bloque 3 lleva la trazabilidad de los cambios que se realizan en el documento,
teniendo en cuenta que el PAIl esta sujeto a revisidon permanente por parte de la Alta Direccién
y lideres de procesos para atender modificaciones que puedan surgir en los objetivos
planteados, siendo un instrumento de planeacidn flexible y adaptable a las necesidades de la
entidad.

Metodologia para la construccion

En cumplimiento de lo establecido en el documento interno, EPLE-PD-001 FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL, se remitieron los lineamientos para la
construccion del PAI 2025, establecidos desde Planeaciéon a las areas funcionales de la entidad
mediante comunicacién electréonica. Mediante el mismo medio, se recolecté y consolidé la
informacién y se presenté para aprobacién en la primera sesidn de 2025 del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno —CIGD, el 29 de enero.

Es de sefalar que desde el segundo semestre de 2024 se maneja la informacién mediante la
herramienta Google Drive, en este caso se cred la Carpeta PAI 2025 - 2. Soportes de gestion de
planes - Google Drive, en la que se consolidd la informacion de la primera version del

documento?PAl 2025

! Vigentes al corte de la formulacion que es enero de 2025. A partir del 30 de mayo de 2025 el canal cuenta con un
nuevo mapa de procesos a través de la Resolucion 056 de 2025.
2 El PAl estd sujeto a revisidn permanente por parte de la Alta Direccion y lideres de procesos para atender
modificaciones que puedan surgir en los objetivos planteados.


https://drive.google.com/drive/folders/1A2aPP_Th4PUAORPHa6s4Sg_1WARSmcVs
https://drive.google.com/drive/folders/1A2aPP_Th4PUAORPHa6s4Sg_1WARSmcVs
https://drive.google.com/drive/folders/1A2aPP_Th4PUAORPHa6s4Sg_1WARSmcVs
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Cumplimiento normativo

En cuanto al cumplimiento normativo, el PAI 2025 se alinea con el Decreto 612 de 2018 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, que exige la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. En este sentido, el PAl de Canal Capital
incorpora 10 de los 12 planes aplicables a la entidad, todos ellos reflejados en las actividades de
cada Plan, Programa o Proyecto (PPP) y medidos a través de sus respectivos indicadores.

Se aclara que algunos de estos planes se encuentran integrados dentro de otros; por ejemplo,
el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) estd incluido en Planeacién 1.1. G.PL, el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién (PETI) en 3.3. DO-TEC, y los planes de seguridad de la
informacion en 2.4.4. SA-SIS. Asimismo, los planes de Bienestar, Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), Capacitaciones y el Plan Estratégico de Recursos Humanos se agrupan en 2.4.5
SA-TH. El Plan Institucional de Archivos (PINAR) se ubica en 2.4.2 - SA-GD. Los planes Anual
de Vacantes y de Prevision de Recursos Humanos se excluyeron por no ser aplicables a Canal
Capital, dada su naturaleza de empresa industrial y comercial del estado, la ausencia de un
régimen de carrera administrativa y la composicién de su planta por trabajadores oficiales.

Finalmente, la publicacion de la version 1 del Plan de Accidon en el botdn de transparencia de
la sede electrénica de Canal Capital, segun se observa en la Figura 2, cumple con el requisito
de publicacién anual antes del 31 de enero, conforme al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Figura 2 Plan de Accién 2025 publicado en botén de transparencia
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

« Plan de Accién Institucional 2025 - Version 1 (2025.01.29)
) 3 (2024.09.30)
2 (2024.04.10)
24.01.31)

Contenido del PAI 2025 V1

De acuerdo con la estructura mencionada en la seccién anterior, para 2025 se cuenta con 22
planes-programas o proyectos, con un total de 23 indicadores, tres indicadores adicionales a
los consolidados en la ultima versidn del PAI 2024. Estos indicadores, se presentan por
Objetivos Estratégicos, procesos institucionales vigentes y liderazgo estratégico. En la Tabla 1
se presentan los 4 indicadores asociados a la Gerencia General.


https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Institucional%202025%20-%20Versi%C3%B3n%201%20%2829.01.2025%29.pdf

P& "
(' af Informe parcial de avances y resultados 2025 |  S==
' DE BOGOTAD.C.

Tabla 1 Indicadores de Gerencia General-Plan de Accién 2025 V1

GERENCIA GENERAL
Objetivo  Proceso institucional |Planes-Program | Cédigo | Codigo
estratégico Vigente as-Proyectos PPP indicador
. Porcentaje de avance en
Sistema de . g .
Planeacién planeacion y |mpler.nentaC|on. del Slstema_de
3 tratéqi estion de la 11-G-PL| 111-G-PL planeacién y gestién de la entidad,
estrategica 9 . bajo los parametros del Modelo
entidad. - -
Integrado de Planeacién y Gestion.
Porcentaje de cumplimiento en la
. 1.21- = S
4 Estrategia de ] G-COMI Gestion de Comunicaciones Internas
Gestion de marcay | Comunicaciones 12 planeadas
comunicaciones Internasy G-COM 12 - Porcentaje de cumplimiento de la
4 Externas iy Gestion de Comunicaciones Externas
G-COME
(Free press) planeadas
Gestiéon de negocios Estrategia : :
3 Yy proyectos Comercial y de 13- 1.31-G-VM Porcentaje (_Jle avance dela Estrat‘legla
o G-VM de relacionamiento comercial'.
estratégicos ventas

En la Tabla 2 se presentan los 10 indicadores asociados a la Secretaria General.

Tabla 2 Indicadores de Secretaria General-Plan de Accién 2025 V1

SECRETARIA GENERAL
Objetivo  Proceso institucional | Planes-Program |Codigo Coédigo

Nombre

estratégico Vigente as-Proyectos PPP indicador

51- 517 - Cumplimiento en los tiempos de atencion
Gestion juridica y Gestién Juridica : o de los procesos judiciales y solicitudes de
3 SG-JUR| SG-JUR L S
contractual conciliaciones extrajudiciales.
Modelo de 2.2- 527 Porcentaje de cumplimiento de acciones
2 Servicio al Relacionamiento | SG-MR SG.-I\./IRC para la implementacion del Modelo de
ciudadano Ciudadano C Relacionamiento con el ciudadano
2.3- 53] Porcentaje de procesos precontractuales
Gestidn juridicay Contratacién SG-CO - directos adelantados dentro de los plazos
3 -SG-CONT .
contractual NT establecidos.
Plan Institucional| 2.4.1- . -
3 Gestion de recursos de Gestion SA-PIG 52A.4F.J|JG-A pfrct?tnta.Je decu?plt'm'egtos.el Tlalm
administrativos Ambiental-PIGA A ) nstitucional de Lestion Ambiental.
L 2 Plan Institucional . . .
Gestion de de Archivos 242 - 2421 - Porcentaje de ejecucion del Plan
3 Recursos SA-GD SA-GD Institucional de Archivos - PINAR
.. . PINAR
Administrativos
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Cédigo

Nombre

estratégico Vigente as-Proyectos PPP indicador
Plan de
fortalecimiento a Porcentaje de cumplimiento en la
Gestién de N Ia.g'estlor.w 543 5431- |mpl.e,m2ntiamon dg !as agao'n.es de.la
2 RecUrsos m|n|st'rat|vay SA-SA SASA prestacién e los servicios ac m|n|§trat|vosy
L . Operativa de de la confiabilidad y consistencia de la
Administrativos o . = : . -
Servicios informacién del inventario de Canal Capital.
Administrativos
Porcentaje de avance en la implementacion
Gestién de recursos Plan de Gobierno| 2.4.4 - 2.4.4] - de las actlyldades formgladas en‘los Planes
2 - - de datos SA-SIS SA-SIS de seguridad y tratamiento de riesgos de
administrativos - L ; -
seguridad y privacidad de la informacion.
Plan Estratégico 245 - 2.451- Porcentaje de cumplimiento de la gestion
4 Gestion del talento de Recursos SA .TH S.A. T.H inie ral del tpalento humanog
humano Humanos 9
Sostenibilidad
o : Financieray 251- 251- A . .
Gestidn financiera
3 m Yy desempefio SE-SF SE-SF Sostenibilidad Financiera
facturacion
presupuestal
Gestion financiera y Eficienciaenlos | 252 - 252- Oportunidad en la gestién de 6rdenes de
3 pagos SF-EP SF-EP pago

facturacion

En la Tabla 3 se presentan los 7 indicadores asociados a la Gerencia General.

Tabla 3 Indicadores de Direccién Operativa -Plan de Accién 2025 V1

Objetivo

estratégico

Proceso institucional | Planes-Program | Codigo

Vigente

DIRECCION OPERATIVA

as-Proyectos

PPP

Cédigo
indicador

Nombre

contenidos

4 Produccién de Produccién de 31- 31- Produccién de contenidos propios Canal

Contenidos contenidos DO-PD | DO-PD Capital

Disefio y ejecucién de o .

la estrategia de Estrategia de 32- 32- Var‘|aC|on del alcance prpmgdlo (Avg Reh#)
1 ] L 2 trimestral para las audiencias de TV para

circulacion de Programacion | DO-PG | DO-PG .

- Canal Capital.

contenidos

Gestion técnica para

la p_rodL_J§C|on, L S 33- 33- Porcentaje de Disponibilidad Total de Sefal
2 realizacion, emisiony | Gestion técnica | DO-TE o ; .

- L DO-TEC Emitida. - Tiempo fuera del aire

circulacion de C

contenidos

Gestion digital para la

creacion, circulaciony . 3.4 - 3.4 - . . . .
1 optimizacién de Estrategia Digital po-oG | po-pc Alcance trimestral de audiencias digitales.
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Objetivo

estratégico

Proceso institucional
Vigente

DIRECCION OPERATIVA

Planes-Program Cédigo

as-Proyectos

PPP

Cédigo
indicador

Nombre

Estrategia de
disefo,
preproducciény
produccién de

Porcentaje de avance en el disefio,

contenidos

4 Produc;lon de contenidos por 35- 3.5-DO-FI| preproducciony produccion de contenidos
Contenidos convocatorias DO-FI S
P que fomentan al sector audiovisual
publicas y otros
mecanismos de
fomento al
sector.
Proyecto de
cocreacion de . . . L.
. Porcentaje de avance en la investigacion,
Produccion de contenidosy 36 - 36 - disefio y produccién de contenidos y
4 : experiencias con | DO-CO | DO-COCR . : ; ;
Contenidos - . experiencias cocreadas con audiencias
audiencias CRE E . .
. . infantiles y adolescentes
infantiles y
adolescentes
Gestion digital para la
4 creacion, circulacion y 37 - Cierre de necesidades e integracién en la
optimizacién de DO-WEB soluciéon web del canal

En la Tabla 4 se presenta el indicador asociados al Control Interno.

Tabla 4 Indicadores de Control Interno -Plan de Accién 2025V1

Objetivo

Proceso institucional
Vigente

CONTROL INTERNO

Planes-Programas Coédigo

-Proyectos

PPP

Cédigo
indicador

Nombre

estratégico

Control, seguimiento
y evaluacioén

Plan Anual de
Auditoria

4.0 -
C-Cl

4.0 - C-Cl

Porcentaje de ejecucion del PLAN ANUAL
DE AUDITORIA PAA de acuerdo con la
programacion formulada para la vigencia

En la Tabla 5 se presenta el indicador asociados al Control Interno disciplinario.

Tabla 5 Indicadores de Control Interno -Plan de Accién 2025 V1

Objetivo
estratégico

Proceso institucional
Vigente

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Planes-Programas-Proyectos

Cédigo
PPP

Caédigo
indicador

Control interno
disciplinario

Impulso procesal, gestiony
seguimiento, para la
prevencion de las faltas
disciplinarias por parte de los
servidores publicos de la
entidad.

50-C-CID

Gestion de la prevenciony
tramite de la aplicacion de
la ley disciplinaria

5.0-C-CID
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Adicionalmente, los indicadores se agrupan por Objetivo estratégico. En la Figura 3 se
puede apreciar que 52,2% de los indicadores se asocian al objetivo estratégico 3, el 30,4% al 4
yel87%paraellyel2.

Figura 3 Indicadores Plan de Accién 2025 V1 por Objetivo estratégico

il o3 Cubler i de g4 sy vt
estrategia de :d-m cadena de produccitn iowislon o b S pidad, =i
B program 4 ¥ par encargn, coproduccidn y alianzas creatividad, & conocimients de la
de contenldos de Interés, fortalecer el patrimonio estratégicas, sumentande Ia audencias y an estrateglas de difusidn y
cercanas y confiables para los audiovisual propio para aficlenc] 1 ' én promacian de la oferta del Canal,
habitantes, visitantes y responder a las expectativas AL 'llllst g para generar aprovechando las oportunidades de la
radas de Begoth. P rentabilidad. (12) telewisicn v la convergencia digital, [7)

13.1-6vm
2.1.1-55-1R
2.4.5.1 - 5&TH

23.1-5G-CONT

£.48.1.1 - 5A-FIaA T
1 - D0
24.2.1-3°-6D
Idli-ﬁ-n
2.5.2 E 3.6 - DO-COCRE

50-C-0D

Nota. Indicadores con cédigos asignados desde Planeacion, inicia con el numero representa el lider estratégico o
referente de control, y el consecutivo al interior. Las letras siguen la misma estructura.

Seguimiento Plan de Accién 2025

Metodologia para actualizacién y seguimiento

Para el reporte de la informacién, y en cumplimiento del documento interno EPLE-PD-001
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL, se enviaron los lineamientos
correspondientes junto con la version 9 del formato EPLE-FT-017 HOJA DE VIDA DEL
INDICADOR. Este formato se actualizd para incluir elementos adicionales cruciales, como la
relacion con los Planes Institucionales, alinedndose asi con la normativa de la Funcidn
Publica. Ademas, se incorporé el tipo de cuantificacion del indicador (suma o constante), lo
que permite establecer rangos de tolerancia diferenciados segun sea necesario para cada
reporte.

Puede consultar este documento actualizado en la intranet o a través del siguiente enlace:

EPLE-FT-017. HOJA DE VIDA DEL INDICADOR v9(10-04-2025) - Hojas de cdlculo de Google


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UIAUIEQFTPI4wZ9vPFEZGhcFf6wUvgvbUMQlflegmqE/edit?gid=1897927468#gid=1897927468
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Se llevaron a cabo reuniones especificas para revisar los reportes bajo el nuevo formato, y
los ajustes realizados por cada area fueron consolidados en Google Drive. Se organizaron
cinco libros y carpetas de soporte, agrupados segun el liderazgo estratégico y los
referentes de control:

1. Gerencia

2. Secretaria General
3. Direccién Operativa
4. Control Interno

5. Control Disciplinario

Se brindé acompanamiento constante a cada area segun sus necesidades, atendiendo
requerimientos por via telefénica, reuniones virtuales e hibridas, y comunicaciones
electrénicas por chat y correo electrénico. Se implementd una estrategia de trabajo
colaborativo utilizando el libro compartido en Drive para consolidar los resultados de las
revisiones y modificaciones. Es importante destacar que la nueva versiéon del formato
incluye una seccién de control de cambios, lo que permite llevar una trazabilidad detallada
de las modificaciones de cada indicador.

En general, los cambios se centraron en la definicién de los nuevos elementos que captura
el formato y en ajustes de redacciéon. Uno de los cambios mas significativos fue el del
indicador 2.4.4 1 - SA-SIS, que modificd varios aspectos. EIl nombre del plan asociado
cambié de "Plan de Gobierno de Datos" a "Politica de Gobierno Digital - Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién". Esto implicd ajustes en la descripcion y el
nombre del indicador, asi como en su férmula, e implicd la inclusion de mas de diez
actividades nuevas para alinearlo completamente con la Politica de Gobierno Digital y los
lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién del MINTIC.

Los demas ajustes corresponden a:

Ajustes de redaccion del Objetivo del Plan 2.1 - SG-JUR, de 2.5.2 - SF-EP y 5.0 - C-CID
Ajustes en Actividades: 1.1 - G-PL ; 2.4.2 - SA-GD ; 2.4.3 - SA-SA ;3.5 - DO-Fl y 4.0 - C-Cl
Ajuste nombre del indicador, para mayor claridad:

o 211 - SG-JUR: Cumplimiento porcentual de atencidn judicial y extrajudicial
conforme a términos legales y ejecucion del plan de accién PVDA

o 35 - DO-FI: Porcentaje de avance en la planificacion, preproduccion,
produccién y postproducciéon de contenidos producto de convocatorias
publicas y otros mecanismos de fomento al sector audiovisual.

o 3.6 - DO-COCRE: Porcentaje de avance en la planificacion de actividades de
participacidn para la cocreacidon de de contenidos y experiencias con
audiencias infantiles y adolescentes

o 4.0 - C-Cl: Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Auditoria de acuerdo con
la programacién formulada para la vigencia

° Ajuste descripcion del indicador: 2.2.1 - SG-MRC; 2.4.3.1 - SA-SA ; 251 - SF-SF ; 25.2 -
SF-EP; 3.1 - DO-PD; 3.2 - DO-PG; 3.3 - DO-TEC; 3.5 - DO-FI; 3.6 - DO-COCRE



https://drive.google.com/open?id=1GYYsbC_aGyn73KGeSzlr8QvzItxalzce&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=13A-b7kfeMGXy74dSRmRQMpCoEoM7fpLp&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1GfdyXc4G2BiX3PqTtEW-e1B8lHuw7M2W&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1EEh3WdUE-gorF_z4JQC1J9lmnM3W3e9g&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=190RsOtbBPv0KNFy1uB8Xqch6QcA7K8Fe&usp=drive_copy
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° Ajuste tendencia del indicador: 2.1.1 - SG-JUR; 2.4.1.1 - SA-PIGA ; 2.4.31-SA-SA ; 2.4.5]1 -
SA-TH; 251 - SF-SF; 25.2 - SF-EP; 31 - DO-PD; 3.5 - DO-FI; 3.6 - DO-COCRE; 3.7 -
DO-WEB; 5.0 - C-CID

° Ajuste meta 2025:1.3.1 - G-VM; 2.2.1 - SG-MRC; 2.4.4.1 - SA-SISy 3.2 - DO-PG

La versidon 2 del PAI se consoliddé con estos cambios en el enlace PAI 2025 |Version 2 | +HV|
para publicar se puede consultar el documento consolidado

Resultados Primer Reporte Plan de Accién 2025 T1-C1

° 20 Indicadores (19 trimestral; 1 cuatrimestral) 3 semestral que no se midieron

° Periodo reportado: 1 enero-31 de marzo Trimestrales y hasta 30 de abril el indicador
cuatrimestral

° 86% de indicadores de Gestion

Al igual que con las versiones anteriores, se realizd una medicidén trimestral y se pudo
evidenciar un desempeno “Muy satisfactorio” del 75% de los indicadores como se puede
observar en la Figura 4. Segun el analisis de desempefio a corte de 31 de marzo, de los 20
indicadores que se miden en el primer reporte, 14 se encuentran en el rango muy
satisfactorio, 5 en nivel Satisfactorio y uno en rango aceptable, no se presenta ningun
indicador en alerta, lo que demuestra un muy buen desempefio en el primer trimestre.

Figura 4 Resultados PAI 2025 V1 - 2025T1 Analisis de Desempeiio

5%
® 25%
® 75%

e

Es de sefalar que el nivel de desempefo corresponde al resultado de la férmula en el
rango de tolerancia establecido para cada uno de los indicadores. Muy satisfactorio



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GZZbEbG4w3AfTIgjlLiKGYuXsVncqT4ahJ0ko-vjlGc/edit?gid=145655728#gid=145655728
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GZZbEbG4w3AfTIgjlLiKGYuXsVncqT4ahJ0ko-vjlGc/edit?gid=145655728#gid=145655728
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corresponde al cumplimiento de la meta del

adicionales,

Resultados del Plan de accién por procesos
De acuerdo con la estructura del PAI, también es posible presentar la informacién de los
resultados por proceso institucional vigente, se hace esta claridad porque se esta en el
proceso de redefinicién de varios procesos, por lo que en la tabla 7, esto se presentan con

un asterisco ( *).

Tabla 7 Anadlisis de desempeio por Proceso-PAIl 2025 T1

periodo reportado e incluso valores

Proceso institucional - Satisfactorio | Aceptable rep:rllr:‘e/Se Total
mestral

Planeacion estratégica. 1 0 0 0 0 1

Gestion de comunicaciones* 1 1 0 0 0 2

Gestion de ventas

mercadeo* Y ! 0 0 0 0 !

Produccién de Contenidos. 2 1 0 0] 0 3

Disefio y ejecucion de la

estrategia de circulaciéon de 1 0] 0] 0] 0 1

contenidos.

Gestion  técnica para la

produccién, realizacion,

emisién y circulacién de 1 0 O O 0 1

contenidos.

Gestion  digital para Ila

creacion, circulacion y 1 0] 0] 0] 0] 1

optimizacién de contenidos.

Gestion del talento humano. 1 0 0 0 0 1

Gest!ép . de recursos 3 1 0 0 0 4

administrativos.

fGestién 5 financiera \% 0 1 0 0 ] 5

acturacion.

Gestion juridica*- 0 0 0 0 1 1

Gestidén contractual*, 0 0 1 0 0 1

Servicio al ciudadano. 1 0] 0 0 0 2

Control,. ] seguimiento y ] 0 0 0 0 1

evaluacion.

Control disciplinario interno 1 0 0 0 0 1

Nota.*Nombres de procesos en redefinicién, actualmente corresponden a Gestién de Marca y Comunicaciones;

Gestion de Proyectos Estratégicos y Gestion Juridica y Contractual.

Resultados por objetivos estratégicos
Al observar el desempefo en el desarrollo de los objetivos estratégicos se evidencia que
tres (3) de los cuatro(4) objetivos cuenten con resultados de cumplimiento Muy
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Satisfactorio alcanzando resultados de cumplimiento superiores al 90%, y para el restante

(1) se logré un desempenfo satisfactorio, tal como se aprecia en la Tabla 6.

Tabla 8 - Andlisis de desempefio PAI 2025 V1 por Objetivo Estratégico

Objetivo estratégico Total
Cautivar y cultivar
audiencias mediante
una estrategia de
programacion de
OE-] contenidos de in.terés, 2
cercanos y confiables
para los habitantes,
visitantes
enamorados de
Bogota.
Incrementar la
capacidad
tecnolégica en toda
la cadena de
produccién \Y%
OE-2 | fortalecer el 2
patrimonio
audiovisual propio
para responder a las
expectativas de las
audiencias.
Establecer un modelo
de negocio
innovador en
produccién in-house,
por encargo,
OE-3 | coproduccion y 12
alianzas estratégicas,
aumentando la
eficiencia en la
gestién para generar
rentabilidad. (12)
Fortalecer
diversificar la
capacidad de
produccién  propia,
basada en la
creatividad, el
conocimiento de las
OE-4 | audiencias y en 7

estrategias de difusion
y promocién de la
oferta del Canal,

aprovechando las
oportunidades de la
television \Y la

convergencia digital.
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Figura 4 Resumen alineacién indicadores por Objetivo estratégico

1. Cautivar vy cultivar Z. Incrementar la capacidad
audiencias mediante  una tecnologica

estrategia de programacion cadena de produccion
de contenidos de interés, fortalecer

cercanos y confiables para los audiovisual

habitantes, wvisitantes ¥ responder a las expectativas

enamorados de Bogota,

Andlisis de desempefio primer
reparte PAI 2025

™
& =N
.

de las audiencias.

2441 - 5A-515

3. Ezstablecer un modelo de negocic
innovador &n produccion in-house,
por encargo, coproduccian y alianzas
estratégicas, aumentando la
eficiencia en la gestion para generar
rentabilidad. [12]

2411 - SA-PIGA

2421 - 5A-GD

4. Fortalecer  y  diversificar la
capacidad de produccion propia,
basada en la creatividad, =l
conocimiento de las audiencias y en
estrategias de difusion v promocion
de la oferta del Canal, aprovechando
las oportunidades de la television y |a
convergencia digital. {7]

121 - G-COM-1

122 - G-COM-E

31-DO-PD

35 - DO-FI

36 - DO-COCRE

37 - DO-WEB

Mota: El nivel de desernpefio correponde al resulisdo de la fGrenula en el rango de tolersncia establecido para cadas uno de los indicadones. Muy satisfsoono ormesponde al

umpfimienio de [a rmeta del periodo reporledo e incluso valores adicionales

En cuanto al liderazgo estratégico, como se observa en la Tabla 9, se tiene que el indicador
qgue se ubica en el nivel aceptable pertenecen a la Secretaria General, Porcentaje de
procesos precontractuales directos adelantados dentro de los plazos establecidos, el cual
presenta una mejora respecto a la medicidn del Ultimo trimestre de 2024, donde quedd en

alerta.

Tabla 9 Resultados PAI 2025 T1-C1 por liderazgo estratégico - Referente

de control y area

Lider estratégico-Referente

Aceptable

Total

de control
Gerencia General
(Gerencia, Planeacion, Marca y

S 1 0 0 4
Comunicaciones, Proyectos
Estratégicos).
Direccién Operativa
(Producuon, Conteplqlos > 0 1 7
ciudadanos, Digital,
Programacioén y Técnica).
Secretaria General
(Quridica 'y  Atencion Al 0 1 1 3
Ciudadano).
Subdireccién Administrativa 1 0 0 5
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Lider estratégico-Referente Satisfactorio | Aceptable Total
de control

(Talento Humano, Sistemas,
Servicios Administrativos,
Gestion Documental y Gestiéon
Ambiental).

Subdireccién Financiera
(Presupuesto, Tesoreria, 0 1 0 0 1 2
Contabilidad, Facturacion).
Control Interno 1 0 0 0 0 1
Control Interno Disciplinario 1 0 0 0 0 1

Para profundizar en los resultados por cada lider estratégico y referente de Control, se
presentan los resultados de cada indicador por area.

GERENCIA GENERAL

coDIGO Desempeiio ANALISIS DEL RESULTADO

Se dio cumplimiento a lo establecido para el primer trimestre, alcanzando un
desempeno altamente satisfactorio. Del total de 7 actividades principales descritas en
el Plan Operativo, se ejecutd el 90,77%, considerando para cada una lo siguiente:

A. PAI: Se publico version 1, 29 enero; PTEP: Se publicé el 27 de enero versidon O para
comentarios ciudadanosy se publicé Version 1 el 31 de enero. PAA: Se publicd la version
aprobada del PAA, quedd pendiente actualizar las versiones con corte a Marzo. PFI: Se
publicd la version 1 PFI 2025 el 28 de marzo. Riesgos: no se realizé publicacion en el
trimestre, se publica en abril.

B. Informe PAA: Se realiza seguimiento al PAA con corte al 30 de marzo y se genera
informe preliminar evidenciando el avance en solicitudes de CDP expedidos a la fecha
la composicion del PAA, asi como las areas con contrataciones programadas,
pendientes de gestion a la fecha.

C. PAl: Se hizo la formulacién 2025 y el Ultimo seguimiento 2024; CIGD Se realizo I3
primera sesién 2025; Informes de Gestion: Se realizaron todos los solicitados

D.Segplan: Reporte 2024 T4 y reprogramacion 2025; PIIP: Reporte 2024-12; 2025 enero y|
febrero; FUTIC: Se realizé un informe trimestral y tres mensuales

E. PTEP: Se consolidd gracias al trabajo de los delegados de diferentes areas del canal
el PTEP 2025. Se desarrollé la primera mesa técnica del Modelo de relacionamiento el 5
de marzo.

F. Durante el primer trimestre se adelantaron 6 eliminaciones de documentos y se
actualizaron 57 documentos en la intranet, en el desarrollo de estas solicitudes 6
documentos pasaron a ser obsoletos.

1.2.1 - G-COMI

Satisfactorio

En este primer trimestre del afio el equipo de Comunicaciones no estuvo completo
durante los tres meses, por lo cual se evidencia una disminucién notoria en las|
acciones ejecutadas en el mes de febrero. Debido a esa misma situacion, se evidencia|
un aumento en las acciones del mes de marzo teniendo en cuenta el represamiento
de solicitudes que tenia el area al momento de contar nuevamente con el personal
completo. El porcentaje de cumplimiento es inferior al 100% sin embargo es un
promedio satisfactorio para las condiciones que se presentaron en cuanto a la
contratacion.

En este primer trimestre del aflo Canal Capital tuvo el estreno de varias producciones
propias, tres de ellas de gran envergadura, asi como la transmision del Festival Estéreo
Picnic, evento de gran interés para la ciudad y por ende para los medios de
comunicacién. Se evidencia en este indicador un cumplimiento con mas del doble de
lo proyectado, en lo que seria un inicio de afo tradicional, con un porcentaje que
responde a la necesidad de visibilizacion de estos productos en medios de
comunicacioén tradicionales, comunitarios y alternativos.
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GERENCIA GENERAL

CcODIGO Desempefio ANALISIS DEL RESULTADO

Para el primer trimestre de 2025, el avance de la "Estrategia de relacionamiento
comercial" ha tenido un avance acumulado del 25,51 %. A continuacion, se describe el
avance de cada uno de los componentes de la estrategia:

Componente 1"Disefio": avance del 25%
Componente 2 "Implementacion": avance del 25%

El resultado promedio obtenido de los dos (2) componentes fue del 25% y al realizar la
medicion respecto a la meta de la vigencia se obtiene un resultado del 25,51 %. Con
base en lo anterior, se concluye que se ha alcanzado un resultado satisfactorio y que se
han cumplido las actividades establecidas dentro de la "Estrategia de relacionamiento
comercial" para el periodo de reporte.

Nota: se realizd el diseflo de la estrategia de relacionamiento comercial 2025 y se
realizo la elaboracion de la herramienta de seguimiento de dicha estrategia.

SECRETARIA GENERAL

CODIGO Desempefio ANALISIS DEL RESULTADO

Indicador de reporte semestral

1. Se publicaron los informes de PQRS mensualmente
https://www.canalcapital.gov.co/institucional/informe-pqgrs
2. Se realizd rendicion de cuentas el 27 de abril
https://youtu.be/zOAPINLxrfO?si=JsNM4euxFzS2MFOe
4. Se presentd el informe del ciudadano el 31 de enero de 2025 -
https://drive.google.com/drive/folders/1JIMfBwzN3gmmSKXZdbgBEx23GErGibmB?usp=d
rive_link
5. Se realizé mesa técnica de relacionamiento con la ciudadania el 17 de marzo de 2025,
en este se aprobd el reglamento de funcionamiento de la mesa y se presento la
estrategia de relacionamiento para observaciones -
https://drive.google.com/drive/folders/IFo2WWDTRS0bZ33klpcnjm6ul-h_zpdo-?usp=driv
e_link
6. Se viene implemenando la estrategia de racionalizacién de tramites de acuerdo al
cronograma establecido .
https://drive.google.com/drive/folders/1BYi0OYYcBV-6IWjIGmM7_HNefUSYjzHH-T?usp=drive
_link

Durante este periodo, a pesar del pico de contratacidn de inicio de afo, se logrd
mantener una constancia en el numero de procesos gestionados en los tiempos. si bien
las primeras radicaciones denotan unas demoras de mas de 10 dias, estas se deben a que
las areas fueron radicando los procesos contractuales, a pesar que el sistema Bogdata no|
habia abierto y no permitia la expedicion de CDP ‘s situacidn que no permitia en
consecuencia con la suscripcion del respectivo contrato.

Se realizaron satisfactoriamente todas la actividades planeadas en el primer trimestre
2025, destacando la presentacion del balance de gestion del desempeno ambiental ante
la SDA Secretaria Distrital de ambiente
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SECRETARIA GENERAL

oo lisde) Desempefio ANALISIS DEL RESULTADO

Actividad 1. Se realizé la contratacion del personal para el apoyo a las actividades en
materia de Gestion Documental del Archivo Central de Canal Capital.

Actividad 2. Se adelantaron las actividades por parte de la oficina de servicios|
administrativos para la adecuaciéon del depdsito de archivo central.

Actividad 3. Se incluyd en el Plan Institucional de Capacitaciones sesiones en materia de
Gestion Documental

Durante el | Trimestre de 2025 se adelantaron las actividades programadas de acuerdo a
los cronogramas establecidos. Para la contratacién, se entiende que es un proceso|
relativo y va a variar dependiendo de las necesidades del area.

Durante el primer trimestre se avanzé en la implementacion del MSPI, destacando
avances del 100 % en actividades clave como la actualizacidon de la matriz de riesgos, el
plan de tratamiento, el reporte de incidentes y la herramienta de monitoreo. De igual
forma se evidencian avances en algunas tareas que seran socializadas en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del segundo trimestre lo que permitira avanzar en
la consolidacion del MSPI institucional.

En el seguimiento del Plan Estratégico de Recursos Humanos correspondiente al
primer trimestre de 2025, se registra un avance en Capacitacién de 12 actividades
ejecutadas sobre 17 programadas (70,6 %), en Bienestar 23 de 23 actividades (100%), en
Integridad 4 de 4 actividades (100%), en Evaluacién de Desempefio un cumplimiento
del 96,3% y en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 21 actividades ejecutadas de 21
actividades programadas para un cumplimiento del 100%, alcanzando un avance global
de 1,17 sobre 5.

DIRECCION OPERATIVA

CODIGO  pesempefio ANALISIS DEL RESULTADO

Para el primer trimestre del afio 2025, de los 19.871 minutos disponibles para programar
en las pantallas de Canal Capital, la Direccion Operativa proporciond a través de la
produccién propia un total de 11,261 minutos, que corresponde al 57% del total de
minutos disponibles para programar. Con base en lo anterior y conforme a la meta
establecida, se evidencia que el indicador se ubicé en un rango de tolerancia
"Satisfactorio" que corresponde al rango de 50-80.1

En el primer trimestre se presentd una variacion del "alcance promedio (Avg
Rchi#trimestral personas" de 27,26% de lunes a domingo, entre las 6 y 24 horas en zona
Nacional respecto a la misma variable y trimestre del afo anterior.

Para el periodo comprendido del 1 de enero y el 31 de marzo, la emision de contenidos|
no presentd fallas o afectaciones ocasionadas por errores en la operaciéon o por dafios
en la infraestructura destinada para tal fin.

Por lo anterior, para los meses de enero, febrero y marzo de 2025 no se presentaron
fallas y se permite concluir que la continuidad del servicio para en el primer trimestre|
del afio 2025 fue del 100 %

Para este trimestre, la implementacion de buenas practicas digitales por plataforma,
una estrategia de pauta y distribucién organica efectiva, la exploracién de lenguajes|
digitales por formato y plataforma, el analisis constante de indicadores generales,
mensuales y por categoria, y el social listening, nos permitieron incrementar el alcance|
en un 126,56 % frente al mismo periodo de 2024. Esto, junto a acciones de reserva de
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DIRECCION OPERATIVA

CODIGO  pesempeiio ANALISIS DEL RESULTADO

material, pauta y optimizacién de la fuerza de trabajo de periodistas, CM, editores,
estrategas y productores, ayudod a contrarrestar la baja habitual de esta temporada.

1. Se contrataron las 8 personas que estaban previstas para el disefio de fichas de
proyecto, convocatorias, etapa precontractual, de evaluacién y de seguimiento a la
ejecucion de la produccién de contenidos tercerizados o en coproduccion.

ACTIVIDAD 1.Se proyecté el documento con el plan de participacion y cocreacién con
audiencias infantiles para el 2025.

ACTIVIDAD 3. Se realizd un primer encuentro presencial con la generacion eureka 2025
el Tro de marzo, al que asistieron 16 niflos y nifas que exploraron asuntos relacionados|
con cuatro ejes tematicos: "ciudadania y derechos", "medio ambiente y sostenibilidad,
"prevencion de violencias y gestion emocional" y "exploracién, descubrimiento y goce
de Bogota" cumpliendo con el objetivo de realizar el encuentro previsto para el mes de|
marzo

NA

Sobre los referentes de Control, se tienen los indicadores de Control Interno y Control
Internos Disciplinario, donde ambos resultados fueron muy satisfactorios. En la Tabla xx se
puede ver

REFERENTES DE CONTROL

CODIGO  pesempeiio ANALISIS DEL RESULTADO

umplieron con las actividades programadas en el plan anual de auditoria para el
er trimestre de 2025. No se presentaron alertas de incumplimiento o que generen
bios en la formulacién inicial del plan anual de auditoria.

bjecutan todas las actividades planteadas en el trimestre (5) , las cuales estan divididas
bcciones de prevenciéon y acciones de seguimiento, se realizaron 3 capacitacitacionegd
cionadas con la prevencién de posibles conducta que constituyan falta disciplinaria, asi
mo se realiza informe en el cual se evidencia el estado actual de los procesos y el
bulso procesal realizado en los términos establecidos por la ley.

Estos resultados demuestran el buen desempeno de la gestidn acorde con la vision
estratégica de la organizacidon, y nos impulsan a seguir trabajando en la mejora continua.
Se invita a revisar el Ultimo apartado, correspondiente a Conclusiones y recomendaciones
como parte de la mejora continua,
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Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2024 - 2027

El seguimiento al Plan Estratégico Institucional incorpora o agrega indicadores clave
desde el Plan de Accién o medido por fuentes externas, para garantizar el seguimiento a la
estrategia institucional y a los objetivos estratégicos desde la Alta Direccion:

e Incremento de audiencias digitales y en pantalla respecto al mismo periodo del
afo anterior. Se promedian los dos indicadores de Plan de Accion 3.4 - DO-DGy
3.2 - DO-PC. La meta propuesta en 2025 consiste en el incremento mayor a cero
de audiencias promedio, al final de la vigencia.

e Formulacion y avance del PETIC. Para el siguiente seguimiento se incorporan los
indicadores elaborados con el nuevo PETIC, la meta propuesta inicialmente,
consiste en la obtencidon de recursos para su implementacion en el periodo de
gobierno.

e Recaudo de ingresos propios por la venta de bienes y servicios, respecto al
mismo periodo del afo anterior. La meta propuesta es un incremento mayor a
cero. Se toma del indicador 2.5.1 - SF-SF.

e Sostenibilidad financiera respecto al mismo periodo del ano anterior. tomado de
la formula FUTIC, sin embargo en los primeros trimestre sera siempre negativa
porgue uno de sus componentes, la utilidad bruta, adn no refleja el ingreso al
presupuesto de la transferencia corriente del distrito. Se toma del indicador 2.5.1 -
SF-SF

e El puntaje anual del FURAG se toma de la medicion externa del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Si bien para 2024 ya fue reportado en 2025,
los resultados aln no estan disponibles.

e La relacion de minutos producidos de contenidos propios para multiples
plataformas, programados en pantalla, con el total de minutos programados en
pantalla. Se toma del indicador 3.1 - DO-PD.

A continuacién, en la Tabla 10 se reportan los avances con corte al 31 de marzo de 2025. Es
importante sefalar que algunos de estos indicadores estratégicos tienen una medicién
anual o semestral, por lo que su progreso completo solo se refleja en reportes posteriores.
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Tabla 10 Reporte indicadores Plan Estratégico Institucional
Objetivo estratégico . m
jetivo est g Indicador
institucional
1 Cautivar y cultivar audiencias
mediante u‘r']a estrategia.de Tasa promedio de Se mantuvo el crecimiento
pro'gram’auon de contenidos crecimiento de . Mayor a M !
de interés, cercanos y di ias digital 105% positivo respecto al mismo 76,91%
confiables para los habitantes, audiencias aigitales cero periodo del afio anterior
visitantes y enamorados de y en pantalla
Bogota
2 Incrementar la capacidad Avance (financieroy Nuevo PETIC
5qi fisico) en la
tecnomg'ca_?n toda lacadena | ) ., formulado |PETIC formulado y aprobado,
de produccién y fortalecer el implementacién del .. ,
; : L ) N.A. para continda etapa de busqueda N.A.
patrimonio audiovisual propio PETIC para la . . .
para responder a las renovacion gestionar los |de financiaciéon
i ienci L. recursos
expectativas de las audiencias. tecnolégica
Resultado de la activacion
comercial ejecutada y con
Incremento positivo impacto en el dltimo
en los mngSOS trimestre de 2024, se
comerciales .
95% 70% incrementaron los 374,87%
3 Establecer un modelo de recaudo) frente al i |
: : negociosy e
negocio innovando en mlsnjo perloqo del consecuente recaudo
produccién inhouse, por ano anterior ) ]
encargo, coproduccion y para el primer trimestre
alianzas estratégicas, de 2025
aumentando la eficiencia en la
gestién para generar Se mide cuadndo la "Utilidad
rentabilidad Sostenibilidad Bruta" aun es negativa
rentol 25,36% 25% =k -15,36%
Financiera porque no se refleja toda la
transferencia de SDH
Puntaje FURAG Resultado Medicion FURAG
/ 82,3 84 80
(sobre 100) 2024
4. Fortalecer y diversificar la
capacidad de produccién Porcentaje de
propia, basada en la minutos de
Icreat'\é'qad{el Conoc'rtn"i”t‘? de [ hroduccién propia Un 57% de los minutos
asaudiencias y en estrategias entregados para 76,93% 80,00% programados fue produccion 57%
de difusion y promocién de la X R X
oferta del Canal, aprovechando programar / Total de propia en el primer trimestre
las oportunidades de la minutos
television y la convergencia programados
digital
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Actualizacion y seguimiento a las matrices de riesgos de gestion y de
corrupcion

Metodologia

Durante el primer trimestre del 2025 desde el equipo de Planeacion fue aplicada la
metodologia de gestion de riesgo definida en el EPLE-MN-003. MANUAL METODOLOGICO
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO de Canal Capital para llevar a cabo el proceso de
identificacion, medicidon, control y monitoreo sobre los riesgos de gestion y corrupcion.
Posterior a esta gestion fueron actualizadas las siguientes matrices:

° Matriz de Riesgo de Gestion Link:
° Matriz de Riesgo de Corrupcion Link:

Cada riesgo fue clasificado por:

Proceso o proyecto al que pertenece
Descripcion del riesgo

Causas identificadas

Valoraciéon del riesgo (probabilidad e impacto)
Nivel de riesgo inherente y residual

Controles existentes y acciones de mejora
Liderazgo Estratégico

Referentes de Control

Asi mismo, las herramientas de seguimiento (matrices) sefalan los respectivos planes de
manejo del riesgo.

Resumen ejecutivo Gestién de riesgos

A continuacidn se presenta la distribucién consolidada de riesgos en cada uno de los
cuadrantes de exposiciéon de riesgo de Canal Capital, como muestra la Tabla 11. En las
siguientes paginas, figura 6 y 7, se muestran los mapas de calor.

Tabla 11 Cantidad de riesgos por tipo y nivel de riesgo

- 3 . ) Riesgo

Tipo de Riesgo Total Identificado - Riesgo Alto e -
2
0

Riesgos de Gestion 26 0 2 22
Riesgos de Corrupcién 14 0 2 12



https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/MATRIZ%20DE%20RIESGO%20GESTIO%CC%81N%20-%20MONITOREO%201%C2%B0%20R_2025.xlsx
https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/MATRIZ%20DE%20RIESGO%20CORRUPCIO%CC%81N%20-%20MONITOREO%201%C2%B0%20R_2025.xlsx
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Figura 6 Mapa de Calor Riesgo de Gestion

MAPA DE RIESGO INHERENTE

Muy alta (5)

MAPA DE RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

Muy alta (5)

Moderado (3) Mayor (4) Catastréfico (5)

IMPACTO

Moderado (3)

Mayor (4)

Catastréfico (5)

IMPACTO

Riesgos Inherentes
* Riesgo propio de la actividad (sin controles)

Baja 0
Moderada 21
Alta 4
Extrema 1

* Riesgo g

Riesgos Residuales

a la apli

P

p

ién de controles)

2

Moderada

22

Alta

2

Extrema

0
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Figura 7 Mapa de Calor Riesgo de corrupcion

MAPA DE RIESGO INHERENTE

Muy alta (5)

Alta (4)

Media (3)

PROBABILIDAD

MAPA DE RIESGO RESIDUAL

Muy alta (5)

Alta (4)

Media (3)

PROBABILIDAD

Moderado (3)

Mayor (4)

Catastrofico (5)

IMPACTO

Moderado (3)

Mayor (4)

Catastrdfico (5)

IMPACTO

Riesgos Inherentes
* Riesgo propio de la actividad (sin controles)

Baja

e -

Alta

Extrema

* Riesgo gestionado (resultado posterior a la aplicacién de controles)

Riesgos Residuales

Baja

Moderada

Alta

Extrema

Nota: Esta clasificacion corresponde al nivel de riesgo residual posterior a los controles existentes.
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Analisis de Riesgos Inherentes y Residuales

Este andlisis resume la distribucién de los riesgos de gestidn y corrupcion del primer
reporte 2025.

Estado General de los Riesgos
Se identificaron un total de 40 riesgos distribuidos asi:

° 26 riesgos de gestion
° 14 riesgos de corrupcion

Las dreas con mayor concentraciéon de riesgos fueron:

Gestion del Talento Humano: 4 riesgos de gestion y 2 de corrupcion.

Gestion Financiera y Facturacion: 1 de gestion y 2 de corrupcion.

Gestion Técnica para produccion de contenidos: 3 de gestion y 1de corrupcion.
Planeacidn Estratégica: 4 riesgos de gestion (sin riesgos de corrupciéon reportados).

Este mapeo evidencia que los riesgos estdn diversificados entre procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, siendo necesario priorizar el monitoreo continuo especialmente en
Talento Humano, Financiera y Produccidén Técnica.

Mapa de Riesgo de Gestién - ler Reporte:

. Riesgos Inherentes:
. 21riesgos en categoria moderada.
o 4 riesgos en categoria alta.
. lriesgo en categoria extrema.
. 0 en categoria baja.
. Riesgos Residuales (post-control):
. 22riesgos bajaron a categoria moderada.
. 2riesgos permanecen en categoria alta.
. 2riesgos estan en categoria baja.
. Oriesgos en categoria extrema, lo que indica efectividad en las acciones de
mitigacion.

Conclusioén: Se observa una gestion del riesgo efectiva, dado que no se registran riesgos
residuales extremos y la mayoria fueron contenidos en niveles moderados.

Mapa de Riesgo de Corrupcion - ler Reporte:

. Riesgos Inherentes:
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o 8 riesgos moderados.

o 5 riesgos altos.
o 1 riesgo extremo.
. Riesgos Residuales:

12 riesgos bajaron a moderados.
. 2 se mantienen como altos.
o 0 riesgos extremos o en nivel bajo.

Se concluye desde planeacién que aunqgue el riesgo de corrupcién muestra control aceptable
tras aplicar medidas, persiste un (1) riesgo residual alto que requieren la implementacion de
medidas adicionales para disminuir el nivel de exposicién del riesgo residual.

AGJIC-RC-001 Posibilidad de afectacién reputacional y/o econémicas por el favorecimiento a
un oferente en un proceso de contratacion por accion u omision generada con dolo, presion
de superiores o terceros, debido a: Manipulacion de estudios previos, de mercado y anexos
técnicos que impidan intencionalmente la participacion de mejores oferentes. Adjudicacion
sin el lleno de requisitos legales de contratacion permitiendo direccionar hacia una persona
natural o juridica, grupo y/o firma en particular, la suscripcién de un contrato determinado.

Materializacion de riesgos durante el periodo

Durante este periodo se presentd la materializacidon de un riesgo asociado al componente de
Seguridad de la Informacién, especificamente la pérdida de informacién en uno de los
sistemas de apoyo a los procesos de Capital. Este incidente fue detectado el 22 de enero de
2025 por el equipo de Gestion Documental, al evidenciar la eliminacién de informacidn critica
almacenada en una unidad compartida de Google Drive, asi como de correos electrénicos
asociados a cuentas institucionales.

Como respuesta a la materializacion de este riesgo, se adoptaron las siguientes medidas desde
la primera linea:

1. Diagnéstico técnico inicial: El drea de Sistemas, a través de sus profesionales
especializados, realizd el analisis técnico de la situacién, incluyendo la trazabilidad del
incidente mediante la auditoria de la consola de Google Workspace, en articulacion
con el proveedor Xértica.

2. Gestion de recuperacion: Se iniciaron los procedimientos de recuperacion de la
informacion desde la consola de administracién de Google Drive, dentro del rango
permitido por la herramienta (hasta 25 dias calendario desde el evento de
eliminacion).

3. Cambio de credenciales: Se procedié con el restablecimiento de las credenciales de
acceso a las cuentas comprometidas, a fin de evitar nuevos accesos Nno autorizados.

4. Medidas legales y disciplinarias:
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o Se interpuso denuncia penal ante la Fiscalia General de la Naciéon por el presunto
delito de dano informatico, tipificado en el articulo 269D del Cédigo Penal
colombiano. Esta denuncia quedd radicada bajo el nimero 2025031801952, segun
consta en el Memorando No. 273 del 19 de marzo de 2025 emitido por la
Subdireccion Administrativa a la Oficina de Control Disciplinario Interno.

o Paralelamente, se dio traslado del caso para el andlisis de la oficina de planeacién
estratégica.

Como acciones de segunda linea:

Adicionalmente, como parte de las acciones correctivas derivadas del andlisis del incidente, el
riesgo de pérdida de informacidén fue incorporado en la matriz institucional de riesgos del
proceso de Gestidn de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), con el fin de
asegurar su seguimiento, monitoreo y control.

De igual forma, se realizé la actualizacion integral del componente de Gestién TIC en dicha
matriz, fortaleciendo los mecanismos de identificacion, evaluacidon y tratamiento de riesgos
asociados a la seguridad de la informacién, infraestructura tecnoldégica y manejo de cuentas
institucionales, de acuerdo con los lineamientos del Sistema de Control Interno y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)..

De los riesgos identificados y con controles, ninguno se materializé en el periodo.

Analisis por Proceso / Proyecto

Tabla 12 Riesgos de Gestion - detalle

Proceso / Lider - . . Nivel de
. Descripcion del Riesgo Causa principal .
Proyecto Estrategico Riesgo
Gestion de Gerencia D05|b|l|9|ad de D.lvulga(:|o.n/de Debilidades en la coordinacién | Medio
. contenidos Con informacién errada | . . .
Comunicaciones debid be a dest] interdreas y ausencia de un
€ 'A ca que.s,e r.eC| ¢ a destiempo, protocolo definido para la
con informacién incompleta o
g o entrega oportuna, completa y
errada por parte del area solicitante, . . -
o A validada de la informacion a
o por desatencion al flujo de .
T ser divulgada.
revision por parte de
Comunicaciones.
Control, Control Posiblidad de Afectacion Falta de una metodologia Baja
Seguimientoy Interno reputacional por investigaciones robusta, documentada y
Evaluacion por parte de los entes de control y aplicada de forma sistematica

vigilancia por deficiencias técnicas
en la priorizacién de actividades y/o

para la identificacion, analisis y
priorizacion de riesgos en la
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unidades auditables en el Plan elaboracion del Plan Anual de
Anual de Auditoria. Auditoria.
Control, Control Posiblidad de Afectacion Ausencia de un sistema Alta
Seguimientoy Interno reputacional por recibir sanciones efectivo de control y
Evaluacion de los entes de control y vigilancia, | trazabilidad para el
comunicaciones y/o alertas de seguimiento de los
otros organismos debido a la falta requerimientos externos, lo
de seguimiento en la emisién de que dificulta el cumplimiento
respuestas a los requerimientos oportunoy con calidad de las
asignados a la Oficina de Control respuestas institucionales.
Interno, asi como el
incumplimiento de los términos de
calidad y oportunidad.
Control, Control Posibilidad de Afectacion Insuficiente fortalecimiento de | Baja
Seguimientoy Interno reputacional por investigaciones capacidades técnicas, éticas e
Evaluacion por parte de los entes de control y institucionales del talento
vigilancia y requerimientos de la humano en la Oficina de
Alta Direccion debido a la Control Interno, sumado a la
produccioén de informes falta de controles que
inconsistentes, imprecisos y/o mitiguen conflictos de interés
sesgados, por debilidades en las y aseguren la objetividad en
competencias del equipo de la los productos entregables.
Oficina de Control Interno,
conflictos de interésy
comportamientos no éticos.
Disefio y ejecucion | Direccidn Posibilidad de afectacion Falta de un proceso Alta
de la estrategia de Operativa reputacional y/o procesos de estandarizado de revision
circulacion de investigacion efectuados a la juridica, técnica y editorial
contenidos entidad por parte de entes de previo a la emisiéon de
control por errores técnicos, de contenidos, asi como
calidad y/o incumplimiento de la debilidades en los controles de
normatividad en los contenidos aseguramiento de calidad y
programados para ser emitidos por | cumplimiento normativo en la
errores técnicos, de calidad y/o produccién audiovisual.
incumplimiento de la normatividad
en los contenidos programados
para ser emitidos
Gestion Secretaria Posibilidad de afectacion Débil implementaciéon de Alta
contractual General reputacional y/o econémica por mecanismos de seguimientoy

demandas e investigaciones y/o
sanciones disciplinarias, fiscales y
penales debido a la falta de
controles y seguimiento al contrato
o convenio por parte del supervisor
o interventor que ocasiona
demoras en la solicitud de

control por parte de los
supervisores e interventores,
sumado a la falta de
estandarizacion de alertas y
cronogramas para la gestion
oportuna del cierre y
liguidaciéon contractual.




ital

,'l
ap:
' 0

Informe parcial de avances y resultados 2025

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

liquidacién del contrato al area
juridica

Gestion de Subdireccion | Posibilidad de Sanciones de los Deficiencias estructurales en la | Medio
recursos Administrativ | entes de control y vigilancia, implementacion del modelo
administrativos a generacion de reprocesos en las de gobierno de seguridad de la
(sistemas) actividades internas y pérdida total | informacién, incluyendo

o parcial de la informaciéon controles ineficaces en la

Institucional Por alteracién o gestion de identidades y

eliminacién parcial o total de la accesos, baja cultura de

informacién por los diferentes seguridad entre los usuarios y

responsables y/o usuarios internos, carencia de un monitoreo

asi como por terceros ajenos a la continuo de amenazas

entidad (ciberdelincuentes).Por internas y externas.

incumplimiento de la politica de

seguridad y privacidad de la

informaciéon y politicas

complementarias por parte de los

usuarios, debilidades en el proceso

de desvinculaciéon de

colaboradores y contratistas para la

denegacién de acceso y permisos

en los servicios TIC,

incumplimiento de la politica de

continuidad de la operaciéon

tecnoldgica, falta de monitoreo del

software orientado a la seguridad

de la informacion y perimetral.
Gestion de Subdirecciéon | Posibilidad de Detrimento Planeacion deficiente de la Baja
recursos Administrativ | patrimonial y pérdida operacional gestion del ciclo de vida del
administrativos a de los procesos administrativos y pargue tecnoldgico,
(sistemas) misionales de la entidad Por dafos | incluyendo ausencia de

y/o pérdida de funcionalidad politicas de renovacién

(obsolescencia tecnoldgica) en el tecnoldgica, controles de uso y

parque tecnoldgico Por proteccidn fisica, y estrategias

manipulacién indebida e de prevencién frente a riesgos

inadecuada de los equipos operacionales y ambientales.

tecnoldgicos, debilidades en la

planeacion de la gestion del

cambio (obsolescencia

tecnoldgica), inadecuada

planeacién de los mantenimientos

preventivos y riesgos externos

derivados del fluido eléctricoy

desastres naturales.
Gestion de Subdireccién | Posibilidad de contaminacién de Ausencia de controles en la Media
recursos Administrativ | espacios fisicos de transito de adquisicion, almacenamientoy
administrativos a personas y afectacion de la salud manipulacion segura de
(sistemas) por derrames de contenido (polvo) insumos como téners, junto
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de téner debido al mal estado del
téner (por aspectos de fabricacion)
y/o inadecuada manipulacion.

con la falta de capacitacion del
personal en practicas seguras

de operacién y respuesta ante
incidentes.

Gestion digital para | Direccion Posibilidad de afectacion Alta
la creacién, Operativa reputacional ocasionado por
circulaciony sanciones o restricciones en las
optimizacion de plataformas digitales de Canal
contenidos Capital debido a errores técnico y/o
editoriales por parte del equipo
digital, en la publicacion de
contenidos en los sitios web y/o
redes sociales, sin el cumplimiento
de lineamientos de derechos de
autor y conexos.
Tabla 13 Riesgos de corrupcion - detalle
Proceso / Lider N . .. Nivel de
. Descripcion del Riesgo Causa principal .
Proyecto Estrategico Riesgo
Gestion de Gerencia POS|b|I|Fjad de D!vulgaC|o‘|1,de Debilidades en la coordinacién | Medio
- contenidos Con informacién errada . . .
Comunicacion ; 8 - interdreas y ausencia de un
debido a que se recibe a destiempo, con .
es ) o protocolo definido para la
informacion incompleta o errada por
, o entrega oportuna, completay
parte del area solicitante, o por . . -
N ) o validada de la informacién a
desatencioén al flujo de revisidn por parte .
] . ser divulgada.
de Comunicaciones.
Control, Control Posibilidad de Afectacion reputacional Falta de una metodologia Baja
Seguimientoy | Interno por investigaciones por parte de los robusta, documentada y
Evaluacion entes de control y vigilancia por aplicada de forma sistematica
deficiencias técnicas en la priorizacion para la identificacion, analisis y
de actividades y/o unidades auditables priorizaciéon de riesgos en la
en el Plan Anual de Auditoria. elaboracion del Plan Anual de
Auditoria.
Control, Control Posibilidad de Afectacion reputacional Ausencia de un sistema Alta
Seguimientoy | Interno por recibir sanciones de los entes de efectivo de control y
Evaluacién control y vigilancia, comunicaciones y/o | trazabilidad para el
alertas de otros organismos debido a la seguimiento de los
falta de seguimiento en la emision de requerimientos externos, lo
respuestas a los requerimientos que dificulta el cumplimiento
asignados a la Oficina de Control oportuno y con calidad de las
Interno, asi como el incumplimiento de respuestas institucionales.
los términos de calidad y oportunidad.
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Proceso / Lider N . . Nivel de
. Descripcion del Riesgo Causa principal .
Proyecto Estrategico Riesgo
Control, Control Posibilidad de Afectacién reputacional Insuficiente fortalecimiento de | Baja
Seguimientoy | Interno por investigaciones por parte de los capacidades técnicas, éticas e
Evaluacion entes de control y vigilancia y institucionales del talento
requerimientos de la Alta Direcciéon humano en la Oficina de
debido a la produccién de informes Control Interno, sumado a la
inconsistentes, imprecisos y/o sesgados, | falta de controles que
por debilidades en las competencias del | mitiguen conflictos de interés
equipo de la Oficina de Control Interno, y aseguren la objetividad en
conflictos de interés y comportamientos | los productos entregables.
no éticos.
Disefioy Direcciéon Posibilidad de afectacién reputacional Falta de un proceso Alta
ejecucion de Operativa y/o procesos de investigacion estandarizado de revision
la estrategia efectuados a la entidad por parte de juridica, técnica y editorial
de circulacion entes de control por errores técnicos, de | previo a la emisiéon de
de contenidos calidad y/o incumplimiento de la contenidos, asi como
normatividad en los contenidos debilidades en los controles de
programados para ser emitidos por aseguramiento de calidad y
errores técnicos, de calidad y/o cumplimiento normativo en la
incumplimiento de la normatividad en produccién audiovisual.
los contenidos programados para ser
emitidos
Gestion Secretaria Posibilidad de afectaciéon reputacional Débil implementaciéon de Alta
contractual General y/o econdémica por demandas e mecanismos de seguimientoy
investigaciones y/o sanciones control por parte de los
disciplinarias, fiscales y penales debido supervisores e interventores,
a la falta de controles y seguimiento al sumado a la falta de
contrato o convenio por parte del estandarizacion de alertasy
supervisor o interventor que ocasiona cronogramas para la gestion
demoras en la solicitud de liquidaciéon oportuna del cierre y
del contrato al area juridica liguidaciéon contractual.
Gestion de Subdireccion Posibilidad de Sanciones de los entes Deficiencias estructurales en la | Medio
recursos Administrativ | de control y vigilancia, generacién de implementaciéon del modelo
administrativo | a reprocesos en las actividades internasy | de gobierno de seguridad de la
s (sistemas) pérdida total o parcial de la informaciéon | informacién, incluyendo

Institucional Por alteracién o
eliminacién parcial o total de la
informacion por los diferentes
responsables y/o usuarios internos, asi
como por terceros ajenos a la entidad
(ciberdelincuentes).Por incumplimiento
de la politica de seguridad y privacidad
de la informacion y politicas
complementarias por parte de los
usuarios, debilidades en el proceso de
desvinculacion de colaboradores y

controles ineficaces en la
gestion de identidadesy
accesos, baja cultura de
seguridad entre los usuarios y
carencia de un monitoreo
continuo de amenazas
internas y externas.
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Proceso / Lider N . . Nivel de
. Descripcion del Riesgo Causa principal .
Proyecto Estrategico Riesgo
contratistas para la denegacién de
acceso y permisos en los servicios TIC,
incumplimiento de la politica de
continuidad de la operacién
tecnoldgica, falta de monitoreo del
software orientado a la seguridad de la
informacién y perimetral.
Gestion de Subdirecciéon Posibilidad de Detrimento patrimonial y | Planeaciéon deficiente de la Baja
recursos Administrativ | pérdida operacional de los procesos gestion del ciclo de vida del
administrativo | a administrativos y misionales de la pargue tecnoldgico,
s (sistemas) entidad Por dafos y/o pérdida de incluyendo ausencia de
funcionalidad (obsolescencia politicas de renovacién
tecnoldgica) en el parque tecnoldgico tecnoldgica, controles de uso y
Por manipulacién indebida e proteccion fisica, y estrategias
inadecuada de los equipos de prevencién frente a riesgos
tecnoldgicos, debilidades en la operacionales y ambientales.
planeacién de la gestion del cambio
(obsolescencia tecnoldégica),
inadecuada planeaciéon de los
mantenimientos preventivos y riesgos
externos derivados del fluido eléctrico y
desastres naturales.
Gestion de Subdireccion Posibilidad de contaminacion de Ausencia de controles en la Media
recursos Administrativ | espacios fisicos de transito de personas adquisicion, almacenamiento y
administrativo | a y afectacion de la salud por derrames manipulacién segura de
s (sistemas) de contenido (polvo) de téner debido al insumos como téners, junto
mal estado del téner (por aspectos de con la falta de capacitacion del
fabricacion) y/o inadecuada personal en practicas seguras
manipulacion. de operacién y respuesta ante
incidentes.
Gestion digital | Direccion Posibilidad de afectacion reputacional Alta
para la Operativa ocasionado por sanciones o
creacioén, restricciones en las plataformas
circulaciony digitales de Canal Capital debido a
optimizacion errores técnico y/o editoriales por parte
de contenidos del equipo digital, en la publicacién de
contenidos en los sitios web y/o redes
sociales, sin el cumplimiento de
lineamientos de derechos de autor y
CONEexos.
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Primer reporte del Plan de Fortalecimiento Institucional

El Plan de Fortalecimiento Institucional (PFl) 2025 establece nueve dimensiones con un

total de cuarenta y tres compromisos estratégicos y acciones concretas orientados a
mejorar la capacidad de gestion institucional, fortalecer el control interno y elevar los
estandares de eficiencia y transparencia de la entidad. Este informe presenta la
evaluacion del primer reporte de avance del PFI 2025, incluyendo el cumplimiento de
actividades, resultados obtenidos y principales observaciones.

Tabla 14 Actividades y avance del PFl 2025 por dimensién

Dimensiones N° Actividades % Avance

3 | Dimensioén O - "Talento Humano" y sus politicas operativas 3 4,76%

Dimension 02 - "Direccionamiento estratégico laneacion "
7 >l ) gicoyp Y 8 560%
sus politicas operativas

Dimension 03 - "Gestion con valores para el resultado” y sus
5 |Pme ) p Y 14 6,58%
politicas operativas.

Dimension 04 - "Evaluacion de resultados" y sus politicas

6 ) 2 4,76%
operativas
Dimension 05 - "Informacién y comunicacion” y sus politicas

% ) Y yeusp 8 9,56%
operativas
Dimension 06 - "Gestion del conocimiento y la innovacion "y sus

g |~'Me ) Y Y 4 357%
politicas operativas

9 | Dimension 07 - "Control Interno" y sus politicas operativas 4 3,38%

Total actividades 43 38,21%

Resultados y avance al corte de mayo 31

i. Compromisos Priorizados a mayo 2025 y entregados

De acuerdo con lo formulado en PFI 2025, se identifican 7 acciones y compromisos
institucionales distribuidos en tres dimensiones con fecha de entrega a mayo 31 de
2025, con resultados como:

e Normograma institucional actualizado
e Matriz de riesgos de gestion y de corrupcion actualizadas
e Mapa de procesos actualizado por resolucién


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JlvWJkzuNVxO762_Ejrj3-Ift0q5b35i/edit?usp=sharing&ouid=101227827334203309085&rtpof=true&sd=true
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Estudio de cargas laborales de juridica y planeacién actualizados

Medidas de prevencion del contrato realidad en las fases precontractual y de
ejecucion contractual de los contratos de prestacion de servicios, implementadas
Riesgo de fuga de capital intelectual documentado

Una capacitacion en temas de innovacion implementada

ii. Compromisos entregados antes de lo programado

Los siguientes compromisos se encontraban planeados para finalizar su ejecuciéon entre
junio y diciembre 2025, sin embargo se entregaron en el primer seguimiento.

Manual de Contratacion actualizado actualizado por resolucion

Diagndstico integral de archivo para la vigencia 2025 actualizado

Se mejoraron |los espacios de los depositos de archivo

Programa de Gestion Documental actualizado

TRD con los lineamientos institucionales para gestidon de informacién en Botén de
Transparencia de la pagina web, actualizada y publicada

Se implementd la encuesta Unica de condiciones de salud y bienestar 2025, con
preguntas de las condiciones de los empleados publicos, trabajadores oficiales y/o
contratistas.

Se realizd presentacion al CIGD sobre asuntos de gestion de Tl y gobernanza para
el desarrollo de la politica de gobierno digital

Se incluyd un indicador de la estrategia de relacionamiento con la ciudadania en
el plan de accién con la estrategia de relacionamiento con la ciudadania.

Se actualiza la version del ERP al SICC como sistema de informacién Unico para
Canal Capital.

iii. Estado general de ejecucién del PFI 2025

Cumplidos: 16 compromisos (37%)
En desarrollo: 23 compromisos (54%)
Sin reporte / Sin iniciar: 4 compromisos (9%)
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iv. Compromisos sin reporte o sin iniciar

. . . Entrega
Compromiso / accién Responsable . 9
prevista
5.2 Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer Atencién al
seguimiento en linea del estado de los Otros Procedimientos . 31/12/2025
- . . . . ciudadano
Administrativos(OPAS) total o parcialmente en linea de la entidad.
514 Realizar un informe de la implementacién de la Politica
Institucional de Participacion Ciudadana y publicarlo en pagina web Planeacion 31/08/2025
para consulta de los diferentes grupos de valor interesados.
8.2 Actualizar la Politica Institucional de Innovacién Publica -
- o Y1 Planeacisn 30/10/2025
Gestiéon del Conocimiento
9.3 Coordinar (1) socializacion en el comité institucional de
coordinacién de control interno respecto al cumplimiento del plan Oficina de
estratégico de talento humano, asi como de los mecanismos para Control 30/11/2025
tipificacidon y manejo de conflictos de interés, cédigo de integridad, Interno
entre otros requeridos con el drea de Talento Humano.

Avances Destacados y Balance Primer Seguimiento al PFl 2025

La actualizacion del Mapa de procesos institucionales fortalece los procesos generales,
contextualiza mejor los procedimientos y facilita la adopcidén de la plataforma
estratégica 2024 - 2027.

La actualizacion de las matrices de riesgo, en particular los planes de manejo.

La actualizacion del manual de contratacién contribuye directamente a la eficiencia
en la gestion y a la adopciéon del modelo de negocio renovado, acorde con la
estrategia comercial

El componente de gestién documental ha logrado avances significativos. Destacan la
implementacién del cuadro de clasificacion documental y la actualizacién de las
tablas de retencién documental. Estos hitos son fundamentales para progresar en las
mediciones de gestion, como el FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion) y los planes de mejoramiento.

En relacién con el modelo de control interno, se evidencian mejoras como la ejecucion
de autoevaluacionesy la revision de politicas asociadas al MECI.

El primer reporte del Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI) 2025 evidencia avances
significativos en areas estructurales estratégicas para la gestién institucional.

Para finalizar, el balance del primer corte es positivo, con un cumplimiento del 100% de
compromisos programados, lo cual posiciona al canal en una ruta clara hacia el fortalecimiento
institucional. Para asegurar la culminacion exitosa del Plan en los proximos reportes.
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A la fecha de corte (31 de mayo de 2025), se ha logrado el cumplimiento del 37% de los
compromisos priorizados para esta vigencia, lo que representa un avance significativo, aunque
todavia parcial frente al total de acciones programadas.

Se destaca positivamente la entrega adelantada de cinco compromisos inicialmente planeados
para el segundo semestre del ano, lo cual demuestra capacidad de gestidon y disposicion
institucional.

Conclusiones y recomendaciones

En general, los resultados obtenidos son muy satisfactorios, tanto en el desempefo de los
indicadores del Plan de Accién como en la implementacién de los nuevos lineamientos para
consolidar la informacién. En cuanto a riesgo también se evidencian mejoras, con algunas
recomendaciones generales y especificas para los lideres estratégicos y la Alta Direcciéon. Esto
pone en evidencia una sdlida cultura de planeacién y reporte y el compromiso de las areas para
entender e implementar las nuevas herramientas. Para seguir mejorando la medicidn de
nuestros procesos, se recomienda lo siguiente:

Plan de Accién

° Revisar el indicador 1.3.1 - G-VM (Porcentaje de avance de la "Estrategia de
relacionamiento comercial"): Si bien este indicador busca monitorear el progreso en el disefio e
implementacién de la "Estrategia de relacionamiento comercial, la documentacién de soporte
no detalla la estrategia en si, ni cdmo se estd implementando. No se encuentra informacion
sobre convenios, contratos vigentes, clientes actuales o potenciales, objetivos de clientes, metas
financieras o un catalogo de productos, elementos fundamentales en una estrategia comercial
robusta. Se recomienda que en el marco del Plan de Fortalecimiento Institucional, se defina la
Politica o estrategia comercial, de manera que aporte insumos para la toma de decisiones y
asimismo, para el seguimiento a esta gestion.

° Evaluar la inclusion del desarrollo del Sistema de Informacién de Canal Capital
(anteriormente ERP) en el PAI: Consideramos que este sistema es clave para mejorar la gestion
de diversos procesos. Al no contar con un indicador que proporcione informacidn pertinente y
relevante sobre su avance en todos los frentes, su progreso en desarrollo e implementacion se
limita a una apreciacion cualitativa. Se sugiere que la Secretaria General y la Gerencia evalden la
pertinencia de su inclusiéon y, de ser afirmativo, pueda articularse con indicadores existentes o
determinar si requiere uno especifico.

° Considerar la inclusion de temas de marca y reconocimientos en el PAI: Logros de |a
gestion como el reciente reconocimiento por el "Mejor Spot Publicitario" en los Premios India
Catalina, por parte del equipo de Autopromos de Canal Capital, no se refleja en las actividades
del Plan de Accién, ni se abordan los temas de marca, que entre otros pueden incluir
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participacidn en festivales, eventos, muestras, talleres, conversatorios asi como la elaboracién de
la imagen para la comunicacion interna y externa. Se recomienda que la Gerencia evalle la
pertinencia de su inclusién vy, de ser afirmativo, pueda articularse con indicadores existentes o
determinar si es necesario crear uno nuevo.

Riesgos
Para fortalecer la gestidon y el control, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer los controles en las areas criticas con mayor concentracion de riesgos (Gestion
Financiera y Gestién Técnica): Es crucial enfocarse en abordar las causas raiz de los riesgos.

e Reforzar las medidas sobre los dos riesgos de corrupcidén que se mantienen en un nivel alto.
(Gestion Documental - Gestidn Contractual)

e Mantener un monitoreo continuo de los riesgos residuales moderados para prevenir su
escalamiento o materializacion.

e Actualizar y robustecer los planes de tratamiento de riesgos en las areas criticas para el
proximo reporte. (Gestion Financiera y Gestion Técnica)

Durante el proceso de reporte, se evidencidé que la materializacién de un riesgo en seguridad de
la informacidn (pérdida de datos e incidentes de acceso no autorizado) subraya la necesidad de
mejorar la implementacién y la mejora continua en la gestion de identidades, controles de
acceso y cultura de seguridad.

Asi mismo, se identificod la necesidad de fortalecer los espacios de sensibilizacion, apropiaciény
aprobacidon activa de los riesgos por parte de los lideres de proceso. Aunque los riesgos fueron
documentados y valorados segun la metodologia institucional, se detectaron oportunidades de
mejora en el compromiso efectivo de los lideres estratégicos con el monitoreo, la
implementacién de controles y la actualizacién de los planes de tratamiento. En este sentido, es
fundamental reforzar los procesos de formacion y acompafnamiento para que los lideres de
proceso no sélo comprendan la metodologia, sino que también asuman activamente su rol en la
gestion integral del riesgo desde una perspectiva preventiva, estratégica y orientada a la mejora
continua.

Plan de Fortalecimiento Institucional

e Establecer un plan de accidn inmediato para los compromisos sin reporte o sin iniciar.

e Intensificar el seguimiento a compromisos en desarrollo, priorizando aquellos que
involucran cumplimiento normativo.

e Consolidar mecanismos de evidencia y trazabilidad documental para todos los
compromisos, incluso los finalizados, con el fin de garantizar su auditabilidad.
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