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1. INTRODUCCION.

Mediante Resolucién interna 128 de noviembre de 2021, Capital establecio los lineamientos
bajo los cuales desarrollar su planeacién estratégica, en alineacion con las directrices de la
alta gerencia y del equipo directivo para el periodo 2021 al 2024, producto de la cual se
adoptd su mision, vision y los objetivos estratégicos que conllevan a su cumplimento.

Este ejercicio posteriormente dio paso a la realizacion de un trabajo articulado con las
diferentes &reas de la entidad a través de los lideres operativos de los procesos
institucionales y sus equipos de trabajo, quienes definieron las estrategias que aportan al
logro de los objetivos trazados y con ellos los planes y proyectos que se desarrollaran en la
presente vigencia, para su cumplimiento en el corto y mediano plazo; dicho trabajo es
compilado en el Plan de Accién Institucional, como instrumento de planeacién enmarcado
en la Politica de Planeacion Institucional, en la Dimension de Direccionamiento estratégico
y planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, y que incorpora,
ademas de los planes de cumplimiento legal definidos mediante Decreto 612 de 2018, otros
planes, proyectos y actividades priorizados de la gestién institucional con los que se busca
el logro de las metas trazadas por la linea estratégica de la entidad.

Asi pues, en el marco de la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional, asociada a la dimension de evaluacion de resultados del MIPG y como parte
del rol de segunda linea de defensa que ejerce Planeacion en la implementacion de este
modelo, a través de este documento se pretende brindar a las areas un informe consolidado
de los resultados del seguimiento a los compromisos definidos en el primer trimestre de
2023, con el fin de fortalecer la estructura del plan y enriguecer la informacién reportada por
las areas, de manera que sea un instrumento Util y oportuno para la adecuada toma de
decisiones al interior de los procesos institucionales y como punto de referencia en el
proceso de seguimiento y cumplimiento de los propédsitos esperados para la vigencia.

2. OBJETIVOS.
2.1. Objetivo general.

e Socializar los resultados del reporte del plan de accién institucional al primer
trimestre de la vigencia 2023.

2.2. Objetivos especificos.

e Socializar los resultados individuales de los indicadores reportados, como insumo
para los ajustes pertinentes y toma de decisiones.

e Brindar recomendaciones a los lideres estratégicos y operativos de los procesos de
la entidad, con el fin de fortalecer los reportes de informacién y la cultura de
seguimiento y medicion sobre la gestién relacionada con sus procesos.
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3. PLANEACION INSTITUCIONAL.

3.1.

Estructura.

La estructura de la planeacion institucional de Capital se describe con mayor detalle en el
documento EPLE-PO-004 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL; a nivel del plan

de accidn institucional y su articulacion con el plan estratégico, se considero la siguiente
estructura de articulacion:

Al

ineacion externa ‘

Alineacion interna

Proyectos /

ol Planes

Estrategias

Objetivos
estratégicos

Se contribuye
indirectamente
con 14 de los 17
oDSs

asociacién en
4 delos5
propositos y
en 12 de los
30 logros de

5 objetivos
estratégicos,
adoptados
mediante
Resolucién
interna 128 de
noviembre de
2021.

Hay Hay correspondencia
con la totalidad de las
dimensiones y con 17
de las 19 politicas
asociadas al modelo
(incluyendo gestion
ambiental).

El plan de accion
cuenta con 52
proyectos y
planes orientados
al cumplimiento
de las
estrategias.

Se cuenta con 9
estrategias para
la materializacion
de los objetivos
estratégicos.
ciudad.

3.2.

Version

Fecha ‘

3lde
enero

Versiones.

Principales cambios

01 - Creacion del plan de accion institucional de la vigencia 2023, que contiene las acciones
propuestas por los lideres y responsables de los procesos orientados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Esta version se encuentra sujeta a revisién permanente por parte de la Alta
Direccién y de los lideres y responsables de los procesos de la entidad en atencion a las posibles
modificaciones que puedan presentarse o en los objetivos propuestos por las areas. Asi mismo,
en cumplimiento de lo establecido mediante Decreto nimero 612 de 2018 "Por el cual se fijan las
directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de accion por
parte de las entidades del estado", se incorporan acciones de medicion y seguimiento de los planes
alli definidos, exceptuando los siguientes planes que no son aplicables para esta entidad: Plan
Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan de Incentivos Institucionales.
Lo anterior, teniendo en cuenta la naturaleza de Canal Capital como empresa industrial y comercial
del estado, que la entidad no tiene régimen de carrera administrativa y que ademas la planta esta
compuesta por trabajadores oficiales.

31lde
marzo

02 - Se adelanta el ajuste en los siguientes indicadores: * 4.8.2 "Estrategia de nuevos derroteros,
visibilidad y Capital Social 2.0 (cumplimiento de ventas)", en cuanto a la meta (Columnas N-O)
definida para la vigencia 2023, por solicitud del area de proyectos estratégicos de 21 de febrero. *
4.4.1 "Estrategia de nuevos derroteros, visibilidad y Capital Social 2.0", en cuanto a las actividades
de gestién (columna Z) definidas para la vigencia 2023, por solicitud del area de proyectos
estratégicos de 16 de marzo. * 3.3.3 "Continuidad en la prestacion del servicio" ahora denominado
"Tiempo de sefial fuera del aire", en cuanto al objetivo estratégico asociado, nombre del
proyecto/plan, objetivo, nombre del indicador, descripcién, actividades y observaciones, por
solicitud del area técnica del 17 de marzo. * Eliminacién del indicador "Porcentaje de avance en
las plataformas digitales optimizadas para la publicacion de contenidos" y creacién de los
indicadores "3.3.2 - Porcentaje de avance en la optimizacién de los contenidos en la red social -
YouTube" y "3.3.3 - Porcentaje de desarrollos propios generados por el equipo digital para la
promocion y circulacién en redes sociales y sitios web", por solicitud del area digital del 17 de
marzo. Asi mismo, se actualiza el anexo 1 - PFl con la version consolidada del plan de
fortalecimiento institucional de la vigencia y se adelantan ajustes menores a la redaccién en
general de las acciones descritas en el plan.
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3.3. Resultados generales.

El presente andlisis y consolidacion de resultados del plan de accion se realizé con base
en los reportes de informacién realizados con corte al 31 de marzo por parte de las areas
de la entidad. Los mismos se clasifican en cuatro (4) secciones de acuerdo con su nivel de
cumplimiento y se presentan agrupados de acuerdo con el liderazgo estratégico de los
mismos.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Lider estratégico Satisfactorio | Aceptable

60%-90% | 30%-600% | o iniciar (%)

Gerencia
(Gerencia, Planeacion, Prensa y Comunicaciones, 10 1 - 4
Proyectos Estratégicos).

Direccion Operativa
(Areas de Produccion, Contenidos ciudadanos, 3 3 - -
Digital, Programacién y Técnica).

Secretaria General

(Juridica y Atencion Al Ciudadano). 4 L ) 1
Subdireccion Administrativa

(Talento Humano, Sistemas, Servicios 13 } } R
Administrativos, Gestién Documental y Gestién

Ambiental).

Subdireccion Financiera 3 3 ) )
(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Facturacion)

Control Interno 2 - - 4

Tabla — Resultados de desempefio por liderazgo estratégico, con corte a marzo 31 de 2023. Fuente: Reporte
consolidado Plan de accion 2023.

(*) La medicion correspondiente al primer trimestre de 2023 tiene alcance sobre 43 de los
52 indicadores propuestos en la vigencia. Los nueve (9) indicadores restantes y sefialados
en la columna “sin iniciar” se excluyen de la revision, puesto que por su medicion o
programacion de actividades no tuvieron seguimiento al corte sefialado.

Sobre las 43 acciones reportadas, y de acuerdo con los criterios definidos para la medicion,
se cuenta con 35 acciones (81.40%) que superaron el cumplimiento del 90% y 8 acciones
(18.60%) que tuvieron niveles de cumplimiento entre el 60% y el 90%; dando como
resultado al final del trimestre un cumplimiento del 95.35% ubicdndolo en un nivel muy
satisfactorio. Para el corte ninguna de las acciones presento resultados inferiores al 60%
de cumplimiento.

3.4. Resultados por procesos:

La desagregacion de los indicadores del plan de accidén institucional permite,
adicionalmente, reflejar el estado de cumplimiento de los procesos de la entidad con
relacion a las acciones propuestas para la vigencia; asi, en el siguiente cuadro se presenta
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la asociacion de los resultados del plan con relacion a los niveles de cumplimiento
previamente explicados:

Macroproceso

Proceso

Estratégico

Planeacién Estratégica

- Satisfactorio

Aceptable

Sin
iniciar

1

2

Gestion de negocios y proyectos estratégicos.

1

Misional

5
Gestion de las Comunicaciones 5
1
1

Produccién de Contenidos

Disefio y ejecucion de la estrategia de circulacion
de contenidos.

Gestion técnica de la realizacion y circulacién de
contenidos.

Gestion digital para la creacién, circulacion y
optimizacion de contenidos.

Apoyo

Gestién del Talento Humano

Gestion de recursos administrativos.

Gestion Financiera y Facturacion

Gestion juridica, contractual y control disciplinario.

Servicio al ciudadano.

Control

N [N[N|W]|o |

Control, seguimiento y evaluacién

Tabla — Resultados de desempefio por Proceso, con corte a marzo 31 de 2023. Fuente: Reporte consolidado Plan de

3.5.

accion 2023.

Resultados por objetivos estratégicos y estrategias:

El andlisis realizado con relacion al cumplimiento de los objetivos estratégicos y el
cumplimiento del plan de accidon refleja de manera positiva los resultados frente a lo
proyectado en los ejercicios de planeacion estratégica de la entidad; hecho que se
evidencia en que 3 de los 5 objetivos cuenten con resultados de cumplimiento superiores
al 90%, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Objetivos estratégicos

-I Satisfactorio

1. Consolidar una oferta de contenidos de
interés ciudadano en diferentes formatos y
plataformas que promuevan la participacion de
la ciudadania.

Aceptable

Sin
iniciar

2. Implementar préacticas de innovacion en
disefio, gestién, produccion y circulacion de
contenidos para el
Sistema de Comunicacion Publica en la
Bogota Region y la generacion de multiples
audiencias ciudadanas.

posicionamiento  del

2 Satisfactorio

Desempefio
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Objetivos estratégicos

-I Satisfactorio

Aceptable

Sin
iniciar

Desempefio

3. Generar una cultura digital y de gestion del
conocimiento para la optimizacion de los
procesos internos y externos.

4. Consolidar a Capital como una empresa que
desarrolla nuevas estrategias de negocios de
comunicacién publica.

1 Satisfactorio

5. Fortalecer la capacidad organizacional de
Capital para ser una empresa transparente,
eficiente y sostenible.

23 4

Tabla — Resultados de desempefio por objetivo estratégico, con corte a marzo 31 de 2023. Fuente: Reporte
consolidado Plan de accién 2023.

En este punto se observa que, el objetivo 4 es el que menos acciones relacionadas tiene
en el plan de accion, por lo que se recomienda el disefio de proyectos y planes
adicionales que desde la entidad apunten a su medicion.

Respecto a las estrategias, el analisis de resultados refleja el alto grado de avance en los
diferentes compromisos del plan de accién y su aporte con ellos al logro de los objetivos
estratégicos. A este nivel se aprecian resultados para 6 de las 9 estrategias en estado de
cumplimiento “muy satisfactorio” (superiores al 90%) y las 3 restantes con avances

superiores al 85%.

Estrategias

-I Satisfactorio

Aceptable

Sin

L Desempefio
iniciar

1. Diseflar y desarrollar actividades de
cocreacion con las audiencias y el sector para
ser una marca querida por la ciudadania,
reconocida por la industria y creadora de
contenidos innovadores y de calidad.

- Satisfactorio

2. Conocer audiencias potenciales de Bogota-
Region en las distintas plataformas.
(Identificar, caracterizar y perfilar).

3. Realizar el disefio, desarrollo, produccién y
programacion en diferentes plataformas para
audiencias por nichos.

4. Disefiar y desarrollar mecanismos de
apropiacion de la marca Capital por parte de la
ciudadania.

1 Satisfactorio

5. Realizar el diagnostico, disefio e
implementacion de una estructura
administrativa acorde a las necesidades de
Capital.

10 3

6. Articular los procesos y flujos de trabajo a la
estructura de Capital.

12 2

Avenida El Dorado N° 66-63 Piso 5 Cédigo Postal 111321

PBX: 4578300 Bogoté D.C.

Email: ccapital@canalcapital.gov.co Web: www.canalcapital.gov.co

Péagina 5 de 7


mailto:ccapital@canalcapital.gov.co
http://www.canalcapital.gov.co/

o%

",Capital% Informe Plan de Accidn Institucional 2023 — Trimestre

" 1 ALCALDIA MAYOR
> DE BOGOTA D.C.

. . . Sin ~
Estrategias -I Satisfactorio | Aceptable iniciar Desempefio

7. Adelantar fases de diagnéstico,
actualizacién e implementacién de una cultura 5 - - 1
digital y de gesti6n del conocimiento.

8. Lograr una articulacion estratégica con
aliados publicos y privados, gracias a la

. . . - 1 - - 1
gestion de un modelo de industria eficiente,
productiva y sostenible.
9. Promover el relacionamiento con la
ciudadaniay grupos poblacionales, a través de 2 1

diferentes mecanismos, plataformas y
herramientas.

Tabla — Resultados de desempefio por estrategias, con corte a marzo 31 de 2023. Fuente: Reporte consolidado Plan
de accién 2023.

A este nivel del andlisis de cumplimiento se observa que, para las estrategias 1, 2y 8
se cuenta con dos (2) o menos acciones relacionadas en el plan de accién, por lo que
también es recomendable el disefio de proyectos y planes adicionales que desde la
entidad apunten a su medicion.

3.6. Resultados detallados por areas:

El detalle de los resultados reportados por las areas de la entidad en la matriz de
seguimiento, asi como su andlisis y las acciones desarrolladas por las mismas para su
cumplimiento para el trimestre, se encuentran relacionadas en el documento “Resultados
PAI 2023 V2 -T1".

Esta informacién se pondra a disposicién para consulta de los grupos de valor internos y
externos de la entidad, en la sede electrénica institucional, en el botén de transparencia,
numeral 4.3 Plan de accion, asi como en la intranet institucional, en la
ruta: Inicio > MIPG > 2. Direccionamiento estratégico y Planeacion > 2.1 Planeacion
Institucional > Plan de accidn institucional > 2023 > Sequimientos

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Los resultados del seguimiento incluidos en el presente informe corresponden a los
presentados en las hojas de vida de los indicadores, reportados por los lideres y
responsables de las areas, al igual que sus soportes, que reposan en la carpeta
compartida por planeacion para tal fin, en la ruta:
https://drive.google.com/drive/folders/10AigP_jcIKmcMGCyqgskOrg EVzzeushp

e Se destaca la buena gestion institucional en cuanto al cumplimiento general de las
actividades propuestas por cada una de las areas en el Plan de Accidn Institucional en
el primer trimestre de 2023; no obstante, como aspecto para la mejora, se recomienda
de manera general un mayor compromiso por parte de los lideres y responsables de
los procesos de reportar la informacion y el cumplimiento oportuno en el envio de la
misma, con el fin de realizar de manera eficiente su consolidacién y la verificacion de
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los resultados que alli se incluyan, de manera que se facilite la propuesta de acciones
orientadas a mejorar la calidad de los reportes, asi como la comunicacion y
retroalimentacion de resultados ante la alta direccion de la entidad, logrando que éstos
se conviertan en insumo para la toma de decisiones.

Se destaca adicionalmente la participacion en los espacios de asesoria dispuestos para
la atencion de inquietudes respecto a los reportes del plan de accion; este ejercicio ha
permitido subsanar debilidades en los andlisis de la informacion y apropiar el
entendimiento en la medicién y mejora de los procesos. Se extiende la invitacion a
continuar aprovechando este espacio que se habilita en los periodos de reporte, 0
acudiendo a la asesoria del equipo de planeacion cuando sea requerido.

Es importante que se tengan en consideracion especial dos (2) atributos clave para los
ejercicios de medicion del desempefio en los indicadores institucionales:

o Los reportes cuantitativos deben ser directamente relacionados con el
indicador propuesto y los analisis cualitativos deben explicar de manera
concreta las cifras reportadas (teniendo en cuenta los limites de caracteres
sugeridos en las fichas del plan de accién, para evitar reportes muy cortos o
demasiado extensos), e indicar las acciones de mejora a adelantar en los
casos en que los resultados estan por debajo de los niveles esperados.

o Todas las acciones deben contar con los soportes que den cuenta de las
gestiones adelantadas por el area y alojarse en la carpeta dispuesta para este
fin.

Teniendo en cuenta las dinamicas naturales de la planeacién en cada proceso y que a
lo largo de la vigencia pueden presentarse situaciones que dificulten el logro de los
objetivos propuestos, es natural que se presenten modificaciones en las metas e
indicadores planteados inicialmente o, en caso extremo (mas no recomendable), la
eliminacion de los mismos. Para este fin, se habilitan ventanas de actualizacion previo
a los cierres trimestrales, donde se pueden incluir dichos ajustes en una nueva version
del PAI. Lo anterior con la debida justificacion y soportes, y en los tiempos indicados
en el “Lineamiento para reporte del PAI2023 y Monitoreo de riesgos”.

Por dltimo, se reitera la necesidad de fortalecer lo pertinente a la formulacion de
acciones asociadas a las estrategias y objetivos estratégicos de la entidad
mencionados en el presente informe, de tal manera que se cuente con mas y mejores
mecanismos de medicion para la planeacion institucional.

Nota: En el presente informe se compila, por parte del equipo de trabajo de planeacion, la informacion suministrada por
quienes efectlan la gestion institucional en Capital; esta informacién es tomada con base en lo reportado trimestralmente en
las hojas de vida de los indicadores realizados durante la vigencia 2023 y las evidencias que sustentan los datos aqui
consignados reposan en las diferentes areas de la entidad, asi como en la carpeta compartida por planeacién para tal fin.

Proyect6: Equipo de Planeacién — Capital, Sistema de Comunicacién Pablica.
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