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Objetivo estratégico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - CANAL CAPITAL 2024

03 - Se adelanta la revision y ajuste del Plan de accion institucional en el marco de la nueva Direccion, Plataforma estratégica y Plan de Desarrollo Distrital , realizando la modificaciones que se describen al final.
Canal Capital es el servicio de television publica de Bogota que ofrece informacién, formacion y entretenimiento a través de la seleccion, disefio, produccion y

En el 2027 Canal Capital es valorado como el medio de comunicacién confiable y cercano que a partir de la experiencia de ciudad, visibiliza la diversidad de

Proceso institucional
Vigente

Liderazg
o

Nombre

Planes-Programas-Proyectos

Objetivo

Nombre

Indicador

Descripcion

Tendencia

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.

Responsable de la
medicién

Rol

Formulacion, seguimiento, gestion y modernizacion del PAA - Calcula el porcentaje de ejecucion de las actividades
3 Establecer un model:_:lde_ negocio < :(, Sistema de Proyectar e |mp\em_entar un B MOdIﬂC‘aCIOﬁeS al PAA . o Porcentaje de avance en implementacion del programadas para mantengr el sw;tema de gestion de o
innovando en produccién inhouse, por i o - PETI coherente que integre la Formulacién, actualizacion y seguimiento Plan Estratégico, Plan de . e Y . la entidad, siguiendo los lineamientos del Modelo Eficacia: .
L . Planeacion Z 0 planeacion y h . . S L Sistema de planeacion y gestion de la entidad, Y = " o Contratista Asesor de
1 encargo, coproduccion y alianzas tratégi ww estion de la tecnologia que requiere el Accion Anual y Plan de Fortalecimiento Institucional 111G-PL baio los parametros del Modelo Integrado de Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de Cumplimiento Constante 100% Planeacion
estratégicas, aumentando la eficiencia estrategica 5 E 9 entidad. Canal en toda la cadena de Consolidar la infomacién y reportar la ejecucion de los proyectos de ) P Planeacion y Gestion 9 procurar el desarrollo de estrategias para el de metas
en la gestion para generar utilidad 0o : produccion inversion y otras fuentes publicas de financiacion a las entidades y ) cumplimiento de los objetivos y el fortalecimiento
estatales (SPI- segplan -PlIP- FUTIC) institucional mediante el seguimiento permanente y
-Formulacion y segu!mlento dela Estrateg\a de Corﬁun_@acwones Este indicador del Area de Comunicaciones mide el
4 Fortalecer y diversificar la capacidad Disefiar y ejecutar una Internas y Externas -Ejecutar las acciones de Comunicacion Interna desarrollo y cumplimiento de las acciones realizadas
de produccion propia, basada en la < estrategia de Comunicaciones (correspondelr Z'a sur\IﬁaEde las 5‘?"‘3“‘?95 de las areas ';‘”als las acciones para cumplir con los objetivos planteados en la
Vi | imi L o i contempladas en la Estrategia de Comunicaciones) tales como . L » i i id 5 iae .
creatividad, el conocimientode las | 5oction de marca y g é Estrategia de Internas y Externas que oo e e s dieofo & i letnontacion de Porcentaje de cumplimiento en la Gestion de | estrategia de comunicacion propuesta. A su vez, Eficacia: 5 Contratista Asesora
2 |audienciasy en estrategias de difusion muni ion ow Comunicaciones promueva la difusion y 'gacio 1c P 3 P! ' 121-G-COM Comunicaciones Internas planeadas inlcuye el desarrollo de las solicitudes realizadas por las | Cumplimiento Constante 90% de Comunicaciones
y promocion de la oferta del Canal, comunicaciones [ Z | Internasy Externas | promocion de la misionalidad estrategias o campanas y videos, entre otros. -Crear y publicar P diferentes areas, en relacién con el apoyo y gestion de de metas
aprovechando las oportunidades de la 0o institucional y la oferta de contenidos en la Intranet del Canal (notas) -Gestionar y reportar las las necesidades de comunicacién y divulgacion de
televisién y la convergencia digital contenidos de Canal Capital. solicitudes de la Red Distrital de Comunicacion Interna RDCI {temas) - temas relevantes para la entidad y sus publicos
D\agnost\co de Ia percepcion de la gestion de Comumcacwones Internas - internos
o il do intard
4 Fortalecer y diversificar la capacidad Disefar y ejecutar una —Elaboraclon de textos: boletines de prensa, comunlcados, bullets para Este indicador mide el cumplimiento de las acciones
de produccién propia, basada en la <L . estrategia de Comunicaciones voceros, contenidos para informes y presentaciones de la gerente en . o . de free press del Area de Comunicaciones, con las .
creatividad, el conocimiento de las Gestién de marcay g é Estrategia de Internas y Externas que relacion con las comunicaciones de la entidad. -Bases de datos: 122 Porcentaje de cumplimiento de la Gestion de | cyales se visibiliza a Canal Capital y Eureka a través de Eficacia: " Contratista Asesora
3 |audienciasy en estrategias de difusion comunicaciones I&J % Comunicaciones promueva la difusion y elaboracion y actualizacién de bases de datos de medios de G-COM Comunicaciones Externas (Free press) medios de comunicacion tradicionales, comunitarios y | CUmplimiento Constante 90% de Comunicaciones
y promocion de la oferta del Canal, g | Internasy Externas | promocion de la misionalidad comunicacién tradicionales, comunitarios y alternativos. -Gestion de planeadas alternativos, con la elaboracion, envio y gestion de de metas
aprovechando las oportunidades de la [T institucional y la oferta de impactos (corresponde al trabajo adelantado con medios de contenldo edltonal sobre la marcay sus produccwnes
i i i) oo L ol s . e s il Ceeien
. Disefar e implementar una 1 Este \ndlcador momtorea elavance en el d\seno e
3 Establzcer un mé’da‘?‘de‘ ”:905'0 Gestion de g &l X "estrategia de relacionamiento implementacién de la "Estrategia de relacionamiento o
innovando en produccion inhouse, por negociosy Z Estrat_eg\a comercial” que posicione a Disefio de "Estrategia de relacionamiento comercial" 1.3.2001 Porcentaje de avance de la "Estrategia de comercial". Eficiencia: Uso . o Contratista Asesor de
4 encargo, coproduccion y alianzas ww Comercialy de Capital como la opcion - N . . . - - . o de los Creciente 90% -
P Yo la eficiencia | Proyectos ©z P P Implementacién de "Estrategia de relacionamiento comercial G-vM relacionamiento comercial. Planeacién
estrategicas, aumentando la eficiencia estratégicos W w ventas preferida para la ejecucion de 2. El resultado se presenta de manera trimestral y sera recursos.
en la gestion para generar utilidad 0o estrateglas de comumcaclom acumu\atlvo durante el 2do, 3er ry 4to tnmestre
e
: < Orientay brlnda mstrumentos Prestar la asesoria juridica a través de la cual se emitan las bases y El mdlcador propuesto permlte medlr el porcentaje de
3 Establecer un modelo de negocio E 2’ y recomendaciones que lineamientos sobre un tema especifico o general que permita la . X » los procesos judiciales y extrajudiciales atendidos L o
innovando en produccion inhouse, por | Gegtion juridica y S » . permitan a Canal Capital adecuada toma de decisiones juridicas. Cumplimiento en los tiempos de atencion de  |dentro de los términos legales vigentes para minimizar Eficacia: _ Cumplimiento . .
5 encargo, coproducciény allanzgg . contractual w % Gestion Juridica desempefiar una gestién 21SG-JUR los proceggsjlummalesy_soh‘qtudes de los riesgos de posibles sentencias adversas a la Cumplimiento Creciente sat\sfgctono o Jefe Oficina Juridica
estratégicas, aumentando la eficiencia 5 w Jjuridica eficiente que, a través Representar judicial y extrajudicialmente a la Entidad en aras de conciliaciones extrajudiciales. entidad. Esto en la medida que la oportunidad en la de metas superior al 90%
en la gestion para generar utilidad I-Iml © de un enfoque gerencla\ de  |proteger los mteresesy el patrimonio del Cana\ en sedejur\sd\ccwona\ oa atencion de Ios demandasy sohcltudes de conclllaclon
Implementar la estrateg|a de Gest\on de acciones que identifican los nlve\es de cumpl\m\ento ala El |nd|cador ccntempla las accwones prevwstas por la
relacionamiento ciudadano ciudadania frente a la prestacion del servicio. (Informe PQRS) entidad para la implementacién del Modelo de
3 Establecer un modelo de negocio E _ por medio de la articulacion de Realizacion de espacios de rendicion de cuentas de la entidad Relacionamiento con el ciudadano, que incluye
innovando en produccién inhouse, por Servicio al P ; Modelo de las 4 politicas de MIPG (audiencias, didlogos, foros, entre otros) Porcentaje de cumplimiento de acciones para acciones, estrategias, proyectos y programas desde Eficacia: Auxiliar
6 encargo, coproduccién y alianzas ciudadano E w Relacionamiento i. Transparencia y acceso a la Actualizacion de sede electronica (pagina web) sobre el acceso a la 22-SG-MRC la implementacion del Modelo de diferentes areas de apoyo y misionales: Servicio al Cumplimiento Creciente 94% Relacionamiento
estratégicas, aumentando la eficiencia u [ E Ciudadano informacién publica informacién publica o Indicador del PAAC (cruzado) - Proyecto para Relacionamiento con el ciudadano Ciudadano, Planeacion, Equipo Digital, Equipo de de metas ciudadano
en la gestion para generar utilidad 8 [T} ii. Racionalizacion de tramites responder a logica del prosumer, consumer contenidos (Eureka), Defensor del Televidente y
0 iii. Servicio a la ciudadania Espacios de participacion y relacionamiento ciudadano (Generacion Sistemas. Varias de las acciones previstas se cruzan
iv. Participacién ciudadana en Eureka, Gestion Sector Audiovisual, Encuesta, Canales, Escucha digital) con otros planes, programas y proyectos del Plan de
Este indicador permite a Canal 1. Asignacion y/o reparto de los estudios previos y soportes Este indicador mide el nivel de cumplimiento de los
Capital identificar y superar precontractuales radicados por el area solicitante a los abogados de la tiempos establecidos para adelantar los procesos
3 Establecer un modelo de negocio g, cuellos de botella o gestién contractual precontractuales directos, lo que permite evaluar la .
innovando en produccion inhouse, por P E -] ineficiencias en la gestion X . . » Porcentaje de procesos precontractuales eficiencia de la gestion de contratos en el Eficacia: P Contratista, Asesor
7 |encargo, coproduccién y alianzas Gestion juridicay E i} Contratacién precopltrac‘tua\ dela 2. Entrega de estudios previos y soportes para revision y aprobacion. 23 SG-CONTR directos adelantados dentro de los plazos cumpln’_nl_ento_de los plazos y la gestion de los recursos Cumplimiento Creciente C”mfP"m'?”go lrg‘o"é juridico para
estratégicas, aumentando la eficiencia contractual @ E _contratacw_on directa, lo que L B ) establecidos. admlmstra_tlvo_s: El proceso pr_e(_:ontractual abarca de metas satisfactorio de o CO”U?CBCIOW
en la gestion para generar utilidad 8 o impacta directamente en la 3. Revision y aprobacion de la minuta contractual. desde la radicacion del area solicitante en el ERP con Secretaria General
» ejecucion de los contratos de los estudios previos, elaborados y revisados por el
las areas del Canal. Ademas, | 4. Cargue de estudios previos y minuta contractual en plataforma Secop. abogado estructurador, incluidos los estudios de
facilita la toma de decisiane ector v lns dacuimentos sonarte del fiitiira cantratista
Gestionar adecuadamente los Concertar el documento PIGA a 4 afos (2024)
< impactos ambietales
Et! 3:' Plan Institucional producidos por Canal Capital Formular el Plan de Accién anual 2025 Medir el avance de las actividades de los programas Eficacia:
8 3 Establecer un modelglde_ negocio E & de Gestion que r(_esul_ten de las actlvvldades 3 - . 2.41.SA - PIGA Porcevntajve de Cumphm\ento d_e\ Plan esp_eclﬂcos de_l Plan Institucional de Gest{on Cumplimiento Creciente 60% Referente ambiental
innovando en produccién inhouse, por . 3 i institucionales con el fin de Presentar balances de gestion del desempefio ambiental ante la SDA Institucional de Gestion Ambiental. Ambiental. Teniendo cuenta el avance a primer
” . Gestion de [ Ambiental-PIGA . Py de metas
encargo, coproduccién y alianzas [%) o prevenir, controlar y mitigar su semestre 1
estratégicas, aumentando la eficiencia | récursos % generacion a través de la Ejecutar las actividades programadas en el Plan de Accién Anual PIGA
en la gestién para generar utilidad administrativos implementacién de programas
< Realizar seguimiento y desarrollo a las actividades programadas en el
z &1 documento Plan Institucional de Archivos - PINAR Calcula el porcentaje de avance de ejecucion de las
. <5 L . . . . . . L actividades ejecutadas vs las actividades programadas. Eficacia: 90% del P e
9 |3 Establzcer un mgdeb,de. n:goclo E w gj:;r‘e”li:x‘;ﬁ%?ﬁ:k :{I;S/‘i';:deéz{:l‘:goggzgjs Presentacion de informe ejecutivo de avance de implementacion del 242-5A-cD |Poreentae dzzjiigﬁlisgﬁeémigInstltuclonal Con este indicador se da cumplimiento a lo Cumplimiento Creciente cumplimiento de la Llcé)eorien?ee:tt;clm
Innovando en produccion inhouse, por Gestion de [ E prog PINAR establecido en el Decreto 612 de Articular este Plan de metas planeacion anual
encargo, coproduccion y alianzas o8 | Plan de Accion Institucional
tratégicas, aumentando la eficiencia | Recursos u o con el Plan de Accion Institucional.
es S, el L . » Presentacién de resultados generales del PINAR en el marco del CIGD
en la gestién para generar utilidad Administrativos
Plan de Realizar la toma fisica integral a los bienes de Propiedad, Planta y Equipo Determinar el porcentaje de cumplimiento de los
3 Establecer un modelo de negocio < a fortalecimiento a la Garar?tl_zar la p(es_tacqu de Iqs con el fin de garantizar la consistencia y confiabilidad del inventario de Porcentaje de cumplimiento en la servicios gqm\nlstratlyos prgstados y garantl;gr la
N o x - servicios administrativos asi Canal Capital c . confiabilidad y consistencia de la informacion o J—
innovando en produccién inhouse, por <5 gestion o implementacion de las acciones de la o : Eficacia: Técnico grado 2 de
10 - . - dmini " como la confiabilidad y Cen. i e L . recolectada en el muestreo fisico frente al Sistema de A . o ..
encargo, coproduccién y alianzas ww Administrativa y - N . o . : . 243 -SA-SA | prestacion de los servicios administrativos y ot : : Cumplimiento Creciente 100% Servicios
. - . . =z N consistencia de la informacion Realizar dos (2) tomas integrales de control a los bienes de consumo A N N Informacién de inventarios. s N
estratégicas, aumentando la eficiencia | Gestién de [ Operativa de y . de la confiabilidad y consistencia de la . o . de metas Administrativos
. . o o del inventario que conforman controlado de Canal Capital . . . y . En el plan operativo, estas actividades se entienden
en la gestion para generar rentabilidad wo Servicios h . N informacion del inverntario de Canal Capital. N . L N
Recursos o - el patrimonio de Canal Capital como la prestacion de once servicios administrativos y
e . « Administrativos . - o . - - : N .
Administrativos Planear y gestionar la continuidad en la prestacion con calidad de los las actividades de gestion de inventarios, planeacion




Objetivo estratégico

2 Incrementar la capacidad tecnolégica

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - CANAL CAPITAL 2024

03 - Se adelanta la revision y ajuste del Plan de accion institucional en el marco de la nueva Direccion, Plataforma estratégica y Plan de Desarrollo Distrital , realizando la modificaciones que se describen al final.
Canal Capital es el servicio de television publica de Bogota que ofrece informacién, formacion y entretenimiento a través de la seleccion, disefio, produccion y

En el 2027 Canal Capital es valorado como el medio de comunicacién confiable y cercano que a partir de la experiencia de ciudad, visibiliza la diversidad de

Proceso institucional
Vigente

Nombre

Planes-Programas-Proyectos

Objetivo

Asegurar que la informacion
del Canal esté debidamente

Actividades

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Nombre

Indicador

Descripciol

Calcula el porcentaje de avance de ejecucion de las

Tendencia

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

Responsable de la
medicién

Rol

<
i ¥ Porcentaje de avance en la implementacion - . B
= Gestion de < . @ i . X X X . )€ P i caciar . .
en toda la cadena de produccion para ﬁ 4 Plan de Gobierno protegida, preservando su Actualizar e implementar la matriz de riesgos de seguridad digital de las actividades formuladas en los Planes de actividades prog_ramadas_ orlentad_gs al got_nerno de Ef\cgc{a. . 100% porcentaje de Profe;lonal
A recursos ww - S - - 2.4.4-SA-SIS N : . datos y tecnologias de la informacién, siguiendo los | Cumplimiento Creciente M. Especializado de
responder a las expectativas y Amini . 3 de datos confidencialidad, integridad y seguridad y tratamiento de riesgos de lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion de metas cumplimiento Sisternas
demandas de las audiencias administrativos [5) 3 disponibilidad. Estos procesos | Implementar acciones preventivas para mitigar los riesgos de seguridad seguridad y privacidad de la informacién. Gestion vy del SHNT\C y !
% buscan minimizar los riesgos mediante los sistemas de seguridad perimetral (norma iso 27001) y .
asociados al uso,
Gestionar el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
El plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo (SST) es una
estrategia disefiada para implementar actividades especificas que
4 prevengan accidentes y enfermedades laborales, promoviendo la salud ide el limi del Pl éqico d
é fisica y mental de los colaboradores. Su objetivo es establecer un entorno Mide el cump| |m|en_to el Plan estraFe_glco e recu_r;os
4 Fortalecer y diversificar la capacidad ] laboral seguro a través de la identificacion y control de riesgos, la dhu‘rnantos.te\ _cuda\ tllenett;gn;c prczpc?sllgo IZ al\nea‘c';clm
g " i i capacitacion constante del personal y el cumplimiento de las normativas © la estrategia de la entidad, materializada en el Plan 9
de produccién propia, basada en la E Gestionar |n¥egra\mente el P P Y P Estratégico de recursos humanos y el Plan Anual de .9O./° de .
creatividad, el conocimiento de las is o Plan Estratetgico Plan Estrategico de Recursos refacionadas. Gestion, consignadas en los Planes del area de talento Eficacia: cumplimiento al aho, Profesional
L . 2o Gestion del talento < 9 Humanos dentro de la Porcentaje de cumplimiento de la gestion » consig > f RO . cada trimestre el 25% o
audiencias y en estrategias de difusion 2 de Recursos . N ; netitU e racid 245-SA-TH : como son: Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, Cumplimiento Creciente Especializado
> humano I normativa establecida y dando Gestionar el Plan institucional de Capacitacion integral del talento humano A N . que demuestra que
y promocién de la oferta del Canal, Humanos o L " : P < Plan Instirucional de Capacitacién, Plan de Bienestar e de metas - N Recursos Humanos
b < cumplimiento a los objetivos Este plan abarca el conjunto de acciones de capacitacion y formacion N A se estd cumpliendo
aprovechando las oportunidades de la = . : ; ; - Incentivos y Plan de Integridad. Se da cumplimiento al
televisic | ia digital w de la entidad. que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos ) I icul | d con lo planeado
elevisiony la convergencia digital 4 especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los Decreto 612 con el cual se a_rFlcu an est_os planes dentro
ﬁ procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de del Plan de Accion Institucional.
los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica.
Gestionar el Plan de Bienestar e Incentivos
r 1. Recepcidn y revision de las cuentas radicadas y gestién oportuna Medir la eficiencia del proceso de pagos. (Este
< segun el caso indicador mide el tiempo empleado para el pago de
[+4 2. Asignacion de Orden de pago, liquidacion de orden de pago, las cuentas desde el momento en que se genera el
4 Fortalece( y d\versvlﬂcar la capacidad 3 generacion de planilla y aprobacién de planillas. numero de radicacion a la cuenta de cobro; se toma
de produccién propia, basada en la w . - :
creatividad, el conocimiento de las o Tramit N q 3. Descargar en Bogdata las ordenes de pago del mismo dia cuando son radicadas antes de las 3 pm Eficacia: 90% del total d
VIt - 2> |Gestion financiera < Eficiencia en los ramite oportuno de pagos 4. Revision de planillay ordenes de pago, Cargue de valores en los Oportunidad en la gestién de érdenes de de lo contrario los dias empiezan a contar a partir del \Cacta: - o deltota de Subdirector
audiencias y en estrategias de difusion ) 2 Medir la oportunidad en el e 252-SG-SF P N oy Cumplimiento Decreciente cuentas pagadas en N N
romocién de la oferta del Canal y facturacion [ pagos tramite de | aplicativos pago dia siguiente, se tiene como meta darle tramité en los d t S dias habil Financiero
Y P! N ¥ < famite de los pagos 5. Aprobacién de pago 5 dias habiles a partir de la radicacién en la © metas fas habiles
aprovechando las oportunidades de la = " N y R,
television v la convergencia digital w 6. Informe de Orpago (mensual y por demanda) Subdireccién Financiera, luego de la radicacién, pasa al
y 9 9 5 area de contabilidad donde se realiza la asignacion de
w Orden de pago, liquidacion de orden de pago,
@ generacion de planilla con el orden de radicacion y
o . "1 Disefo, ejecucion y seguimiento de la Estrategia de Programacion: Este indicador permite medir la variacion del "alcance Mantener un
1 Cautivary cultivar audiencias >« Disenar e implementar los Reunién mensual de Programacion en que Gerencia y Direccion promedio (Avg Rch#) trimestral personas” de lunes a crecimiento
mediante una estrategia de Disefio y ejecucién 52 procesos y procedimientos que Operativa aprueba las estrategias de parrilla. o i domingo, entre las 6 y 24 horas en zona Nacional. Para o sostenido durante (3) .
- h del ad =E E iad garanticen el disefio de las Variacion del alcance promedio (Avg Rch#) lograr este objetivo se tiene en cuenta las siguientes Eficacia: tres trimestres Profesional
programacion de contenidos de e |la estrategia de Oog strategia de N -2 . B . | \ PR - ! P . . o
h . - . . o ) estrategias de programacion y En el ler trimestre se presenta la estrategia de programacion y se 32-DO-PG trimestral para las audiencias de TV para consideraciones: Cumplimiento Discontinua consecutivos del Especializado 3 -
interés, cercanos y confiables para los circulacion de Programacion N L s s
~ ici N ww de circulacion de los realizan minimo tres (3) reuniones, una por cada mes. En los trimestres Canal Capital. de metas alcance promedio Programacién
habitantes, visitantes y enamorados de | contenidos X real tre g P - = X » . X p!
Bogota Go contemdgs enl |C35 par}tal\as de |siguientes se suministran soporte de las reuniones mensuales realizadas. 1. Proveedor de informacién: Kantar IBOPE Media es la trimestral personas
anal Capita empresa a mvel mtemaclona\ dedlcada ala medlclon y de lunes a domingo
1D Trafi LCT. 1t 1 I~V YA
Gestion técnica < Administrar y fortalecer los "Disenar e \mp\ementar la renovacion tecno\og\ca de Canal Capltal por Este \ndlcador mlde el porcentaje de dlsponlbllldad
2 Incrementar la capacidad tecnolégica | para la produccion, g > recursos técnicosy ) fases, como se describe a gontltnu?clon. ) . e Di bilidad " fal mensual de las sefiales emitidas, a partir del (tiempo Efectividad:
toda la cadena d duccié izacié oE tecnolégicos necesarios para la | 1. La primera fase denominada ""Fase de diagnostico™" sera realizada en Porcentaje de Disponibilidad Total de Sefa total mes en minutos) menos (sumatoria de los | t
en toda la cadena de produccion para  |realizacién, O Gestion técni o o e h " 33 -DO-TEC Emitida. - Tiempo fuera del aire : h mpacto o Establs 94%-97% Coordinador Tecni
d | i P [s - estion tecnica operatividad del Canal, el ler afo del cuatrienio (periodo de 4 afios) -2 - DO- - P tiempos de falla en minutos) sobre (el tiempo de benefici stable -97% oordinador Tecnico
responder a las expectativas y emisiony bl 5 ¢ P < o S © n eneficios
demandas de las audiencias N lacion d o E diagnosticar y proyectar una 2. Las fases 2, 3y 4 corresponden a los Ultimos 3 afios del cuatrienio. Estas contenidos programados(parrilla) por el area de generados
C'rC;J ac,l?” e oo estrategia de renovacion y fases seran planeadas con base al presupuesto aslgnado para cada programacion para \a emlswon de los canales Canal
contenidos inlin il Laci .
X o X Desarrollar y ejecutar una "1. Disefio y segu\m\ento de Ia estrategia ""Plan de contenldos dlglta\es“” Este indicador mide Ia capacldad del equipo digital Mantener un
: FOI'IEC!GCE()/ dWevalflef ‘agapaclldad Gestion digital z< estrategia digital que impulse v ~ paralavigencia. ) para generar y distribuir contenidos innovadores que crecimiento
€ produccion propia, basada en la | . 52 la creacion de contenidos El""Plan de contenidos digitales"" para la vigencia es un (1) documento maximicen tanto el alcance como la cantidad de o sostenido del
creatividad, el conocimientode las  para la creacion, ok o innovadores en las plataformas | que sera elaborado por el Contratistas designado como Lider digital de X o productos distribuidos. Evalda el impacto, reflejado en Eficacia: o alcance trimestral Contratista- Lider
audiencias y en estrategias de difusién | circulacion y Og | Estrategia Digital digitales de Canal Capital y Canal Capital y sera presentado minimo una vez al afio al Director 3.4-DO-DG Alcance trimestral de audiencias digitales.  |e| namero de usuarios que interactdan y consumen los | Cumplimiento Crecimiento de usuarios en Digital
y promocion de la oferta del Canal, optimizacion de E w logre aumentar tanto el Operativo y al Gerente de Canal Capital. contenidos distribuidos. El objetivo es lograr una de metas nuestras diferentes
aprovechando las oportunidades dela | contenidos oo ndmero de usuarios El seguimiento del ""plan de contenidos digitales de la vigencia""' se mayor penetracion y relevancia en el ecosistema redes sociales y
television y la convergencia digital alcanzados como la cantidad realiza una vez al trimestre y se deja como soporte un acta de reumom digital, aumemtando progreswvamente el impacto en pagina web
id nradiicid Dar: A} . “UDlan Lidi Yau wrodiccidn o
4 Fortalecer y diversificar la capacidad Estrategia de 11 CONTRATACION EQUIPO QUE PARTICIPA EN ETAPA Convocatorias pub\lcasy otro tipo de invitaciones a 1 convocatoria anual
de produccién propia, basada en la g § disefio, Fomentar la producciéon PRECONTRACTUAL producir por encargo, por coproduccion o produccion (SEGPLAN) Lider de contenidos
creatividad, el conocimiento de las Produccién de o = preproduccion y audiovisual a través de " Porcentaje de avance en el disefio, asociada. Eficacia: Mantener o de ciudadania
audiencias y en estrategias de difusién Contenidos o é produccién de mecanismos de participacion | 1.2. ETAPA DE DISENO DE CONTENIDOS Y CONVOCATORIA-Publicaciéon 3.5-DO-FI preproduccion y produccion de contenidos Cumplimiento Discontinua aumentar el namero | cultura e infanci’a ~
y promocion de la oferta del Canal, ‘&1 E contenidos por del sector como convocatorias en el SECOP" que fomentan al sector audiovisual El indicador serelaciona el avance de los procesos de de metas de contenidos cal
aprovechando las oportunidades de la co convocatorias publicas y otros. " convocatoria o invitaciéon que adelanta el Canal para roducidos
television y la convergencia digital publicas y otros 1.3. ETAPA DE DISENO DE CONTENIDOS Y CONVOCATORIA Firma de producir o coproducir contenidos por encargo con el P
4 Fortalecer y diversificar la capacidad < Proyecto de Disefary producir contenidos | 1.LABORATORIOS DE COCREACION -Porcentaje de avance proyeccion El indicador mide el avance a lo largo de la vigencia, en
de pr_oquccwon propia, pasada enla 33 cocreacion de y experiencias para nifios, nifas del Plan general de cocreacién con audiencias mfan_tlles » Porcentaje de avance en la investigacion, las diversas actl_v]dades reilacwonadas conla gstrateg\a o Se proyecta un Lider de contenidos
creatividad, el conocimiento de las d ion d =FE contenidosy y adolescentes que tengan en | 2. LABORATORIOS DE COCREACION - No de Encuentros de ideacién con s i e " de cocreacion, a través de la cual se realiza la Eficacia: . p
PN s PR Produccion de [5] PO > PR X disefio y produccion de contenidos y L h A alcance de meta de ciudadania,
audiencias y en estrategias de difusion N o é experiencias con cuenta sus preferencias y audiencias infantiles 3.6 DO - COCRE . H N produccion de contenidos del Canal Eureka. Los Cumplimiento Acumulado : . N !
= Contenidos o 3 " » i g . experiencias cocreadas con audiencias N N o muy satisfactorio o cultura e infancia -
y promocion de la oferta del Canal, w audiencias desafios a través de un 3. LABORATORIOS DE COCREACION- No de Encuentros de cocreacion : " contenidos producidos se reportan en el indicador de de metas : o
) X s . . N R " infantiles y adolescentes Dy superior al 90% CCl
aprovechando las oportunidades de la 50 infantiles y laboratorio permanente de co- con audiencias infantiles Produccién No. 31

television y la convergencia digital

adolescentes

creacion e interaccién con

4L ABORATORIOS DE COCREACION- Cantidad de contenidos cocreados

Este se relaciona las estrategias de fomento a la




%

) . P

@, Capital PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - CANAL CAPITAL 2024
(O i
Versién: 03 03 - Se adelanta la revision y ajuste del Plan de accion institucional en el marco de la nueva Direccion, Plataforma estratégica y Plan de Desarrollo Distrital , realizando la modificaciones que se describen al final.

Canal Capital es el servicio de television publica de Bogota que ofrece informacion, formacién y entretenimiento a través de la seleccion, disefo, produccion y
En el 2027 Canal Capital es valorado como el medio de comunicacién confiable y cercano que a partir de la experiencia de ciudad, visibiliza la diversidad de

Responsable de la
medicién

Planes-Programas-Proyectos Indicador

Actividades Nombre Descripcion Tendencia Rol

— Tia N —
Objetivo estratégico Proceso institucional i s:)razg ‘ lombre Objetivo

Vigente

4 Fortalecer y diversificar la capacidad Evaluar de forma Monitorear la ejecucién de las actividades
de produccion propia, basada en la = independiente y objetiva la Formular el plan anual de auditoria programadas en el Plan Anual de Auditoria de la 98% de las
creatividad, el conocimiento de las Control, o eficiencia, eficacia y economia Presentar el instrumento en el marco del CICCI Porcentaje de ejecucion del PAA de acuerdo vigencia de manera trimestral. El indicador incluye Eficacia: actividades ..
L s e . (4 Plan Anual de : P I e - . P Oficina de Control
19 [|audienciasy en estrategias de difusién [seguimientoy = Auditoria de los procesos, planes, Publicar el PAA en la pagina web 4.0-C-Cl con la programacion formulada para la actividades de gestion en el marco del ciclo PHVA, Cumplimiento Constante programadas en el Interno
y promocién de la oferta del Canal, evaluacién g proyectos y metas Ejecutar las actividades programadas en cada anualidad vigencia ademas de la gestion transversal del ejercicio del de metas Plan Anual de
aprovechando las oportunidades de la o institucionales buscando Presentar balance de ejecucion del Plan en el marco del CICCI control interno desde la evaluacion de acciones Auditoria
television y la convergencia digital proteger el valor de Capital; asi ejecutadas por las lineas de defensa de la entidad.
4 Fortalecer y diversificar la capacidad Impulso procesal, . Resultado gestion de prevencion y control disciplinario Lleva cuenta de las capacitaciones y actividades
L N A Impulso procesal, gestion y " . N > N A .
de produccion propia, basada en la - gestiony R acion de prevencion delitos contra la administracion publica dirigidas a los colaborades de Canal Capital para
o o Control o . seguimiento, para la NI, N h L2 " ficacia: P fe Ofici
creatividad, el conocimiento de las seguimiento, para Capacitacion de ley 1952 de 2019 a funcionarios . . P minimizar las conductas que con lleven a posibles Eficacia: Cumplimiento muy Jefe Oficina de
" . " o2 P . [4 " prevencion de las faltas P ) Gestion de la prevencion y tramite de la e o . . 3 BTN
20 |audienciasy en estrategias de difusién |disciplinario = la prevencion de L Capacitacion Gestion anti soborno y sarlaft 50-C-CID A S faltas disciplinarias, enfocadas a la prevencion de Cumplimiento Creciente satisfactorio o Control Disciplinario
i h z disciplinarias por parte de los A . A g aplicacion de la ley disciplinaria 3 " N o
y promocion de la oferta del Canal, interno las faltas : . Capacitacion conflicto de interés conductas que afecten la funcionalidad del canal para de metas superior al 85% Interno
N [*] P servidores publicos de la s N L N . . o
aprovechando las oportunidades de la o disciplinarias por entidad Capacitacion incidencia disciplinarios por no contestacion de derecho de fortalecer conductas de antisoborno, inhabilidades,
television y la convergencia digital parte de los } peticion contestacion en terminos de las peticiones, conflicto

a - Aprobada en Comité de Gestion y Desempefio 27 de agosto de 2024 Correspondencias externas

Canal Capital es el servicio de television publica de Bogota que ofrece informacion, formacion y entretenimiento a través de la 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas,
seleccion, disefio, produccién y circulaciéon de contenidos en multiples plataformas

Objetivo de Desarrollo Sostenible

En el 2027 Canal Capital es valorado como el medio de comunicacién confiable y cercano que a partir de la experiencia de Meta 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de
Vision: ciudad, visibiliza la diversidad de identidades de Bogota y su ciudadania conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”
1 Cautivar y cultivar audiencias mediante una estrategia de programacion de contenidos de interés, cercanos y confiables para
los habitantes, visitantes y enamorados de Bogota
2 Incrementar la capacidad tecnoldgica en toda la cadena de produccién para responder a las expectativas y demandas de las Objetivo 2 "Bogotd Confia en su Bienestar"
audiencias
Objetivos estratégicos: 3 Establecer un modelo de negocio innovando en produccién inhouse, por encargo, coproduccién y alianzas estratégicas,

s . - . Plan de Desarrollo Distrital:
aumentando la eficiencia en la gestion para generar utilidad ~ .
Bogota Camina Segura

4 Fortalecer y diversificar la capacidad de produccién propia, basada en la creatividad, el conocimiento de las audiencias y en Programa 14 "Bogota Deportiva, Recreativa, artistica, patrimonial e intercultural.
estrategias de difusion y promocion de la oferta del Canal, aprovechando las oportunidades de la televisién y la convergencia
digital

Versiones del plan de accién institucional 2024

01 - Creacion del plan de accién institucional de la vigencia 2024, que contiene las acciones propuestas por los lideres y responsables de los procesos orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta version se encuentra sujeta a revision permanente por parte de la Alta Direccién y
de los lideres y responsables de los procesos de la entidad en atencidn a las posibles modificaciones que puedan presentarse o en los objetivos propuestos por las dreas. Asi mismo, en cumplimiento de lo establecido mediante Decreto nimero 612 de 2018 "Por el cual se fijan las directrices para
la integracién de los planes institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del estado", se incorporan acciones de medicion y seguimiento de los planes alli definidos, exceptuando los siguientes planes que no son aplicables para esta entidad: Plan Anual de Vacantes,
Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan de Incentivos Institucionales. Lo anterior, teniendo en cuenta la naturaleza de Canal Capital como empresa industrial y comercial del estado, que la entidad no tiene régimen de carrera administrativa y que ademas la planta estd compuesta por
trabajadores oficiales.

Nota: Los planes institucionales requeridos en el marco del Decreto 612 de 2018 se publican en la sede electrénica institucional, numeral 4.3 Plan de Accidn, seccidn "Integracién de planes Decreto 612 de 2018",

01 - (31 de enero)

02 - Se adelanta la revision del Plan de accion institucional en la ventana de ajustes habilitada, con la validacién y ajustes menores en el documento y se realizan las siguientes modificaciones: Para los indicadores 3.7.4. "Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI 2024", 3.7.5. "Plan
02 - (10 de abril) de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2024 - PSPI"y 3.7.6. "Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién 2023 - PTRSI" se adelantan ajustes en cuanto a nombre, tipo, descripcion, féormula y unidad de medicién, fuente y meta, de acuerdo con la revisiéon
adelantada por el drea de sistemas.

03 - Se adelanta la revision y ajuste del Plan de accién institucional en el marco de la nueva Direccion, Plataforma estratégica y Plan de Desarrollo Distrital , realizando la modificaciones : Se actualiza la informacién de la Plataforma estratégica: Misién, Vision y Objetivos estratégicos de acuerdo
con lo aprobado en el CIGD en sesién 3 del 27 de agosto de 2024.

Se indica Correspondencia de todo el PAI con ODS "Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, Meta 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales” y Correspondencia con Plan de Desarrollo Bogotd Camina Segura en Objetivo 2 "Bogotd Confia en su Bienestar" Programa 14 "Bogota Deportiva, Recreativa, artistica, patrimonial e intercultural.

Se reduce a 19 el nUmero de Planes y Programas que se visualizan en el PAI, con un total de 20 indicadores, propiciando articulaciéon del trabajo interno.

Se establece una nueva codificacion a los indicadores

03 (Septiembre 2024)




