7%

aputal

~

2° INFORME
PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL-PAI

2025

Actualizacion y Seguimiento
Segundo reporte T2-SI

Septiembre 2025



T2
apita
(8

2° INFORME- Actualizacion y Seguimiento
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PAI 2025 -T2-S1

> S, L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Tabla de contenido

INTRODUCCION

1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2025
1.1. Metodologia para actualizacién y seguimiento -2
1.2. Consolidacion Version 3 -PAIl 2025
2. RESULTADOS SEGUNDO REPORTE PLAN DE ACCION 2025 T1-C1
Analisis de Variacion del Desempeio
Otras tablas de consolidacion de resultados.
Resultados por objetivos estratégicos

Resultados por liderazgo estratégico
3. AJUSTES DE FORMA EN CARPETA DRIVE PAIl 2025
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

W N ~hOOWWW

14
15
16




";l_ 2° INFORME- Actualizacién y Seguimiento
() C3P'ta' PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL o
h\ PAI 2025 -T2-S] eseeomes

INTRODUCCION

1. Este informe detalla los avances y gestiones realizadas en la actualizacién y
consolidacion del segundo reporte de avance del Plan de Accidn Institucional (PAl)
2025 con corte a 30 de junio, constituye el segundo informe parcial del ano, por lo
que no profundiza en los elementos presentados previamente, como son la
construccion de las version 1y la actualizacion de la version 2, asi como los resultados
del primer trimestre, para consultar esos detalles se puede acceder al INFORME DE
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PAI 2025-T1-C1 la seccién 4.3.2
del Botdn de Transparencia de la sede electrénica del cana

El documento presenta cuatro secciones, la primera con la metodologia empleada para la
actualizaciéon y el seguimiento, seguida de la consolidacion de la version 3 del PAI con el detalle
de la actualizacién de las hojas de vida de los indicadores, la segunda seccién presenta los
resultados obtenidos en el segundo reporte de los indicadores que conforman el PAI, una
tercera con ajustes de las carpetas en Google Drive y finalmente se presentan las conclusiones
derivadas del proceso de seguimiento, asi como las recomendaciones orientadas a la mejora
continua.

1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2025
1.1. Metodologia para actualizacion y seguimiento -2

Para el reporte de la informacién, y en cumplimiento del documento interno EPLE-PD-001
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL, desde el area de Planeacion se
enviod el 14 de julio de 2025 por correo electrénico, los lineamientos correspondientes para el
reporte del primer semestre del aflo. Continuando con la estrategia de trabajo colaborativo a
través de Google Drive, se cuenta con 5 carpetas, una por cada lider estratégico y referente de
control, cada una cuenta con un documento que incluye todas las Hojas de vida de los
indicadores asociados, en su respectivo formato EPLE-FT-017 HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Version 9, junto con la guia para el diligenciamiento del formato. Es de sefalar que en el
formato se cuenta con la informacién del primer reporte, Adicionalmente, la carpeta cuenta
con subcarpetas, nombradas por indicador, para el registro de los soportes respectivos.

Carpetas principales:

1. Gerencia

2. Secretaria General
3. Direccidn Operativa
4. Control Interno

5. Control Disciplinario

En la Figura 1 se puede apreciar las 5 carpetas principales y el ejemplo de una, con sus archivos
y subcarpetas.


https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20AL%20PLAN%20DE%20ACCIO%CC%81N%20INSTITUCIONAL%20PAI%202025-T1-C1%20.pdf
https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20AL%20PLAN%20DE%20ACCIO%CC%81N%20INSTITUCIONAL%20PAI%202025-T1-C1%20.pdf
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Figura 1 Carpetas PAIl 2025-Google Drive
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Una vez remitidos los lineamientos, desde el area de Planeacion se brindd acompanamiento
constante a cada area segun sus necesidades, atendiendo requerimientos por via telefénica,
reuniones virtuales e hibridas, y comunicaciones electrénicas por chat y correo electrénico, para
el diligenciamiento del formato EPLE-FT-017 HOJA DE VIDA DEL INDICADOR V9 respectivo. Se
destaca la seccidn de control de cambios de la versidn 9 del documento, que ha permitido
llevar una trazabilidad detallada de las modificaciones de cada indicador. De esta manera,
desde Planeacion se consolidd la Versiéon 3 del PAI con los cambios realizados en los
indicadores, estos cambios obedecen a practicas de mejora continua y se consolidaron los
datos del segundo reporte, a continuaciéon se detallan cada una de estas etapas.

1.2. Consolidacion Versién 3 -PAI 2025
La consolidacion de la tercera version del PAI responde a la mejora continua a través de ajustes
realizados a partir de las necesidades identificadas por los responsables del reporte de los
indicadores para mejora de la definicién de los mismos, junto con correcciones de redacciony
errores de digitacidn en la consolidacion de la version 2. Adicionalmente se iniciaron los
cambios de los procesos de la entidad .

Para el primer caso, a partir del primer reporte y la revision realizada desde planeacion con los
diferentes responsables del reporte de los indicadores, se empezd a identificar necesidades de
ajuste de algunos indicadores por parte de las areas responsables. Cada uno de estos ajustes se
realizé en la Hoja de Vida del respectivo indicador y corresponden a:

e 511 CID-CID: se ajusté la descripcion de las variables de la férmula del indicador,
eliminando la palabra “preventiva” acorde a la totalidad de las actividades asociadas
en el Plan Operativo del indicador y el objeto asociado, que contempla tanto las
actividades preventivas como el seguimiento y control de los Procesos disciplinarios
conforme a lo establecido en la ley vigente.
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Para el

3.41 -DO-DG: Solicitud del area Digital de ajustar la redacciéon de las actividades en
la hoja de vida del indicador, incluyendo la palabra “Estrategia” a razén que los
documentos que generan desde el area llevan esa denominacion.

2.2 1- SG-MRC Correccidn error de visualizacion del objetivo en el campo de
actividades.

2.4.41 - SA-SIS: Se realiza correccidon de los errores en digitaciéon en version 2 del
indicador, en los campos de nombre del indicador, nombre del PPP, descripcidn,
numerador y denominador.

2.451-SA-TH Cambio en la redaccién de una actividad, pasando de 'Evaluar el
desempefio por medio de la herramienta de seguimiento a objetivos y de Acuerdos
de Gestidon para los gerentes publicos, implementando el mdédulo dispuesto para
estos acuerdos por parte del DASCD! a 'Evaluar la herramienta de
seguimiento a objetivos y de Acuerdos de Gestion para los gerentes publicos,
implementando el mddulo dispuesto para estos acuerdos por parte del DASCD)
Esto obedece a que la evaluacion del desempefio aplica para los empleados de
carrera, modalidad de vinculacién con la que no cuenta el Canal.

251 - SF-SF: Cambio en la redaccidn de una variable indirecta del indicador,
pasando de Recursos propios a Recursos operacionales,acorde con la denominacion
establecida en la Resolucién 3556 de 2024 del FUTIC.

411 CI-Cl: Cambio en la redaccién de la unidad de medida, cambiando la palabra
“‘cumplidas” por “ejecutadas”, pasd de 'Porcentaje de Actividades cumplidas del
Plan Anual de Auditoria' a 'Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan Anual de
Auditoria’

segundo caso, a partir de la emision de la RESOLUCION 56 DE 2025 ADOPTA MAPA

DE PROCESOS CANAL CAPITAL (05.06.2025), se realizaron varios cambios en los nombres

de los
emitan
transici

procesos, los cuales para el caso del PAIl se irdn incorporando a medida que se
las caracterizaciones de los procesos respectivos, de acuerdo con el periodo de
on establecido, por lo que se ajustan los datos en dos columnas, proceso

institucional vigente y proceso institucional en ajuste. Para el periodo comprendido entre
abril a junio de 2025 se formalizaron las caracterizaciones de dos procesos, por lo que sus
indicadores asociados se actualizaron de la siguiente manera en la respectiva Hoja de vida.

2.1.1-SG-JUR: Ajuste Proceso institucional vigente asociado a partir de la publicacion
del documento AGJ-CR-001 CARACTERIZACION PROCESO GESTION JURIDICA. Ver.:
1del 2025-06-05.

Adicionalmente se elimind la actividad "Prestar |la asesoria juridica a través de la cual
se emitan las bases y lineamientos sobre un tema especifico o general que permita
la adecuada toma de decisiones juridicas." del plan operativo, porque no guarda
correspondencia directa con los indicadores definidos para la gestion de la Oficina
Juridica, su alcance se encontraba vinculado con la estructura anterior en la que
existia convergencia funcional entre los procesos juridicos y contractuales.



https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/RESOLUCION%2056%20DE%202025%20ADOPTA%20MAPA%20DE%20PROCESOS%20CANAL%20CAPITAL.pdf
https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/RESOLUCION%2056%20DE%202025%20ADOPTA%20MAPA%20DE%20PROCESOS%20CANAL%20CAPITAL.pdf
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e 211-SG-CON: Ajuste Proceso institucional vigente asociado a partir de la publicacion
del documento AGJ-CR-001 CARACTERIZACION PROCESO GESTION JURIDICA. Ver.:
1del 2025-06-05.

Adicionalmente, se ajustd el nombre de la plataforma de ERP a SICC en las
actividades del plan operativo y se actualizé la correspondencia MIPG Dimension y
Politica.

La versién 3 del PAI se consolidé con estos cambios, y en el Boton de Transparencia en la
seccion 4 3.1 de la sede Electronica, se puede consultar

Para los lideres y encargados del reporte, se puede consultar el documento en la
Carpeta PAI 2025 | BT | 4.3.1. Versiones -

2. RESULTADOS SEGUNDO REPORTE PLAN DE ACCION 2025 T1-C1

Datos clave

e Medicidon de 21 de los 23 Indicadores (19 trimestral; 2 semestrales)
Sin medicién de 1cuatrimestral y 1semestral*
Periodo de corte: 30 de junio de 2025
o Indicadores acumulativos - 9 (tienen el mismo denominador a lo largo del
ano y en cada reporte van acumulando el resultado)
o Indicadores constantes -13 (solo miden el periodo reportado)

La fecha inicial para el segundo reporte fue el 25 de julio, donde el 95% de los indicadores que
se requerian, fueron reportados. Por parte de los responsables de la medicidén del indicador
3.71 -DO-PWEB, manifestaron que se presentaron algunos inconvenientes para consolidar el
reporte y en primera instancia solicitaron un plazo adicional, el cual se concedid, sin embargo
tampoco les fue posible reportar en esa fecha pues se llegé a la conclusién qué mas que el
reporte se requeria un ajuste en su formulacién, ya que es un indicador que involucra dos
areas y se consideré importante contar con la claridad para todos los involucrados. En
consecuencia no se cuentan con los datos de este indicador puesto que la reunién con todos
los responsables se llevd a cabo el miércoles 13 de agosto, donde se logrd la concertacion de
varios elementos del indicador, pero no su reporte; hubo una propuesta inicial de reportar
finalizando el mes de agosto, pero tampoco se concretod.

Teniendo en cuenta De los 21 indicadores reportados, 19 corresponden a indicadores con
medicién trimestral, 2 de medicidn semestral, los datos se consolidaron en la Matriz de
Seguimiento, y se pueden consultar en su totalidad en el la carpeta PAlI 2025 | BT | 4.3.2
Seguimiento y avances. y en el Boton de Transparenua en la seccion 4.32 de la sede



https://www.canalcapital.gov.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes/43-plan-accion
https://drive.google.com/file/d/1pv1rCcztac4sXW-drjZO9-gl2CA4-MqB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pv1rCcztac4sXW-drjZO9-gl2CA4-MqB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1xM0x7bnnbZuIY9UNYMCXjCdSaCRz0HPl&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1xM0x7bnnbZuIY9UNYMCXjCdSaCRz0HPl&usp=drive_copy
https://www.canalcapital.gov.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes/43-plan-accion
https://www.canalcapital.gov.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes/43-plan-accion

"'I_ 2° INFORME- Actualizacién y Seguimiento
(' Cgp'ta' PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL o
A ¢ PAI 2025 -T2-S1 R

A continuacién se presenta un resumen de los resultados.

En la medicidn trimestral y semestral se evidencia un desempeno “Muy satisfactorio” del 57%
de los indicadores como se puede observar en la Figura 2. Segun el analisis de desempeno a
corte de 30 de junio, de los 21 indicadores que se miden en el segundo reporte, 14 se
encuentran en el rango muy satisfactorio, 5 en nivel Satisfactorio y uno en rango aceptable, no
se presenta ningun indicador en alerta, lo que demuestra un muy buen desempefo en el
primer trimestre.

Figura 2 Resultados PAI 2025 2° reporte — 2025T2 Andlisis de Desempeiio

Nivel de desempeifio PAl 2025 2°
Reporte

% #
. ivelde.. [

m Muy satisfactorio 26% 6
Satisfactorio 4% 1
26% o
m Alerta qug 2
Sin reporte 100% 23

Es de sefalar que el nivel de desempefio corresponde al resultado de la férmula en el rango
de tolerancia establecido para cada uno de los indicadores. Muy satisfactorio corresponde al
cumplimiento de la meta del periodo reportado e incluso valores adicionales. A continuacién
se profundiza en los resultados.

Analisis de Variacion del Desempeiio

A nivel general se evidencia una leve disminucién en los resultados en comparacion al periodo
anterior, al presentar un indicador en alerta, y uno menos en desempefo Muy Satisfactorio, no
obstante hay uno adicional el nivel Satisfactorio, y 2 no tienen reporte, uno de ellos por ser de
medicion cuatrimestral.

Al detallar mas las variaciones, se encuentra que 4 presentaron una leve disminucion del
desempeno, 3 pasaron de Desempefno Muy Satisfactorio (MS) a Satisfactorio (S) y 1 de
Satisfactorio (S) a Aceptable (Ac). Por otra parte, hubo un mejor desempeno en 3 indicadores:
2 pasaron de desempefo Satisfactorio a Muy satisfactorio y 1 de aceptable a satisfactorio.. En
la Figura 3 se presenta el resumen
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Figura 3 Resultados PAI 2025 2° reporte - Andlisis de Variacion del
Desempenio indicadores T2-S1

4
Desminucion
(3deMSaSyldes
a Ac)

Mu ica Satisfactorio a
: Aceptable:
111-G-P | -
40-C-0 |
 ————
Muy Satisfactorio Satisfactorio
Primer reporte Sin reporte
441 -54-5015 _ [ 3.7 - DO-S%ER ]
| [Cisatr i irieatial] |

20 - -0k

Como se observa en la Figura 3, el indicador que se encuentra en estado de Alerta
corresponde al de Sostenibilidad Financiera y es su primer reporte oficial en el PAI. Ademas se
pueden ver las variaciones en cada uno de los indicadores, a continuacién se detallan estos
resultados, a partir de una revision de los indicadores por Proceso institucional y agrupados

por lider estratégico y referente de control, por lo que las siguientes cinco tablas dan cuenta
de estos datos.
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Se inicia con la Tabla 1de la Gerencia que redne tres procesos estratégicos de la entidad con 4
indicadores asociados.

Tabla 1- Anadlisis de desempeno PAI 2025 Comparativo por Proceso
institucional Liderazgo Gerencia

Nivel de Nivel de
Nombre desempeio desempefio
TI-Cl T2-S

Proceso institucional Codigo
Resolucién 056 de 2025 ' Indicador

Porcentaje de avance en
implementacién del Sistema de
Planeacion estratégica |1.1.1- G-PL| planeacién y gestiéon de la entidad,
bajo los parametros del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién.

Satisfactorio

Porcentaje de cumplimiento en la

G'I.(Z:.('I);\A Gestion de Comunicaciones Satisfactorio
Gestidon de Internas planeadas
Comunicaciones* 122 Porcentaje de cumplimiento de la
- Gestién de Comunicaciones
G-COM
Externas (Free press) planeadas
.. Porcentaje de avance de la
Gestion de Ventas y 13- "Estr;te iaJde relavcionamiento
Mercadeo* G-VM 9

comercial".

Para el caso de Planeacién, se seflala que "Se tiene un resultado satisfactorio (90%) en el
cumplimiento de las actividades realizadas desde el area de Planeaciéon, cumpliendo la meta
del segundo trimestre”, la disminucién en el indicador se debe a que aumentd el ndmero de
solicitudes de actualizacion de los documentos, en el trimestre se actualizaron 97
documentos en la intranet y 12 se establecieron como obsoletos. De otra parte, sefialan que si
bien se consolidd la versidn 2 del PAI, no se solicitd la publicaciéon de este en el periodo
programado en la sede electrénica.

Continuamos con la Tabla 2 en la que se presentan los 10 indicadores asociados a los 8
procesos de apoyo de la entidad que estan bajo el liderazgo de la Secretaria General.

Tabla 2- - Analisis de desempeno PAI 2025 Comparativo por Proceso
institucional Liderazgo Secretaria General

Nivel de Nivel de
Nombre desempeio desempeio
T1-C1 T2-S1
2.1.1- Cumplimiento porcentual de Sin reporte
SG-JUR atencion judicial y extrajudicial *semestral

Proceso institucional Cédigo

Resolucion 056 de 2025 | Indicador

Gestién juridica Satisfactorio
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Sin reporte
*cuatrimestral

Satisfactorio

Nivel de

desempefio

T2-SI1

Satisfactorio | Satisfactorio

S o Nivel de
Proceso institucional Cédigo desempefo
Resolucién 056 de 2025 | Indicador P
T-Cl
conforme a términos legales y
ejecucion del plan de accién PVDA
Porcentaje de cumplimiento de
Relacionamiento con la 2.2.1- acciones para la implementacién
ciudadania* SG-MRC |del Modelo de Relacionamiento con
la ciudadania
Porcentaje de procesos
Gestidn contractual 2.3.1 precontractuales directos Aceptable
-SG-CONT | adelantados dentro de los plazos P
establecidos.
P tajede C limiento del
Gestidn de recursos 2411 - oreen aJe‘ © . Jmeimien .0, N
. . Plan Institucional de Gestién
administrativos SA-PIGA .
Ambiental.
Gestién documental* 2.4.21 - Porcentaje de ejecucion del Plan
SA-GD Institucional de Archivos - PINAR
Porcentaje de cumplimiento en la
implementacién de las acciones de
Gestidn de recursos 2.4.31- la prestacién de los servicios
administrativos SA-SA |administrativos y de la confiabilidad
y consistencia de la informacion del
inventario de Canal Capital
Porcentaje de avance en la
Gestion de tecnologias 2441 implementaciéon de las actividades
de la informacién y S formuladas en el Modelo de
. SA-SIS . L
comunicaciones* seguridad y privacidad de la
informacion.
Gestion del talento 2.4.51- | Porcentaje de cumplimiento de la
humano SA-TH |gestion integral del talento humano
251- — . .
o . Sostenibilidad Financiera
Gestion financiera 'y SF-SF
facturacion 252 - Oportunidad en la gestién de . .
) Satisfactorio
SF-EP o6rdenes de pago

Aceptable

Sobre las variaciones y nuevos reportes se tiene que Gestion juridica en su primer reporte se
presenta en el rango satisfactorio. Gestion contractual mejord el desempefo, sefalan que *
Durante este periodo, entramos en un valle de contratacién dado que el mayor flujo se dio
durante el primer trimestre. Evidenciamos una mejora considerable en el indicador subiendo
el porcentaje de procesos directos gestionados en el plazo de 5 dias habiles”
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Con el indicador 2.51 -SF-SF Sostenibilidad financiera, en este primer reporte oficial para el
primer semestre de 2025, presenté un resultado negativo de -2,22%, de acuerdo con la
Subdireccién Financiera, este comportamiento se ocasiond principalmente porque al calcular
la utilidad bruta, los ingresos operacionales fueron inferiores a los costos directos, lo que
generd una pérdida operativa en el periodo evaluado

.Se evidencia como el indicador de Gestidon de pagos para el primer reporte se presentd en el
rango satisfactorio, superando resultados de periodos anteriores, sin embargo en ese vuelve a
caer a un nivel “aceptable”, si bien el nUmero de cuentas atendidas en el los primeros 5 dias, es
superior al periodo anterior, el porcentaje sobre el total no permite aumentar el nivel de
desempefio.

Aro pasamos a la tabla 3, que contempla los 4 procesos misionales, y los 7 indicadores
asociados, bajo el liderazgo estratégico de la Direccién Operativa

Tabla 3- - Analisis de desempeno PAI 2025 Comparativo por Proceso
institucional Liderazgo Direccién Operativa

Nivel de Nivel de

Proceso institucional Cédigo
Resolucion 056 de 2025 | Indicador

Nombre desempeno desempeno
T1-C1 T2-S1

Satisfactorio

Produccién de contenidos propios

.1- DO-PD .
3 © Canal Capital

Porcentaje de avance en la
planificacién, preproduccién,
produccién y postproducciéon de

3.5- DO-FI contenidos producto de
convocatorias publicas y otros
mecanismos de fomento al sector

Satisfactorio

Produccién de

Contenidos .
audiovisual.
Porcentaje de avance en la
planificacién de actividades de
3.6 - participacién para la cocreacién de
DO-COCRE| de contenidos y experiencias con
audiencias infantiles y
adolescentes
Disefo y ejecucién de la Variaciéon del alcance promedio
estrateglfa\'de 39-D0-PG (Avg Rch#trlmestral para las
programacioén de audiencias de TV para Canal
contenidos* Capital.
Gestidn técnica para la 33- Porcentaje de Disponibilidad Total
produccidén, realizacién, DO-TEC de Senal Emitida. - Tiempo fuera

emisién y distribucién del aire




"'I_ 2° INFORME- Actualizacién y Seguimiento
() Cgp'ta' PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL o
h\ PAI 2025 -T2-S] eseeomes

Nivel de Nivel de
Nombre desempeiio desempeio
T1-C1 T2-S1

Proceso institucional Caédigo

Resolucion 056 de 2025 Indicador

de contenidos*
Gestis | L 3.4 - Alcance trimestral de audiencias

estlor) para .a’creauon DO-DG digitales.

y circulacién de

contenidos en 27 Cumplimiento en la

igi * . implementacién de la sede Sin reporte Sin reporte
plataformas digitales DO-WEB p on P p
electrénica

Para tener en cuenta, el indicador 3.1 - DO-PD hizo una nota de rectificacion de datos del
primer trimestre, que no cambia el nivel de desempenfo, pero si los datos de la férmula del
indicador, pues seflalan que: “Luego de una revisidon detallada de las fuentes de informacién
se determind la necesidad de efectuar un recuento de los minutos de produccién propia,
fundamentalmente en lo relacionado con la produccidn digital, en tal sentido se definié que
para el primer trimestre del afo 2025, de los 31.744 minutos disponibles para programar en las
pantallas de Canal Capital, la Direccion Operativa proporciono a través de la produccion propia
un total de 23.134 minutos, que corresponde al 73% del total de minutos disponibles para
programar en las diferentes pantallas de Canal Capital. Con base en lo anterior y conforme a la
meta establecida, se evidencia que el indicador se ubicdé en un rango de tolerancia
"Satisfactorio”

A partir de este ajuste, los resultados en el segundo semestre sefalan : Luego de una revision
detallada de las fuentes de informacioén, se determind la necesidad de efectuar un recuento
de los minutos de produccién propia, fundamentalmente en lo relacionado con la produccién
digital, en tal sentido se definié que para el segundo trimestre del afno 2025, de los 42.347
minutos disponibles para programar en las pantallas de Canal Capital, la Direccidén Operativa
proporciond a través de la producciéon propia un total de 36.272 minutos, que corresponde al
86% del total de minutos disponibles para programar en las diferentes pantallas de Canal
Capital. Con base en lo anterior y conforme a la meta establecida, se evidencia que el
indicador se ubicd en un rango de tolerancia "Muy Satisfactorio"

Para el caso del indicador de Fomento a la Industria, la disminucién se presentd debido a que
se realiz6 el proceso de convocatoria publica de produccién por encargo CP-001-2025 en el
Secop Il en el que se adjudicaron 3 de los 4 lotes en el periodo del reporte y se proyectaba
tener los 4.

Se tiene pendiente el reporte del indicador de la Pagina Web, como se menciond
anteriormente, se ajustaron elementos en su hoja de vida entre las partes involucradas pero se
requiere que se haga el reporte para llevar el seguimiento de las gestiones asociadas.

Finalmente se presenta la tabla 4 con los dos indicadores asociados a los 2 procesos de
Control, cada uno liderado por la oficina correspondiente
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Tabla 4- - Andlisis de desempefio PAI 2025 Comparativo por Proceso
institucional Referentes de control

Proceso institucional codiao Nivel de Nivel de
Resoluciéon 056 de . g Nombre desempeio  desempeno
Indicador

2025 T1-C1 T2-S1
Porcentaje de ejecucién del Plan

Control, seguimiento y Anual de Auditoria de acuerdo con . .
. 4.0 - C-CI . Satisfactorio
evaluacién la programacién formulada para la
vigencia

Gestidon de la prevencién y tramite
5.0-C-CID de la aplicacién de la ley
disciplinaria

Control disciplinario
interno

En el caso de Control Interno, se senald que “Se presenta un retraso en la emision de los
informes de Ley del primer semestre: informe de evaluacion de lo indicado en la Circular
100-004-2024, emitida por el Ministerio de Trabajo y el DAFP y el seguimiento a la Politica de
Riesgos, esto incluye tanto el seguimiento a los Mapas de Riesgos como de la politica
definida por la entidad. Este rezago se debe a que las auditorias proyectadas para el primer
semestre tomaron mdas tiempo del previsto, sumado a la llegada de la Auditoria de la
Contraloria de Bogotd, para la cual ya se dio respuesta a siete (7) requerimientos de
informacion.”

Otras tablas de consolidacién de resultados.

Como se ha presentado en reportes anteriores, y se ha sefalado previamente, al tener varias
caracteristicas asociadas a los indicadores del PAI, los resultados de los reportes se pueden
agrupar de manera distinta, en consecuencia se presentan los datos por objetivos estratégicos
y Liderazgo estratégico o referente de control y areas

Resultados por objetivos estratégicos

Al observar el desempeno en el desarrollo de los objetivos estratégicos se evidencia que el OE]
y el OE2 cuenta con resultados de cumplimiento Muy Satisfactorio para sus dos indicadores
respectivos. Por su parte el OE 4 tiene 5 indicadores (77%) en resultado Muy Satisfactorioy el 1
(14% ) en Satisfactorio y 1 sin reporte. Finalmente, y el OE3 es el Unico que presenta
indicadores en todos los niveles de desempeno, teniendo en cuenta que es el que recoge el
52% de los 23 indicadores; 1 indicador en alerta y 1 aceptable, 4 Muy Satisfactorio, 5
Satisfactorio y 1 sin reporte ya que es de reporte cuatrimestral. En la Tabla 5 se puede apreciar
el detalle.
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Tabla 5 - Analisis de desempeiio PAI 2025 T2-S1 por Objetivo Estratégico

Objetive estratégico Er e e

Cautivar y cultivar audiencias mediante
una estrategia de programacién de
OE-1 | contenidos de interés, cercanos vy 2 2
confiables para los habitantes, visitantes y
enamorados de Bogota.

Incrementar la capacidad tecnolégica en
toda la cadena de producciéon y fortalecer

OE-2 | el patrimonio audiovisual propio para 2 2
responder a las expectativas de las
audiencias.

Establecer un modelo de negocio
innovador en produccién in-house, por
OE-3 | encargo, coproduccién y  alianzas 4 5 1 1 1 12
estratégicas, aumentando la eficiencia en
la gestion para generar rentabilidad. (12)
Fortalecer y diversificar la capacidad de
produccién propia, basada en Ila
creatividad, el conocimiento de las
OE-4 | audiencias y en estrategias de difusion y 5 1 1 7
promocién de la oferta del Canal,
aprovechando las oportunidades de Ia
television y la convergencia digital.

Resultados por liderazgo estratégico

En cuanto al liderazgo estratégico y area, como se observa en la Tabla 6, se tiene que el
indicador que se ubica en el nivel aceptable y el que esta en Alerta pertenecen a la
Secretaria General, ambos de la Subdireccidn Financiera.

Tabla 6 Resultados PAI 2025 T2-S1 por liderazgo estratégico - Referente de
control y area

Lider estratégico-Referente de control - Satisfactor| Aceptable Total

Gerencia General
(Gerencia, Planeacion, Marca y Comunicaciones, 3 1 0 0] 0 4
Proyectos Estratégicos).
Direccién Operativa
(Produccién, Contenidos ciudadanos, Digital, 5 1 0] 0 1 7
Programacioén y Técnica).
Secretaria General

(Juridica y Atencién Al Ciudadano). 0 2 0 0 ! 3
Subdireccién Administrativa

(Talento Humano, Sistemas, Servicios 4 ] 0 0 0 5
Administrativos, Gestion Documental y Gestidon

Ambiental).

Subdireccién Financiera 0 0 1 1 0 5

(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Facturacién).
Control Interno 0 1 0 0 0 1
Control Interno Disciplinario 1 0 0 0 0 1
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3. AJUSTES DE FORMA EN CARPETA DRIVE PAI 2025

En el marco de la consolidacion de los resultados se evidencid la necesidad de ajustar las
carpetas y los nombres de los archivos para ir dejando un repositorio de la informacién
tomada para cada reporte, y mantener el mismo documento en el que se lleve la trazabilidad
del ano. En consecuencia, cada una de las cinco carpetas ahora cuenta con 3 archivos, que
corresponden a:

1. Documento principal que lleva la trazabilidad y presenta la informacién vigente, es
en el que se realizé el segundo reporte y los ajustes posteriores, pero con un cambio de
nombre, sin que se afecte el enlace:

* PAI 2025 | Indicadores | 1. Gerencia | Actualizaciéon y Reporte

% PAI 2025 | Indicadores | 2. SG | Actualizaciéon y Reporte

% PAI 2025 | Indicadores | 3. DO | Actualizaciéon y Reporte

% PAI 2025 | Indicadores | 4. OCI | Actualizaciéon y Reporte

% PAI 2025 | Indicadores | 5. OCID | Actualizacién y Reporte

2. Archivos de consulta del documento tomado para el primer reporte,
% PAI 2025 | Indicadores | 1. Gerencia | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

% PAI 2025 | Indicadores | 2. SG | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

% PAI 2025 | Indicadores | 3. DO | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

% PAI 2025 | Indicadores | 4. OCI | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

% PAI 2025 | Indicadores | 5. OCID | 1° Reporte |T1-C1| Consulta

3. Archivos de consulta del documento tomado para el segundo reporte,
% PAI 2025 | Indicadores | 1. Gerencia | 2° Reporte |T2-S1 |Consulta

% PAI 2025 | Indicadores | 2. SG | 2° Reporte |T2-S1 |Consulta

% PAI 2025 | Indicadores | 3. DO | 2° Reporte |T2-S1 | Consulta

% PAI 2025 | Indicadores | 5. OCID | 2° Reporte [T2-S1 | Consulta

* PAI 2025 | Indicadores | 4. OCl | 2° Reporte [T2-S1| Consulta

Adicionalmente, cada carpeta para los soportes de la gestidon asociada al indicador, también
fueron renombradas, todas inician con el cddigo del indicador seguida de una frase o palabra
que lo identifique, para uniformidad en el contenido del repositorio.

Finalmente, se crearon 2 carpetas adicionales, para organizar la informacién a publicar en el
Botdon de Transparencia donde se encuentran las versiones del PAI 2025 y los informes de
seguimiento consolidados

* PAI 2025 | BT | 4.3.1. Versiones
% PAI 2025 | BT | 4.3.2 Seguimiento y avances
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, los resultados obtenidos son muy satisfactorios, tanto en el desempefio de los
indicadores del Plan de Accién como en la implementacién de los nuevos lineamientos para
consolidar la informacion, y a medida que se van consolidando las nuevas herramientas se
van identificando nuevas oportunidades de mejora para fortalecer el proceso de Planeacion al
interior de la entidad y el empoderamiento de las areas en el manejo de esta informacién,
para mejorar la gestion y la toma de decisiones, en ese sentido, se recomienda lo siguiente:

e En sesidon 5 del CIGD se recomendd revisar el indicador 5.1.1 SF-SF, Sostenibilidad
Financiera en especial los rangos de tolerancia de cada periodo, teniendo en cuenta la
dindmica histérica en el recaudo, para que permita emitir las alertas correspondientes.

e Revisar el indicador 1.3.1 - G-VM (Porcentaje de avance de la "Estrategia de
relacionamiento comercial"): Si bien este indicador busca monitorear el progreso en el
diseflo e implementacién de la "Estrategia de relacionamiento comercial", la
documentacion de soporte no detalla la estrategia en si, ni cdbmo se esta implementando.
No se encuentra informacién sobre convenios, contratos vigentes, clientes actuales o
potenciales, objetivos de clientes, metas financieras o un catdlogo de productos,
elementos fundamentales en una estrategia comercial robusta. Se recomienda que en el
marco del Plan de Fortalecimiento Institucional, se defina la Politica o estrategia
comercial, de manera que aporte insumos para la toma de decisiones y asimismo, para el
seguimiento a esta gestion.

e Evaluar la inclusion del desarrollo del Sistema de Informacién de Canal Capital
(anteriormente ERP) en el PAI: Consideramos que este sistema es clave para mejorar la
gestion de diversos procesos. Al no contar con un indicador que proporcione informacion
pertinente y relevante sobre su avance en todos los frentes, su progreso en desarrollo e
implementacién se limita a una apreciacion cualitativa. Se sugiere que la Secretaria
General y la Gerencia evallen la pertinencia de su inclusién vy, de ser afirmativo, pueda
articularse con indicadores existentes o determinar si requiere uno especifico. Esta
recomendacion va en concordancia con la necesidad de la creacidn de espacios para
construir el indicador del PETIC

e Considerar la inclusién de temas de marca y reconocimientos en el PAI: Logros de la
gestion como el reciente reconocimiento por el "Mejor Spot Publicitario" en los Premios
India Catalina, por parte del equipo de Autopromos de Canal Capital, no se refleja en las
actividades del Plan de Accidn, ni se abordan los temas de marca, que entre otros pueden
incluir la participaciéon en festivales, eventos, muestras, talleres, conversatorios asi como la
elaboracién de la imagen para la comunicacidn interna y externa. Se recomienda que la
Gerencia evalle la pertinencia de su inclusién y, de ser afirmativo, pueda articularse con
indicadores existentes o determinar si es necesario crear uUno NUeVo.
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Es

importante continuar con la actualizacion del PAI a partir de las actualizacién a las

caracterizaciones de los procesos, teniendo el plazo de 6 meses establecido en la
Resolucién 056 del mapa de procesos, con la version 3 se tienen los 2 ajustes realizados,
Gestion Juridica y Gestion Contractual.

De los 14 procesos institucionales previo Resolucion 056, 11 deben cambiar por lo

menos el nombre en la caracterizacion. solo 2 1o han hecho a corte de 30 de junio

o

o

O O O O O O O O O

Gestion de Comunicaciones (Caracterizacion pendiente)

Gestion de Ventas y Mercadeo (en tramite)

Gestiodn técnica para la produccion, realizacion, emisién y distribucién de contenidos
Disefio y ejecucion de la estrategia de programacion de contenidos

Gestiodn para la creacidon y circulacion de contenidos en plataformas digitales
Gestion documental

Gestidon de tecnologias de la informacién y comunicaciones

Gestion de talento humano

Gestién contractual

Gestion juridica

Relacionamiento con la ciudadania

Incorporar en futuras versiones los datos presupuestales de los diferentes Planes,
programas y/o Proyectos PPP con el propdsito de contar con mas elementos de andlisis
para la gestién, teniendo en cuenta que la planeacidon estratégica establece los objetivos
estratégicos y la direccion de la organizacidn, mientras que el presupuesto detalla cémo
se asignan los recursos para alcanzar esos objetivos.

Para version 4 del PAI ya se han identificado varios ajustes que se deben realizar en la
ventana de actualizacién del mes de octubre, estos corresponden a:

o

Ajustar documentacion en torno al liderazgo estratégico desde Gerencia para el
reporte del Indicador de Juridica a partir del Acuerdo 006 de la JAR del 04 de julio
de 2025, por la cual se modificé la estructura organizacional de Canal Capital, y entre
otros, establece que la Oficina Juridica hace parte de la Gerencia General. Se debe
hacer un ajuste en lo relacionado al liderazgo estratégico para el indicador 2.3.1.
SG-JUR, asi como otros temas operativos como la codificacion y el repositorio de
informacion.

Incorporar los ajustes del indicador 3.7 DO-PWEB realizados en sesidon de trabajo del
13 de agosto, donde se ajustd entre otros, el nombre del indicador a "Cumplimiento
en la implementacion de la sede electrénica" para mayor claridad, la formula del
indicador = porcentaje de ejecuciéon del plan operativo para la implementacion de la
sede electrénica/porcentaje programado del plan operativo para la implementacion
de la sede electronica. En consecuencia, se ajusté la redaccion del objetivo, la
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descripcion del indicador, el el plan operativo y sus responsable, junto con el
responsable de la medicién , incluyendo al profesional especializado de gestiéon TIC

Incorporar los ajustes del indicador 3.4 DO-DG realizados en sesion de trabajo del 14
de agosto, donde se ajustd la linea base del indicador, entendiendo que al ser un
indicador comparativo, la linea base n.o es el resultado del 2024, sino el dato, también
se ajustd la redaccion de la meta y del Objetivo del Plan/Programa/Proyecto,
aclarando que no es necesario el aumento en el numero de contenidos sino que la
produccidon de contenidos se relaciona con el alcance!, y se incluyd el campo para
reportar el numero de contenidos producidos por el area digital en cada trimestre,
asociada a la actividad 3, qué es un dato informativo que se asocia al indicador.

Incorporar el ajuste ajuste del OE asociado al indicador 3.2.1 SG-MRC Modelo de
relacionamiento con la ciudadania que seflala que en cumplimiento de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, la cual promueve que las entidades del
Distrito incorporen al menos un objetivo especifico orientado al mejoramiento
del servicio a la ciudadania dentro de su plataforma estratégica, solicitaron
modificar el objetivo estratégico institucional asociado, pasando del OE3 al OE4,
sustentado en el andlisis que el OE3 no enfatiza en el ciudadano, sino en el
fortalecimiento institucional mediante un modelo de negocio. Por su parte, infieren
gue el OE4 esta directamente enfocado en mejorar la oferta de contenidos publicos a
partir del conocimiento de las audiencias, lo que implica una respuesta clara a las
necesidades de informacidn, participaciéon, representacién y acceso de la ciudadania;
sumado a eso, el uso de la creatividad y la convergencia digital se presenta como un
medio para lograr una comunicaciéon publica mas accesible, inclusiva y pertinente, en
linea con los principios del servicio a la ciudadania. La jefe de la oficina asesora de
Planeacion, revisd y consideré que era viable, en consecuencia se registrd en la hoja
de vida del respectivo indicador.

Contemplar los ajustes en los nombres de cargos y areas que han sido
modificados a través de normas internas, como la Resolucién 078 de 2025, del 30 de
julio “Por la cual se compila y modifica el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de los trabajadores oficiales de la planta de personal de
Canal Capital”, emitida por la Gerencia General, mediante la cual se actualizan y
consolidan los perfiles, funciones y competencias requeridas para cada cargo.
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