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DOCUMENTO DE RESPUESTAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

CONVOCATORIA PUBLICA No.04 DE 2019
CANAL CAPITAL

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.18. ACLARACIONES de los Términos de Referencia
de la CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 DE 2019, cuyo objeto es “CONTRATAR EL PLAN DE
SEGUROS PARA CANAL CAPITAL, PARA LO CUAL DEBERA EXPEDIR LAS POLIZAS QUE
AMPAREN LOS BIENES MUEBLES O INMUEBLES E INTERESES PATRIMONIALES ASEGURABLES
DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD Y DE AQUELLOS QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE
RESPONSABLE, UBICADOS A NIVEL NACIONAL Y-EN EL EXTERIOR." de esta forma Canal Capital
procede a dar respuesta a las observaciones recibidas de los interesados en participar del presente
proceso de seleccion, en los siguientes términos:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

OBSERVACIONES DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

OBSERVACION No. 1:
Agradecemos nos aclararen el rango de siniestralidad tomado

RESPUESTA:
Se informa al interesado que el archivo publicado contiene la smlestralldad dada directamente por la
compafia aseguradora actual, de los Ultimos 5 afios.

OBSERVACION No. 2:
Ubicacion obligatoria: Agradecemos que sea Territorialidad Colombia.

RESPUESTA
Se informa al interesado que analizada su observacion, no es posible, ya que por el objeto social de
Canal, puede desplazarse a otros paises, a desarrollar actividades propias de su objeto social.

OBSERVACION No. 3:
Por favor aclarar el valor asegurado

RESPUESTA:
Se informa al interesado que de acuerdo con e[ proyecto de pliego de condiciones el valor asegurado
global es de $5.005.000.000, - PREDIOS LABORES Y OPERACIONES

OBSERVACION No. 4:
Para la RC Cruzada, agradecemos aclarar sea en exceso de las pélizas de contratistas, de no tenerla
aplicara un deducible del 10% minimo $10.000.000.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clusula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras en las ofertas con el limite establecido para la poliza del Canal; por lo tanto, se mantiene
sin modificacion.
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OBSERVACION No. 5
Agradecemos aclarar para la clausula de Contratistas y subcontratistas opere en exceso de sus propias
pdlizas, de no tener aplicara un deducible del 10% minimo $10.000.000

RESPUESTA:

Se informa al interesado que, analizada su observacion, no es posible teniendo en cuenta que esta es
una poliza que ampara al Canal contra terceros afectados, independientemente de que ellos cuenten con
una poliza.

OBSERVACION No. 6
Por favor pasar la clausula de Restablecimiento automatico a complementarias.

RESPUESTA: ;
Se informa al interesado que no es posible pasar la clausula a complementarias teniendo en cuenta que a
la fecha se encuentra contratada con la compafiia actual, en los términos del pliego.

OBSERVACION No. 7
Agradecemos que el aviso de siniestro sea de 90 dias

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su requerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 8
Por favor pasar Actos de Autoridad a complementarias

RESPUESTA: :
Se informa al interesado que no es posible pasar la clausula a complementarias teniendo en cuenta que a
|la fecha se encuentra contratada con la compaiia actual, en los términos del pliego.

OBSERVACION No. 9
Agradecemos que el aviso de siniestro sea de 90 dias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacién no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su requerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No.10 _
Amparo automatico para nuevos predios y operaciones; agradecemos que el aviso sea de 90 dias

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado (120 dias) en su
requerimiento, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.
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OBSERVACION No. 11



Modificaciones o variaciones al estado del riesgo; agradecemos que sean 90 dias para el aviso.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que-analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado (120 dias) en su
requerimiento, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACIONES DE TODO RIESGO DANO MATERIAL

OBSERVACION No. 12
Agradecemos nos envien las condiciones en formato Excel editable.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que los documentos que conforman el pliego de condiciones de la convocatoria
seran publicados en PDF editable y Excel, formatos que son permitimos por el SECOP y/o |a pagina de la
entidad.

OBSERVACION No. 13

Para la clausula; 3.31 Restablecimiento automatica de valor asegurado por pago de siniestro con cobro
de prima. Para AMIT, sabotaje y terrorismo opera el restablecimiento automatico con cobro de prima
adicional. Agradecemos eliminar esta condicion

- RESPUESTA:
Se informa al interesado que no es posible eliminar la clausula, ya que actualmente se encuentra
contratada con |la compafiia actual, en los términos del pliego. ‘

OBSERVACION No. 14
Para la clausula; 3.32 No aplicacion de infra seguro cuando no se presente una diferencia superior al 17%
entre el valor asegurado y el valor asegurable, por favor disminuir al 10%.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el reguerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras con porcentajes mayores, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

\ OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

OBSERVACIONES TECNICAS TODO RIESGO DANO MATERIAL

OBSERVACION No. 1
VALORES ASEGURADOS Solicitamos a la entidad aclarar el valor del indice variable teniendo en cuenta
que para la cobertura de Adecuacion normas sismorresistentes no aplica este porcentaje.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que no se acepta la observacion, teniendo que este valor forma parte de la
suma asegurado y por la cual el Canal paga la prima correspondiente.
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OBSERVACION No. 2 VALORES ASEGURADOS !

Solicitamos amablemente a la entidad; de los valores asegurados globales suministrados por la entidad,
agradecemos informar los mayores riesgos con su respectiva ubicacion y valor asegurado de los
siguientes items: Contenidos en general dentro y fuera de los predios del asegurado, Maquinaria y Equipo
y accesorios dentro y/o fuera de los predios del asegurado méviles y/o portatiles, Equipos eléctricos y
electrénicos, equipo técnico, de comunicaciones fijos, méviles y portatiles y demas equipos, Equipos de
Movilizacién (Unidades Maviles 1-2 y 3)), Antenas de Transmision, Incremento en costos de operacion
equipos eléctricos y electronicos, equipo técnico y de comunicacion y procesadores de datos, Obras de
Arte, cuadros, precolombinos y similares, Dinero en efectivo dentro y fuera de la caja fuerte, titulos valor,
sellos, estampillas, manuscritos, billetes de banco

RESPUESTA: :
Revisada la observacion y los dispuesto en el numeral “4 VALORES ASEGURADQS (Cifras en COLS) de
las condiciones técnicas obligatorias habilitantes, alli se incluyo la distribucién del valor asegurado que el
Canal ha considerado suministrar, la cual se considera suficiente para la estructura de la oferta, ademas
que en la visita programada se indicara ubicacion de cada uno de ellos.

OBSERVACION No. 3

Solicitamos a la entidad incluir dentro de las condiciones obligatorias el siguiente texto:

1. Cualquier incremento en tasas e impuestos de legal aplicacion sera soportado por el Asegurado, asi
como cualquier cargo por coberturas obligatorias, pools o sistemas nacionales, asi-como cualquier otra:
prima o cargo que el Asegurador este obligado a recaudar y transferir a organismos externos.

2. El asegurador se reserva el derecho a modificar las cuotas, términos o condiciones, restringir o variar la
cobertura, terminar o renegociar este “Acuerdo” en el supuesto de concurrir uno o mas de los siguientes
casos:

a) Cambio en las “Actividades Aseguradas” o nuevas adquisiciones de empresas con distintas actividades
a las descritas en la poliza.

b) Declaracion de insolvencia, suspension de pagos, quiebra o cualquier figura similar que afecte a la
solvencia del Asegurado, en relacion con todos o parte de sus asuntos o actividades.

¢) Cambio en legislacion, o jurisprudencia firme sobre cualquier legislacion, que directa o indirectamente
afecten a las garantias otorgadas por el re Asegurador bajo este contrato.

d) Un aumento en los valores asegurables mayor al.-20% del valor total asegurable. :
e) Cambios en términos o condiciones de los Tratados o acuerdos de Reaseguro del asegurador que
afecten a las obligaciones de los aseguradores, entendiéndose como tales aquellos que incidan

directamente en su disponibilidad de capacidad o coberturas.

f) Siniestralidad de la primera vigencia superior al 30%.

La forma de medir |a siniestralidad es: -

Siniestralidad = (Coste siniestral / Primas netas cobradas) x 100.

Coste siniestral = Reservas + Pagos, de los siniestros ocurridos durante la vigencia del periodo mas o
menos las variaciones de reserva de los siniestros antiguos.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, Teniendo en
cuenta que desmejoraria las condiciones actualmente -vigentes, las cuales se encuentran dentro de las
condiciones técnicas obligatorias del presente proceso de contratacion. Por lo tanto se mantiene sin
modificacion.

OBSERVACION No. 4
Solicitamos a la entidad eliminar de las condiciones obligatorias la no- aplicacion de infraseguro o en su
defecto disminuir a un 10%.

RESPUESTA: | \
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Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras con porcentajes mayores, por lo tanto, se mantiene sin modificacion. '

OBSERVACION No. 5 ‘
Agradecemos a la entidad disminuir el plazo para el aviso de siniestro a 90 dias, con el fin de ajustarlo a
los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA: :

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su requerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 6
Agradecemos a la entidad disminuir el plazo para la cancelacion de la poliza a 90 dias, con el fin de
ajustarlo a los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacidn no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras con plazos mayores, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 7 Subrogacion:

Solicitamos eliminar esta condicion, en primer término, porque el articulo 1162 no establece la posibilidad
de modificacion en sentido favorable al asegurado del articulo 1096 del Codigo de Comercio, el cual
establece por ministerio de ley la subrogacion del asegurador. En segundo lugar, el asegurado no puede
renunciar a sus derechos como tercero responsable del siniestro conforme a lo dispuesto por el articulo -
1097 del Codigo de Comercio, asi mismo el articulo 1098 de la misma norma, establece como deber del
asegurado hacer todo lo que este a su alcance para permitirle al asegurador todos los derechos
derivados de la subrogacion. Finalmente es importante sefialar, que es inocua la condicion planteada en
virtud del articulo 1099 de la norma ibidem, que indica que el asegurador no tendra derecho a la
subrogacion contra las personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado ni
contra el causante del siniestro del asegurado pariente en linea directa o colateral dentro del segundo
grado civil de consanguinidad.

RESPUESTA: ) -

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento ya que
desmejoraria las condiciones actuales, donde la Aseguradora independiente de lo establecido en las
condiciones generales de la poliza acepta no subrogarse contra filiales del asegurado, subsidiarias,
operadores, operadores del equipo, miembros de Junta o Consejo Directivo(a) o cualquier empleado o
dependiente del asegurado. Por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACIONES TECNICAS RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

OBSERVACION No. 8 ‘
Solicitamos a la entidad disminuir el @mparo automatico para nuevos predios a 90 dias.

RESPUESTA:
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Se informa al interesado que analizada su observacidn no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras con un plazo mayor, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 9
Solicitamos a la entidad disminuir a 90 dias el plazo para la ampliacion de aviso de siniestros.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta e! requerimiento, por cuanto la
referida cldusula estd incluida en la poliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su requerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin madificacion.

OBSERVACION No. 10 ; :
Solicitamos a la entidad disminuir el amparo modificaciones o variaciones al estado del riesgo a 90 dias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la poliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicién esta siendo incluida por las
aseguradoras con un plazo-mayor, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 11

Agradecemos a la entidad incluir dentro de la condicion “Participacion del asegurado en Ferias y
exposiciones Nacionales e internacionales relacionados con su actividad” el siguiente parrafo:

Excluyendo Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, teniendo en cuenta
que estos paises podrian estar dentro del desarrollo de las actividades propias de Canal, dentro su objeto
social por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 12

Agradecemos a la entidad incluir dentro de la condicion “Durante viajes al exterior, por la participacion en
ferias de exposiciones, eventos académicos o similares en Colombia V en el exterior. Excluye
responsabilidad civil profesional.” el siguiente parrafo:

Excluyendo Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, teniendo en cuenta
que estos paises podrian estar dentro del desarrollo de las actividades propias de Canal, dentro su objeto
social por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 13

Agradecemos a la entidad incluir dentro de la condicion “Vlajes de funcionarios en comision o estudio
nacional o en el exterior.” el siguiente parrafo:

Excluyendo Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.
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RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, teniendo en cuenta
que estos paises podrian estar dentro del desarrollo de las actividades propias de Canal, dentro su objeto
social, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 14
Solicitamos a la entidad disminuir a 90 dias el Amparo automatico para nuevos cargos y empleados aviso
120 dias, con cobro de prima adicional.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula estd incluida en la poliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su reguerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 15
Agradecemos a la entidad disminuir el plazo para la revocacion de la péliza a 90 dias, con el fin de
ajustarlo a los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su requerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin modificacién.

OBSERVACION No. 16
Agradecemos a la entidad disminuir el plazo para la ampliacion de aviso de siniestro a 90 dias, con el fin
de ajustarlo a los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su requerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACIONES TECNICAS AUTOMOVILES

OBSERVACION No. 17

Gastos de transporte por pérdidas totales ($45.000 diario hasta por 60 dias para todos los vehiculos
asegurados, excluyendo motocicletas y vehiculos pesados). Solicitamos disminuir a $30.000 diarios por
60 dias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida cobertura esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras en sus ofertas con limites de valor asegurado iguales o mayores al requerido, por el tipo de
vehiculo, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 18
Asistencia juridica en procesos penales, civiles y de transito opcion lIl. Solicitamos a la entidad eliminar
de las condiciones obligatorias la opcién Il.



RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion y con el plazo mencionado en su requerimiento, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 19
Valor Comercial o valor Guia de Fasecolda de los vehiculos segun relacién adjunta, incluidos los
accesorios. Agradecemos a la entidad publicar la relacion detallada de los accesorios.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que el valor declarado de accesorios corresponde exclusivamente a
adecuaciones y no incluyen equipos asegurables en otro tipo de pdlizas. La relacion detallada de los
accesorios, sera entregada a la compafiia aseguradora adjudicada.

OBSERVACION No. 20
Ampliacion del radio de operaciones a paises del pacto Andino. Solicitamos a la entidad aclarar que se
‘otorga radio de operaciones a paises del pacto Andino excluyendo Venezuela.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que Venezuela ya no forma parte de los paises que pertenecen al Pacto Andino.

OBSERVACION No. 21
No inspeccién para los vehiculos que vienen asegurados (Continuidad) Agradecemos a la entidad
eliminar de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta que los vehiculos deben ser inspeccionados.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que, analizada su observacion, no se acepta teniendo en cuenta que estos
vehiculos son propios de la entidad y son para el desarrollo de la actividad de Canal, y bajo ninguna
circunstancia deben guedar sin seguro, se debe mantener la continuidad.

OBSERVACION No. 22
Agradecemos a la entidad disminuir el plazo para la revocacién -de la poliza a 90 dias, con el fin de
ajustarlo a los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observaciéon no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademéas que esta condicidn esta siendo incluida por las
aseguradoras con un plazo mayor, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 23 ,
No perdida de descuento por-no reclamacion por exoneracion de responsabilidad. Solicitamos a la
_entidad eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA: |

Se informa al interesade que analizada su ‘observacién no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la poliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacién, por o tanto, se mantiene sin modificacion

OBSERVACION No. 24 _ \\
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Amparo automético para vehiculos nuevos y usados hasta la suma de $350.000.000. Y 180 dias para el
aviso a la aseguradora.

Solicitamos disminuir a $ 200.000.000 millones y 60 dias para el aviso y debera realizarse en los centros
de inspeccién autorizados por la Compafiia

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademéas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras en sus ofertas en los términos del proyecto de pliego, por lo tanto, se mantiene sin
modificacion. ’

OBSERVACION No. 25

Amparo automatico para equipos y accesorios no originales hasta la suma de $75'000.000. Y 180 dias
para el aviso a la aseguradora. Solicitamos disminuir a $50.000.000 y 60 dias para el aviso a la
Compaifiia.

RESPUESTA: :

Se informa al interesado que analizada su observacién no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras en sus ofertas en los términos del proyecto de pliego, por lo tanto, se mantiene sin
modificacion.

OBSERVACION No. 26 -
Solicitamos a la entidad eliminar la cldusula del numeral 5.17 Amparo automatico para accesorios y -
equipos que por error u omision no se hayan informado al inicio del seguro, hasta el 25% del valor del
vehiculo. , !

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 27
Ampliacion aviso de siniestro a 180 dias. Solicitamos disminuir a 60 dias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacién, ademas que esta condicién esta siendo incluida por las
aseguradoras en sus ofertas en los términos del proyecto de pliego, por lo tanto, se mantiene sin
modificacion. :

OBSERVACION No. 28 ,

Los vehiculos quedan asegurados con todos sus elementos y accesorios, aunque no se hayan detallado
expresamente. Solicitamos eliminar de las condiciones obligatorias teniendo en cuenta que se requiere
inspeccion.

RESPUESTA:



canal
capital

Se informa al interesado que analizada su observacidn, no se acepta teniendo en cuenta que estos
vehiculos son propios de la entidad y son para el desarrollo de la actividad de Canal, razén por la cual
todos los elementos y accesorios de los vehiculos deben quedar asegurados.

OBSERVACION No. 29
Extension de Responsabilidad Civil cuando el vehiculo no esté siendo conducido. Solicitamos eliminar de
las condiciones obligatorias.

RESPUESTA: informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por
cuanto la referida cléusula esté incluida en la poliza actual en los términos dispuestos en las condiciones
técnicas obligatorias del presente proceso de contratacion, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 30
Modificaciones o variaciones al estado del riesgo (180) dias para el aviso, segln articulo 1060 del codigo
de comercio: Solicitamos disminuir a 60 dias

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas.que esta condicion esté siendo incluida por las
aseguradoras en sus ofertas en los términos del proyecto de pliego, por lo tanto, se mantlene sin
modificacion.

OBSERVACION No. 31

Amparo para vehiculos que por error u omisién no se hubieren informado a la aseguradora, sin limite de
tiempo, el asegurado debera demostrar la propiedad y pagar la prima, sin Itmlte de tiempo. Solicitamos
eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentra contratada con la compafia actual, en los términos del pliego, y
desmejorarian las condiciones actuales.

OBSERVACION No. 32 :
Servicio de grua para los vehiculos accidentados o varados, sin excepcion, incluyendo motocicletas y
vehiculos pesados. Solicitamos eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA: Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias,
‘teniendo en cuenta que a la fecha se encuentra contratada con la compafiia actual, en los termmos del
pliego, y desmejorarian las condiciones actuales. .

OBSERVACION No. 33 :
Extension de responsabilidad civil cuando el vehiculo haya sido hurtado o desaparecido Solicitamos
eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentra contratada con la compaiiia actual, en los teérminos del pliego, y
desmejorarian las condiciones actuales. '

OBSERVACION No. 34
Pago de la indemnizacion directamente a contratistas y proveedores.
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Solicitamos a la entidad eliminar de las condiciones obligatorias teniendo en cuenta que la compaiiia
tiene su red de talleres autorizados.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias, ya que por tratarse de
vehiculos propios de la actividad que desarrolla Canal, el pago de la indemnizacion se facilita
directamente con sus contratistas o proveedores,

OBSERVACION No. 35
No restriccion de amparo o aplicacion de garantias, por tipo, modelo, clase, uso o antigliedad de los
vehiculos Solicitamos eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentra contratada con la compafia actual, en los términos del pliego, y
desmejorarian las condiciones actuales.

OBSERVACION No. 36
Avisos y letreros. Solicitamos eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA

Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentra contratada con la compafia actual, en los términos del pliego, y
desmejorarian las condiciones actuales.

OBSERVACION No. 37
Bienes bajo cuidado, tenencia, control y custodia, declarados, sublimite $ 15.000.000/evento/vigencia.
Solicitamos eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentra contratada con la compafiia actual, en los términos del pliego, y
desmejorarian las condiciones actuales

OBSERVACION No. 38
Gastos de transporte por pérdidas totales $ 60.000 diarios hasta por 60 dias. Solicitamos a la entidad
disminuir a $ 30.000 por 60 dias.

RESPUESTA: ;

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la poliza actual en los términos dispuestos en la condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras en sus ofertas en los términos del proyecto de pliego, teniendo en cuenta la clase de
vehiculos y la labor que desempenfan por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 39
Cobertura de Dafio Moral por responsabilidad civil $150.000.000 por vehiculo Solicitamos ellminar de las
condiciones obligatorias.
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RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar.de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentra contratada con la compafia actual, en los términos del pliego, y
desmejorarian las condiciones actuales.

OBSERVACION No. 40 -
Derechos sobre salvamento. Solicitamos eliminar de las condiciones obligatorias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar de las condiciones obligatorias, teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentra contratada con la compafia actual, en los términos del pliego, vy
desmejorarian las condiciones actuales

OBSERVACIONES TECNICAS TRANSPORTE DE VALORES

OBSERVACION No. 41
Solicitamos a la entidad disminuir a 90 dias el plazo para de permanencia automética o ampliacién del
plazo de duracién de la cobertura.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacién no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en la condicion técnica
obligatoria del presente proceso de contratacidn, ademas que esta condicién esta siendo incluida por las
aseguradoras con plazos similares en sus ofertas, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 42 ;
Solicitamos a la entidad disminuir el plazo para la revocacion de la péliza a 90 dias, con el fin de ajustarlo
a los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras con plazos similares en sus ofertas, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 43
Solicitamos a la entidad disminuir el plazo para la ampliacion de aviso de siniestro a 90 dias, con el fin de
ajustarlo a los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA: Se informa al interésado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por
cuanto la referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones
técnicas obligatorias del presente proceso de contratacién, ademas que esta condicién estd siendo
incluida por las aseguradoras con plazos similares en sus ofertas, por lo tanto, se mantiene sin
modificacion. '

OBSERVACION No. 44
Solicitamos a la entidad disminuir el plazo para las modificaciones o variaciones al estado del riesgo
ampliacién de aviso de siniestro a 90 dias, con el fin de ajustarlo a los requerimientos del reasegurador.

RESPUESTA: Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por

cuanto la referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones
técnicas obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicién estd siendo
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incluida por las aseguradoras con plazos similares en sus ofertas, por lo tanto, se mantiene sin
modificacion.

OBSERVACION No. 45
Solicitamos eliminar de las condiciones obligatorias el descuento por buena experiencia o en su defecto
trasladarlas a las condiciones obligatorias.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que esta clausula ya se encuentra dentro de las condiciones obligatorias, y no
sera eliminada, No es clara la observacion, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 46
Solicitamos a la entidad disminuir a 90 dias el plazo para de permanencia automatica o ampliacion del
plazo de duracion de la cobertura.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacidon no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicidn esta siendo incluida por las
aseguradoras con plazos similares en sus ofertas, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACIONES TECNICAS RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

OBSERVACION No. 47 \
Solicitamos a la entidad publicar el formulario de solicitud debidamente firmado y fechado.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que los que el formulario de solicitud del referido seguro se encuentra publicado
en la pagina de la entidad https:/www.canalcapital.gov.co/content/convocatorias, PORCESO DE
CONVOCATORIA PUBLICA 04 DE 2019 - Documentos de informacion de Canal Capital

OBSERVACION No. 48
Solicitamos a la entidad informar el alcance de la cobertura de imagen corporativa.

RESPUESTA:
Hace referencia a los dafios que se puedan llegar a ocasionar por la responsabilidad de un servidor
publico y esto origine perjuicios al Canal, en el desarrollo de su objeto social.

OBSERVACION No. 49
Solicitamos a la entidad eliminar de las condiciones obligatorias la libre escogencia de abogado para la
defensa.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la poliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 50

Aceptacion de gastos judiciales y/o costos de defensa, dentro de los cinco (5) dias habiles.

Agradecemos eliminar esta condicion en razén que se debe tener en cuenta que la aceptacion de los
gastos judiciales se debe realizar conforme al articulo 1077 del Codigo de Comercio, es decir que se
demuestre no solamente la ocurrencia del siniestro sino también la cuantia correspondiente, por esta
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razon el no pronunciamiento del asegurador sobre lo honorarios propuestos no pueden entenderse como
una aceptacion tacita de los mismos, como quiera que para el efecto el articulo 1080 del Codigo de
Comercio establece como término para que el asegurador se pronuncie cobre el pago de la
indemnizacion un (1) mes, plazo después del cual debera reconocer interés equivalente al bancario
aumentado en |a mitad.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en-los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, eliminarla desmejoraria las condiciones actuales, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 51 No Aplicacién De Tarifa De Colegios De Abogados U Otro Criterio.
Solicitamos eliminar del texto de la clausula transcrita la expresion subrayada, “u otro criterio” en razén
que, desde el punto de vista legal, se tipifica como una falta la conducta del abogado de exigir u obtener
del cliente o tercero remuneracion y beneficio desproporcionado a su trabajo, como lo dispone el numeral
1, del articulo 35 de la Ley 1123 de 2007. En consecuencia; la expresion anteriormente sefialada
contraviene en estricto sentido lo sefialado por la norma y que se tomen las medidas correspondientes
cuando se presente un cobro desproporcionado de honorarios, lo cual viola el principio legalidad del
pliego de condiciones, pues se estaria permitiendo que pueda ejercerse una conducta que se encuentra
proscrita por la Ley.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, eliminarla desmejoraria las condiciones actuales, por lo
tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 52 _
Solicitamos a la entidad modificar la condicion de continuidad de la cobertura al inicio de vigencia

RESPUESTA:

Se informa al interesado que, analizada su observacion frente a los términos y definicion de la cobertura
indicada, no se acepta modificar la condicion de continuidad, teniendo en cuenta que esta se limita a la
fecha de retroactividad de |a pdliza, ademas el seguro de Responsabilidad Civil servidores Publicos opera
bajo la modalidad de “Claims Made".

OBSERVACION No. 53
Solicitamos a la entidad diligenciar el formulario de Seguro adjunto.para la cotizacion del seguro de
Drones.

RESPUESTA: :
Se informa al interesado que los que el formulario de solicitud del referido seguro sera publicado en la
pagina de la entidad con el pliego de condiciones. '

| OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

OBSERVACION No. 1 DOCUMENTOS EDITABLES -

Con el fin de confeccionar la oferta y evitar errores de transcripcion, agradecemos publicar los Anexos
Técnicos (principalmente las Condiciones Técnicas Complementarias) en Word o Excel, asi como los
demas formatos a diligenciar requeridos por la entidad, o en su defecto suministrar a través de correo
electrénico a la direccién: LICITACIONESTATAL@previsora.gov.co
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RESPUESTA:

Se informa al interesado que los documentos que conforman el pliego de condiciones de la convocatoria
seran publicados en PDF editable y Excel, formatos que son permitimos por el SECOP y/o la pagina de la
entidad.

OBSERVACION No. 2 NUMERAL 1.10 RECIPROCIDAD PAGINA 8

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar que para el presente proceso de seleccion no son
aplicables los acuerdos comerciales con los que actualmente cuenta Colombia, dado que para este
proceso no aplican tratados internacionales, teniendo en cuenta que conforme a lo dispuesto por el
estatuto Organico del Sistema Financiero, los seguros deben ser contratados con compafias de seguros
debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia

RESPUESTA:
Se informa al interesado que no se acepta teniendo en cuenta que el referido numeral establece para el
caso en el que exista un tratado, ademas por politicas de contratacion la entidad incluye este numeral.

OBSERVACION No. 3 NUMERAL 1.15 CRONOGRAMA PAGINA. 9

Solicitamos respetuosamente sea aclarada la hora y fecha de publicacion de adendas, segun lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.2.1. “La Entidad Estatal debe publicar las
Adendas en los dias habiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00 p. m., a mas tardar el tercer dia habil anterior
al vencimiento del plazo para presentar ofertas a la hora fijada para tal presentacion”, por ende, para este
caso agradecemos establecer en el pliego de condiciones definitivo, con el fin de garantizar lo dispuesto
en la ley 80 de 1993 en el numeral 5 del articulo 24. Por otra parte, solicitamos revisar el cronograma del
presente proceso y ajustar los tiempos segun lo establecido por la norma.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizando su observaciones Canal Capital por tratarse de una empresa
Industrial y comercial del Estado su actividad contractual se rige por el derecho privado, el cual
se aplican en desarrollo de su objeto social, por lo tanto se exceptla de la aplicacion del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, sin perjuicio del cumplimiento de los
principios de la Funcion Administrativa y Gestion Fiscal, sefialados en los articulos 209 y 267 de
la Constitucion Politica y del acatamiento del Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades
para contratar con Canal Capital.

Por lo anterior, Canal Capital para el caso de la Convocatoria Publica, se rige por el MANUAL DE
CONTRATACION, SUPERVISION E INTERVENTORIA, adoptado mediante Resolucion 105 de
2016 y modificado mediante Resolucion 019 de 2017, en el cual se estipula las reglas y
procedimientos a seguir en esta clase de proceso. Por lo anterior, no se tiene en cuenta su
solicitud.

Respecto a la inclusion en el cronograma de la fecha maxima para la publicacion de adendas esta
condicion se encuentra estipulada 1.12 ADENDAS del proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 4 NUMERAL 2.2 ALCANCE DEL OBJETO - NOTA No. 2

Nos permitimos solicitar a |a entidad se aclare la forma de verificacion mediante la cual constataré que el
ofertante tiene aprobado el producto y lo ha comercializado durante el Ultimo afio fiscal, o por el contrario
no lo tiene aprobado.
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RESPUESTA:
Se informa al interesado que, analizada su observacion, se ajustard la Nota No.2 NUMERAL 2.2
ALCANCE DEL OBJETO, y sera modificado en el pliego definitivo.

OBSERVACION No. 5 NUMERAL 4.1.1. CAPACIDAD JURIDICA Y NUMERAL 4.1.9. APODERADO
PARA OFERENTES EXTRANJEROS (ELIMINAR PARTICIPACION DE PERSONAS EXTRANJERAS).
PAGINA. 21 Y 24

De manera respetuosa solicitamos sea eliminado del pliego de condiciones y de los documentos del
proceso toda referencia a que se permita la participacion de personas extranjeras en el presente proceso
de seleccion, con base en las siguientes razones:

a) Laley 1328 de 2009 por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado
de valores y otras disposiciones y se establece el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero, en
su articulo 61 sefiala que las personas extranjeras solo podran ofrecer en el pais Unica y exclusivamente
seguros asociados al transporte maritimo internacional, la aviacion comercial internacional y el
lanzamiento y transporte espacial (incluyendo satélites), ademas que prohibe la adquisicion de seguros
en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado.

A continuacion, se transcribe |a citada norma:
“TITULO VIL

DE LA LIBERALIZACION COMERCIAL EN MATERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS.
ARTICULO 61. COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SEGUROS. Modificase el articulo 39 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

Articulo 39. Personas no autorizadas. Salvo lo previsto en los paragrafos del presente articulo, queda
prohibido celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con entidades extranjeras no
autorizadas para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o hacerlo con agentes o
representantes que trabajen para las mismas. Las personas naturales o juridicas que contravengan lo
dispuesto en el presente articulo quedaran sujetas a las sanciones previstas en el articulo 208 del
presente Estatuto.

PARAGRAFO 1o. Las compaiias de seguros del exterior podran ofrecer en el territorio colombiano o a
sus residentes, unica y exclusivamente, seguros asociados al transporte maritimo -internacional, la
aviacion comercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial (incluyendo satélites), que
amparen los riesgos vinculados a las mercancias objeto de transporte, el vehiculo que transporte las
mercancias y la responsabilidad civil que pueda derivarse de los mismos, asi como seguros que amparen
mercancias en transito internacional.

La Superintendencia Financiera de Colombia podré' establecer la obligatoriedad del registro de las
compariias de seguros del exterior que pretendan ofrecer estos seguros en el territorio nacional o a sus
residentes.

Salvo lo previsto en el presente paragrafo, las comparfiias de seguros del exterior no podran ofrecer,
promocionar o hacer publicidad de sus servicios en el territorio colombiano o a sus residentes.

PARAGRAFOQ 20. Toda persona natural o juridica, residente en el pais, podra adquirir en el exterior
cualquier tipo de seguro, con excepcion de los siguientes:
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a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social, tales como los seguros previsionales de
invalidez y muerte, |as rentas vitalicias o los seguros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

c) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario debe demostrar previamente a la
adquisicion del respectivo seguro que cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al dia en sus
obligaciones para con la seguridad social, y

d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado. No
obstante, el Gobierno Nacional podra establecer, por'via general, los eventos y las condiciones en las
cuales las entidades estatales podran contratar seguros con compaiiias de seguros del exterior”.

Por las anteriores razones solicitamos eliminar lo indicado “...De conformidad al articulo 221 del decreto
019 de 2012." y todo lo que haga referencia a este tema en el pliego de condiciones.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que no se acepta teniendo en cuenta que el referido numeral establece para el
caso en el que exista un tratado, ademas por politicas de contratacion la entidad incluye este numeral

OBSERVACION No. 6 NUMERAL 4.1.11. CERTIFICADO DE PAGO DE APORTES Y SEGURIDAD
SOCIAL (ELIMINAR PARTICIPACION DE PERSONAS NATURALES). PAGINA. 26

Con base al articulo 1037 del codigo que establece que dentro de los contratos de seguros la
aseguradora Unicamente puede ser una persona juridica, se solicita respetuosamente que las unicas
personas posibilitadas para presentar ofertas son las personas juridicas mas no las naturales, el tenor
literal de la norma es el siguiente: '

ARTICULO 1037. <PARTES EN EL CONTRATO DE SEGURO>. Son partes del contrato de seguro:

1) El asegurador, 0 sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para ello con
arreglo a las leyes y reglamentos, y
2) El tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.

Por lo anterior se solicita amablemente a la entidad, eliminar de la presente invitacion la participacion de
personas naturales

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta, teniendo en cuenta el proyecto de
pliego de condiciones establece que “... se contrataran con cualquiera de las comparias de sequros
legalmente autorizadas para funcionar en el pais...".

OBSERVACION No. 7 NUMERAL 4.41. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN EL MANEJO DE
PROGRAMAS DE SEGUROS PAGINA. 28 Y 29

Solicitamos respetuosamente a la entidad con el fin de asegurar la pluralidad de oferentes (Ley 80 de
1993 - Art. 24 Principio de transparencia) sea modificado parcialmente en el pliego de condiciones del
presente proceso y sea habil que el proponente acredite su experiencia de la siguiente manera:

Los proponentes deberan acreditar su experiencia mediante relacion suscrita por el Representante legal
del oferente de maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados de clientes publicos o privados
relacionados con el objeto del presente proceso, cuya vigencia puede ser inferior, igual o superior a la
establecida por la entidad, la cual debe estar comprendida entre los Ultimos diez (10) afios anteriores a Ia
fecha de cierre de la presente convocatoria y que la sumatoria total de las certificaciones sea igual o
superior a lo establecido en el siguiente cuadro:
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MONTO (SUMA DE
LAS PRIMAS
GRUPO ACREDITADAS POLIZAS QUE DEBEN CERTIFICARSE
MAXIMO TRES (3)

CLIENTES

Los programas de seguros deben contemplar como minimo
tres (3) de los rames que conforman este grupo siendo uno
de ellos Responsabilidad Civil Servidores Publicos.
Para |a poliza de seguro Todo Riesgo Dafios Materiales, se
permite certificacion de polizas conjuntas o tradicionales o
G-rupo No. 1 5 500,000,000.00 lnt:Hvtdullls (ramo por. rlmc.}] que contemplen como
minimo los ramos de incendio y/o terremoto (excepto
deudores), rotura de maquinaria, corriente débil vy
sustraccion.
Para el ramo de Responsabilidad Civil Servidores PlUblicos,
se aceptan polizas de Directores Y Administradores con
Anexo de perdida fiscal.

Seguro de Vehiculos Aéreos no tripulados

Para demostrar la experienca de este seguro se acepta la
Grupo No. 2 S 30,000,000.00 presentacion de certificacién que incluya polizas de
aviacion

RESPUESTA:
Se informa al interesado que analizada su observacién se acepta de forma parcial, por lo tanto en el .
pliego de condiciones definitivo se realizarg la respectiva modificacion.

OBSERVACION No. 8 NUMERAL 4.4.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN EL MANEJO Y ATENCION
DE SINIESTROS PAGINA. 29 Y 30

En virtud del principio de pluralidad del oferentes y teniendo en cuenta la naturaleza aleatoria del contrato
de seguros, donde por el hecho de que el tomador adquiera un programa de seguros, no significa que se
materialice el riesgo y que ocurra un siniestro, respetuosamente solicitamos a la entidad permitir que la
acreditacion de experiencia en siniestros mediante relacion suscrita por el representante legal del
oferente de clientes publicos o privados, la certificacion del pago de indemnizacion de siniestros debera
contener como minimo los siguientes datos:

. Razon Social del Asegurado.

. Ramo o tipo de poliza afectada.

. Fecha de ocurrencia del siniestro.
. Fecha de pago del siniestro.

. Valor Indemnizado.

Las certificaciones aportadas deben estar comprendidas entre los ultimos veinte (20) afios anteriores a la
fecha de cierre de la presente convocatoria y que la sumatoria total de Ios siniestros sea igual o superior a
lo establecido en el siguiente cuadro:

[ NUMERO MAXIMO | :
‘ i | CUANTIA MINIMA (SUMATORIA DE LOS VALORES DE LOS
GRUPO | DESINIESTROSA |

; f SINIESTROS CERTIFICADOR )
‘ CERTIFICAR |

Minimo Tres (3 y |
Grupo No. 1 hasta cinco (3
sinigstros

5 700,000,000.0¢

| Minimo uno (1) y
Grupo No. 2| hasta tres (3
siniastros |

5 10.000,000.00
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RESPUESTA:
Se informa al interesado que analizada su observacion se acepta de forma parcial, por lo tanto en el
pliego de condiciones definitivo se realizara la respectiva modificacion.

OBSERVACION No. 9 NUMERALES 4.7 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITANTES
y 4.8 CONDICIONES TECNICAS COMPLEMENTARIAS, Y TODOS LOS DEMAS NUMERALES
DONDE SE INDIQUE ESTA OBLIGACION - NOTA No. 2

Nos permitimos solicitar se aclare al igual que en el numeral 2.2 que la-obligacion de presentar propuesta
para el grupo No. 2 tan solo recae en quienes “tengan aprobado y hayan comercializado la péliza de
seguros de vehiculos aéreos no tripulados durante el Ultimo afio fiscal" o su defecto permitir la
presentacion de propuestas parciales o por grupos sin notas vinculantes, para el presente proceso.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que analizada su observacion se acepta de forma parcial, por lo tanto, en el
pliego de condiciones definitivo se realizara la respectiva modificacion.

OBSERVACION No. 10 FORMATO 5 PAGINA 66
Se solicita respetuosamente a la entidad permitir la acreditacion del exceso o defecto de patrimonio con
formato diferente siempre y cuando este contenga como minimo la-informacion sohmtada por la entidad,
toda vez que hace falta la casilla correspondiente al riesgo de mercado.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion se acepta, sin embargo, es de aclarar que el
oferente debe indicar al final del formato el patrimonio adecuado respondiendo el texto incluido que
dispone “Basados en |a anterior informacion el Patrimonio Adecuado es igual a:

OBSERVACION No. 11 MINUTA DE CONTRATO.

Teniendo en cuenta que el Modelo de la Minuta del Contrato hace parte integral del presente proceso,
Solicitamos amablemente a la entidad publicar la totalidad de la misma, toda vez que se debe conocer las
consideraciones, cambios y ajustes que se estimen convenientes al momento de su respectiva
suscripcion. -

RESPUESTA:

Se informa al interesado, que de acuerdo con el numeral 1.25 FIRMA Y LEGALIZACION DEL
CONTRATO POLIZA(S) se establece que para efectos del presente proceso el contrato seran las pélizas -
emitidas por el adjudicatario de la convocatoria publica.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO TODO RIESGO DANOS MATERIALES

OBSERVACION No. 12

Cordialmente solicitamos a la Entidad indicar la ubicacion de todos los riesgos a asegurar, con el
proposito de recopilar la informacion relacionada con las pdlizas que cubren el riesgo de terremoto, para
el adecuado calculo de las reservas técnicas que respaldan la operacion del ramo y propender por el
beneficio econdmico en la tasacion del seguro para la entidad.

De igual forma, teniendo en cuenta que como Aseguradas debemos dar cumplimiento al Decreto 4865
de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa
011 de 2013 y 006 de 2018 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, las companiias de
seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacion de los
riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el proposito de estimar las reservas técnicas del ramo.
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De acuerdo con las anteriores disposiciones, y con el fin de dar cumplimiento a las mismas, amablemente
solicitamos a la entidad suministrar la informacion relacionada a continuacion, riesgo por rigsgo:

| NOMBRE DIRECCION,
| Valor asegurable inmueble Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble
| Valor asegurable contenido Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y enseres, maquinaria y
¢ equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble
| Departamento Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble
Direccion del inmueble Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente)
Coordenadas Geograficas Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado expresada como Longitud y Latitud
Estas coordenadas geograficas pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global
(GPS)
Numero de pisos Corresponde al nimero total de pisos que tiene el inmueble

El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin‘incluir sétanos. En caso que el edificio se
ubique en zona de lomas y por la pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe
contarse a partir del piso mas bajo. Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos

Rango de construccién Corresponde al range del afio de construccion de la edificacion

Antes de 1963

Entre 1863 y 1977
Entre1978 y 1984
Entre 19885 y 1997
Entre 1988 y 2010
2011 en adelante

S RN

Uso riesgo Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo. Residencial, Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc

Tipo estructural Corresponde al material de construccion que soporta la estructura. Ejemplo: Concreto reforzado,
Mamposteria, Acero, Madera, Adoba Bahareque o Tapia

Es |mp0rtante anotar que todas las Compafias de Seguros que comercializan el ramo de terremoto, sin
excepcion, deberan suministrar esta informacion.

Esta disposicion introducira cambios en la informacion que tradicionalmente se solicita en los procesos
licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que el aporte del asegurado
intermediario y las compafiias de seguros en el cumplimiento de esta normativa, es fundamental y por
tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este requerimiento sea atendido en los términos
solicitados.

RESPUESTA:

Revisada la observacion y los dlspuesto en eI numeral “4 VALORES ASEGURADOS (Cifras en COL$) de
las condiciones técnicas obligatorias habilitantes, alli se incluyd la distribucion del valor asegurado que el
Canal ha considerado suministrar, la cual se considera suficiente’ para la estructura de la oferta, ademas
que en la visita programada se indicara la ubicacion.

OBSERVACION No. 13 EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES sublimite de $5.449.867.369

Con el fin de mejorar condiciones econémicas y teniendo en cuenta la especialidad y costo de la
cobertura de Equipos Mdviles y portétiles, respetuosamente solicitamos a la entidad se informe el valor
especifico de estos equipos, y en lo posible, por favor nos suministren la relacion detallada de los bienes
que componen dicho rubro, su ubicacion y en el evento de no disponer de la composicién detallada, se
sublimite recomendamos el 10% de equipos eléctricos y electronicos.
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RESPUESTA: -

Revisada la observacion y los dispuesto en el numeral “4 VALORES ASEGURADOS (Cifras en
COLS$) de las condiciones técnicas obligatorias habilitantes, alli se incluyd la distribucién del valor
asegurado que el Canal ha considerado suministrar para el item EQUIPOS MOVILES Y
PORTATILES, la cual se considera suficiente para la estructura de la oferta, ademas que en la
visita programada se indicara la ubicacion.

OBSERVACION No. 14 OBRAS DE ARTE PRECOLOMBINOS, CUADROS Y SIMILARES $20.000.000
Solicitamos amablemente a la entidad se sirva suministrarnos.la relacion detallada (incluyendo. valor
individual - indicar tipo de moneda - y ubicacion) de obras de arte, esculturas, joyas y demas objetos que
por su especialidad se enmarcan como valor acordado.

RESPUESTA: A

Revisada la observacion y los dispuesto en el numeral “4 VALORES ASEGURADOS (Cifras en
COL$) de las condiciones técnicas obligatorias habilitantes, alli se incluy¢ la distribucion del valor
asegurado que el Canal ha considerado suministrar para el item OBRAS DE ARTE
PRECOLOMBINOS, CUADROS Y SIMILARES, la cual se considera suficiente para la estructura
de la oferta, ademas que en la visita programada se indicara la ubicacion.

OBSERVACION No. 15 COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES
Nos permitimos solicitar a la entidad se permita sublimitar esta condicion hasta un maximo de
$3.500.000.000, y aviso maximo de 90 dias.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion dispone el mutuo acuerdo
y estd siendo incluida por las aseguradoras con porcentajes mayores, por lo tanto, se mantiene sin
modificacion.

OBSERVACION No. 16 EXTENSION PARA SUSPENSION O REDUCCION DE SERVICIOS PUBLICOS
$300.000.000.

Solicitamos respetuosamente eliminar o trasladar a condiciones complementarias calificables, o en su
defecto disminuir limite a $50.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA:

Se informa al interesado que no es posible eliminar o pasar a complementarias teniendo en cuenta que a
la fecha se encuentra contratada con la compafiia actual, en los términos del pliego. Disminuir el limite
seria desmejorar las condiciones actuales, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 17 COBERTURA PARA VEHICULOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS EN DEPOSITO
O REPOSO $500.000.000 EVENTO/VIGENCIA.

Nos permitimos solicitar se suministre la relacion de los bienes cubiertos bajo esta clausula, indicando:
clase, marca, placa, motor, chasis, valor asegurado y ubicacion, etc

RESPUESTA: , ,
Se informa al interesado que, analizada su observacion, no se acepta la observacion, teniendo en cuenta
la alta rotacion que presenta este tipo de bienes.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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OBSERVACION No. 18 NUMERAL 3. UBICACION OBLIGATORIA

Nos permitimos solicitar a la entidad se describan los intereses y/o actividades que realiza en el exterlor
asi mismo se aclare que la pohza opera con jurisdiccion colombiana y aplicacion de normatividad
colombiana. :

RESPUESTA:
Se informa al interesado que analizada su observacion, no es posible, ya que por el objeto social de
Canal, puede desplazarse a otros paises, a desarrollar actividades propias de su objeto social.

OBSERVACION No. 19

Agradecemos a la entidad se permita disminuir el limite en las siguientes coberturas al 50%:
- Responsablhdad civil entre contratistas

- Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacién no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida clausula esta incluida en la péliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacién, ademéas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras en las ofertas con el limite establecido para la péliza del Canal, por lo tanto, se mantiene
sin modificacién.

OBSERVACION No. 20 RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO
DE SINIESTRO UNA VEZ O DOBLE LIMITE ANUAL CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL A
PRORRATA.

Nos permitimos solicitar a la entidad se elimine esta condicion o en su defecto se traslade a condiciones
complementarias, esto teniendo en cuenta el limite asegurado en la poliza.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que no es posible eliminar o pasar la clausula a complementarias teniendo en
cuenta que a la fecha se encuentra contratada con la compafiia actual, en los términos del pliego.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO MANEJO GLOBAL ENTIDADES OFICIALES

OBSERVACION No. 21
Agradecemos a la entidad se permita disminuir el Ilmlte en las siguientes coberturas al 50%:
v" Pérdidas causadas por empleados no identificados
v" Pérdidas causadas por empleados o no ocasionales, temporales y transitorios
v Empleados temporales de firmas especializadas contratadas por el asegurado ases, vigilancia y
demas.
v Clausula de proteccion de depdsitos bancarios

RESPUESTA:

Se informa al interesado que analizada su observacién no se acepta el requerimiento, por cuanto las
referidas coberturas estan incluidas en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones
técnicas obligatorias del presente proceso de contratacién, ademéas que estas condiciones estan siendo
incluida por las aseguradoras con limites o porcentajes mayores al sugerido en sus ofertas, por lo tanto,
- se mantiene sin modificacion.

OBSERVACION No. 22 FALTANTES DE INVENTARIO

Cobertura para Faltantes de Inventario, son una exclusion de nuestro contrato de reaseguros. Por lo cual
agradecemos sublimitarla a 20 millones evento/vigencia
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RESPUESTA: :

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida cobertura esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademés que esta condicién esta siendo incluida por las
aseguradoras con valores similares o superiores en sus ofertas, por lo tanto, se mantiene sin
modificacion.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO AUTOMOVILES

OBSERVACION No. 23 LOS VEHICULOS QUEDAN ASEGURADOS CON TODOS SUS ELEMENTOS
Y ACCESORIOS, AUNQUE NO SE HAYAN DETALLADO EXPRESAMENTE.

Nos permitimos solicitar se aclare que esta cobertura opera: con cobro de prima desde el inicio de la
pdliza y aviso 30 dias.

RESPUESTA:
Se informa al interesado que analizada su observacion, no se acepta, teniendo en cuenta que su
requerimiento es contrario al objeto de la clausula.

OBSERVACION No.24 GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES.

Solicitamos amablemente a la entidad disminuir el sublimite de Gastos de Transporte por Pérdidas
Totales a $32.000 diarios y hasta por 60 dias, asi como aclarar que esta condicion no aplica para
vehiculos pesados ' :

RESPUESTA: :

Se informa al interesado que analizada su observacion no se acepta el requerimiento, por cuanto la
referida cobertura esta incluida en la pdliza actual en los términos dispuestos en las condiciones técnicas
obligatorias del presente proceso de contratacion, ademas que esta condicion esta siendo incluida por las
aseguradoras en sus ofertas con limites de valor asegurado iguales o mayores al requerido, por el tipo de
vehiculo, por lo tanto, se mantiene sin modificacion.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADOQ)

DeLima Marsh S.A. Corredores de Seguros - CANAL CAPITAL

Revisé y Aprobé: José William Quimbayo Chavez — Subdirector Administrativo U\r
Yubay Narvaez —-Técnico de Servicios Administrativos.
Alma Angélica Usme Riveros — Abogada Subdireccion Administ tivaﬁ;
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