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Asunto: Entrega informe de gestion 2016-2019

Apreciados sefores:

Teniendo en cuenta el proceso de retiro de la entidad, de manera atenta hago
entrega en el formato establecido para tal fin, del informe de gestion como Gerente
General que estuve ejerciendo desde el 7 de enero de 2016.

De otra parte y en razén a que no cuento con una direccion fisica en la ciudad de
Bogota y mi lugar de residencia es una finca ubicada en el municipio de La Calera
(Cundinamarca) donde no llega correspondencia fisica, de manera atenta solicito,
en virtud de lo sefialado en los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo, que las notificaciones que se generen-a mi nombre se realicen al
correo electronico dariomontenegro7@gmail.com. /

Cordialmente,

- -

Dario Montenegro Trujillo
C.C. No. 19.329.646 de Bogota

Anexo: 47 folios
Anexos enun (1) CD
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Il. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

1. Descripcion |

Canal Capital es una sociedad plblica organizada como Empresa Industrial y Comercial del Estado, creada
mediante el Acuerdo Distrital 019 de 1995 y legalmente constituida mediante Escritura Pablica No. 4854 del 14
de noviembre de 1995 de la Notaria 19 del circulo de Bogota, debidamente inscrita en la Camara de Comercio
de Bogota.

Como sociedad publica, tiene el caracter de entidad descentralizada indirecta del orden Distrital, vinculada
mediante el Acuerdo 257 de 2006 al sector Cultura Recreacion y Deporte, del cual es cabeza la Secretaria
Distrital de Cultura Recreacion y Deporte. Tiene como objeto: operar, prestar y explotar el servicio publico de
television regional, de acuerdo con lo establecido en las Leyes 182 de 1995 y 335 de 1996, el Acuerdo Distrital
019 de 1995 y el articulo 4 del Acuerdo de Junta Administradora Regional 004 de 2016,

Como prestador del servicio de television publica busca satisfacer las necesidades del Estado como son, entre |
otras, promover el respeto de las garantias, deberes, derechos fundamentales y demas libertades, fortalecer la
consolidacion de la democracia, la paz y propender por la difusion de los valores humanos y expresiones
culturales de caracter nacional , regional y local, por lo cual su programacion se orienta a satisfacer las
necesidades educativas, deportivas y culturales de la audiencia, interpretando la pluralidad politica, social,
cultural y econémica de la ciudad capital.

2. Logros alcanzados y retos futuros en materia de gestion administrativa

Desde 2016, Canal Capital se trazd como objetivo actualizar la television publica de Bogota a los retos de la era
digital. Los drasticos cambios en las formas de consumo han producido la caida de Ia audiencia de television en |
el mundo, pero, a su vez, la posibilidad de multiplicar plataformas y llegar a los usuarios a través de dispositivos |
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digitales. Canal Capital vio esta situacion como una 3 oportunidad de llevar su mensaje de cultura, educacmn y 1
fomento en valores ciudadanos a una audiencia mas amplia. ‘
|
|
|

En virtud de esta meta, el canal plblico de Bogota se embarco en una profunda transformacion de todos sus
procesos productivos, creativos y administrativos, a través de un plan estratégico que ha atravesado las fases de |
" 'y . r P |
actualizacion, convergencia y expansion digital. |
[
|

En este particular, una de las primeras decisiones de Canal Capital en 2016 fue volcase al proceso de
actualizacion, con la toma de contacto con las comunidades que componen la gran diversidad de Bogota. Se |
crearon lazos con los medios comunitarios, minorias, noticias hiperlocales y corresponsales en bicicleta. Esto |
permitio generar un muestreo de informacion para decidir las caracteristicas de los contenidos educativos y
culturales que se emitirian en todas sus pantallas desde entonces.

La siguiente fase experimentada fue la de convergencia, que implicé la automatizacion tecnologica de todos los
procesos de produccion. Con este logro, Canal Capital saltd hacia el siglo XXI y logré el posicionamiento de sus
audiencias digitales, gracias al aumento en nimero y calidad de sus productos multipantalla. Producto de este
camino nace conexioncapital.co, portal que ha recibido mas de 30 millones de visitas desde su creacion.

Canal Capital plantea entonces su futuro con la fase de expansion, consecuencia logica de todo el proceso y
consistente en descentralizar la produccion y los contenidos del canal, a fin de darle mas protagonismo a
comunidades, minorias y localidades. La meta es contar con produccion hiperlocalizada en cada localidad de
Bogota, a traves de corresponsales que generen los contenidos desde las comunidades, y con el pleno apoyo
editorial y técnico de Canal Capital.

Esta fase también proyecta en el futuro la creacion de una Escuela de Formacion Audiovisual y Nuevas
Narrativas, que permita a medios comunitarios, estudiantes de afio 10 y 11 de colegios plblicos, ademas de
minorias, formarse para afrontar los retos de |a era digital a través de la gran experiencia de Canal Capital.

En los afios sucesivos, Canal Capital dejara de ser solo un canal de television, pues se transformara en 22
sefiales distintas, una por localidad y dos grandes canales generalistas, cuyo reto comun sera poder reflejar a
Bogota y educar a la ciudadania de manera mas local y efectiva.

En las memorias, documento anexo, se da cuenta del proceso que Canal Capital emprendio para cumplir esta I
meta: devolver el canal a la gente, ponerlo al servicio de la ciudad y al fomento de los valores.

ESTRATEGIA TRANSMEDIA DEL CANAL

Desde el inicio de la administracion actual, Canal Capital ha adoptado una estrategia de produccién de
contenidos transmedia a lo largo de su parrilla de programacion, ya que la tecnologia ha cambiado nuestra
forma de narrar. La transmedia se define como: “Una manera de narrar, donde la historia se expande por varios
medios o plataformas, los contenidos se entienden por si solos, pero en conjunto ofrecen una experiencia mas
rica y completa’. De esta manera se comienza a producir para todas las pantallas o plataformas disponibles en
el Canal: la pantalla de sefial abierta; las distintas cuentas de redes sociales del Canal; el portal web
conexioncapital.co, disefiado y creado como un portal de noticias para la ciudad, y cualquier otro medio propio o

[
|
\
\
\
|
externo que pueda apoyar a la difusion de los contenidos. - ]
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El proceso se dividio en tres etapas: \

i. Apoyar produccion televisiva existente con acciones Transmedia: En esta etapa se llevaron los programas |
principales del Canal, como eran el sistema informativo y la franja de cultura y educacion a una nueva
cultura de produccion, donde esta debe pensarse para todas las plataformas mencionadas.

|
|

ii. Integracion transmedia de acciones que realiza el Canal: Esta etapa tenia como objetivo producir
contenidos como cubrimientos de eventos y especiales que normalmente se hacian como producciones de |
tv, en producciones que aprovecharan las plataformas digitales para mejorar el alcance o los contenidos. El
mejor ejemplo de esta etapa fueron los cambios realizados en el cubrimiento de Rock al Parque desde |
2017. ‘

ii. Produccion de nuevos formatos transmedia: esta etapa se centraba en la creacidn de contenidos nuevos
que desde su gestacion se pensaba como transmedia. El mejor ejemplo de este proceso fue la serie TBT |
Sin Limites, que mas alla de ser una serie de ficcion, aprovechaba todo el ecosistema digital del canal para
desplegar sus contenidos.

USUARIOS CONEXION CAPITAL ?

Conexion capital logré alcanzar un total de 14.056.192 usuarios presentando un crecimiento del 1.885% frente al
numero de usuarios del 2017.

CONEXION |
CAPITAL .

g0 0@ a0 TOTAL VIS _ [
@@@@@@ @W @@@@  PAGINAWEB |
]4.0—56.1 9? (WWW.conexioncapitai.co| k) ;

JARIC 35.627.062

TEMBRE DE 2019 ANOVIEMBRE DE 2019

!

ANOV

2017 - 2019 2017 - 2019

REPRODUCCIONES DE VIDEO |

Otro logro importante es haber alcanzado un total de reproducciones de video en redes sociales de 367.614.744, |
presentando un crecimiento del 251% frente a las reproducciones de 2016. i

. — ]
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REPRODUCCION DE VIDEO
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ENGAGEMENT

El engagement es el principal indicador en materia de estrategia digital, en esta materia. En este aspecto, Canal
Capital es el canal regional con el mejor comportamiento al lograr un 74% frente a un 10% de su competidor
mas cercano.

ENGAGEMENT
CANALES REGIONALES
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fuente: ezyinsights

AUDIENCIAS TRADICIONALES

La siguiente grafica muestra las audiencias consolidadas para el afio 2018. En 2018, CANAL CAPITAL se |
consolidd como el tercer medio de mayor crecimiento de audiencia de television en el pais. ]
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CANAL CAPITAL

TERCER MEDIO DE MAYOR CRECIMIENTO DE AUDIENCIA
DE TELEVISION EN EL PAIS 2017 - 2018
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También se consolidd como el segundo medio de mayor crecimiento de audiencia en la zona centro del pais. \

CANAL CAPITAL

[ SEGUNDO MEDIO DE MAYOR CRECIMIENTO DE AUDIENCIA
i DE TELEVISION EN LA ZONA CENTRO 2017 - 2018
|
|
|

Lt 72%

|

CANALCARACO.  CANALTRECT  INSTITUCIONAL 7 |
6% ,

|

Fuente. Kantar lbope

3. Marco normativo y de politica publica |

| Canal Capital tiene por objeto la prestacion del servicio de television regional, de conformidad con las
| disposiciones expedidas en la siguiente normativa expedida en torno a la materia:
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o Ley 182 de 1995: Por la cual se reglamenta el servicio de television y se formulan politicas para su |

desarrollo, se democratiza el acceso a este, se conforma la Comision Nacional de Television, se promueven
la industria y actividades de television, se establecen normas para contratacién de los servicios, se

reestructuran entidades del sector y se dictan otras disposiciones en materia de telecomunicaciones. A pesar |
de que esta normativa ha sufrido multiples modificaciones en los Ultimos afios por cuenta de leyes |

posteriores, la mayoria de su articulado se encuentra vigente y rige activamente la actividad del sector de
television en el pais.

o Ley 335 de 1996: Por medio de la cual se modifica parcialmente a la ley 14 de 1991y a la ley 182 de 1995.

o Ley 680 de 2001: Por la cual se reforman las leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996 y se dictan otras
disposiciones en materia de television. Actualmente puede considerarse como la ley vigente con mayor
importancia dentro del sector de la television.

e Ley 1507 de 2012: Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado
en materia de television y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones. La presente ley establece modificaciones importantes en el modelo de financiamiento de la
television pubica en Colombia y la distribucion de los recursos entre los diferentes operadores publicos

regionales. Asimismo, establece modificaciones en la regulacion de las entidades que conforman el sector
TIC del pais.

En lo que concierne a normativa distrital, Canal Capital se encuentra regido en su oficio de operador publico de
television regional por las siguientes normas:

¢ Acuerdo distrital 19 de 1995: Por el cual se confiere unas autorizaciones al Distrito Capital de Santa Fe de
Bogota, al Instituto Distrital de Cultura y Turismo y a la Empresa de Telecomunicaciones de Santa Fe de
Bogota.

» Acuerdo distrital 257 de 2006: A través del cual se conforma el sector de Cultura, Recreacion y Deporte del
cual hace parte Canal Capital como entidad vinculada a la Secretaria Distrital cabeza de sector.

o Decreto 195 de 2007: Por el cual se reglamenta y se establecen directrices y controles en el proceso
presupuestal de las entidades descentralizadas y empresas sociales del Estado.

e Acuerdo 645 de 2016: Por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras
publicas para Bogota D.C., 2016 — 2019, “Bogota mejor para todos”.

¢ Internamente, Canal Capital define su modelo de operacién mediante el Acuerdo 004 de 2016, por medio del
cual se adoptan los estatutos de Canal Capital.

©2020( 01 | 20
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4, Situacion frente a érganos de control

En diciembre de 2019 se recibi6 el informe final de auditoria en el cual se audito la vigencia 2018. Dicho informe
sefala que “la gestion fiscal de la vigencia 2018 realizada por el Canal Capital; en cumplimiento de su mision,
objetivos, planes y programas, se ajusto a los principios de eficienci, eficacia, equidad y valoracion de los costos
ambientales, reflejando una gestion eficiente del 89,1%... con fundamento en lo anterior, la Contraloria de Bogota
D.C. concluye que la cuenta correspondiente a la vigencia 2018, auditada SE FENECE, toda vez que la gestion
fiscal consolidada fue del 75%".

Es importante anotar que las investigaciones estan a cargo del ente de control bajo parametros de reserva y de
acuerdo con las etapas establecidas en la ley. A continuacion, se presentan los resultados de las auditorias
atendidas en los periodos 2016 a 2019.

No. DE HALLAZGOS
TIPO DE TIPO DE
VIGENCIA | PAD | winiTORiA | FENECIMIENTO

FISCALES | DISCIPLINARIOS | PENALES |  ADMINISTRATIVOS

2015 2016 | REGULARIDAD | No se fenece 5 17 3 32

2016 | 2017 | DESEMPERNO NIA 1 7 | 10

2016 | 2018 | REGULARIDAD Fenece : 6 0 15

2017 2018 | REGULARIDAD Fenece 6 15 3 27

J

III. SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS Y FiSICOS

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
1. Antecedentes

Se presenta una empresa con procesos y procedimientos articulados que permiten generar herramientas e
informes de manera oportuna y veraz, alineados con la reglamentacion vigente en materia financiera desde todos
los aspectos: presupuestal, de tesoreria, contables, de facturacion y cartera que permiten estar alineados con los
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!'Ej_eiivos y m&a—s-caarétégicas, brindando con ello el soporte transversal a todas las operaciones realizadas por |
| cada érea las cuales se encuentran enmarcadas y proyectadas para dar cumplimiento al objeto social de Canal |
| Capital y aportar al Plan de Desarrollo "BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-2020" en los ejes aplicables, a ‘
través de la television publica regional y el apoyo en el desarrollo de los programas definidos por las entidades |
distritales en reconocimientos, promocion y posicionamiento de marca a través de la produccion de contenidos |

audiovisuales, plan de medios, operacién logistica y BTL.

2. Indicadores

2.1. Superavit o Déficit

Superavit o Déficit

A 3578998
£\
/

" 4

J"‘i ¥ Y\ .
745.450 . 793.356
s \

- F
F 4

F 1;,\“ ‘,j’)
2.015 2016 / 2017 2.018 208" 2019

|
. |
/ (Octubre 1) (Diciembre 31) |
(2.000.000) =’ (1,944,534) |
=2352.290) |

(3.000.000) |
|

|

[

e

| (1.000.000)

Con corte a la vigencia 2015 la empresa presento un déficit por valor de $2.392 millones, durante el periodo de la |
administracion 2016-2020 “Bogota Mejor Para Todos" Canal Capital ha realizado gestiones en la ejecucion de |
ingresos y gastos con eficiencia y efectividad, que ha permitido recuperar de manera progresiva los ejercicios
econdmicos que se ven reflejados en los estados financieros, dando como resultado un superavit proyectado al
final del ejercicio 2019 por valor de $793 millones de pesos. i

Situacion que demuestra que la empresa ha contado con los recursos suficientes en cada vigencia fiscal para |
| apalancar |a totalidad de las obligaciones al corto y mediano plazo, cumpliendo con las estrategias comerciales y la |
programacion de gastos para el desarrollo de la actividad social. I
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2.2. Respaldo de la deuda

Respaldo de la deuda

S
Fycr, 4792%

N 603%

2.015 2.016 2.017 2.018 2019 2019 2019
(ene-jun) (jul-sept) (oct-dic)

T Canal Capital presenta una tendencia creciente del indicador ya que las fuentes de ingreso permiten cubrir el |
. ciento por ciento de los compromisos adquiridos para el funcionamiento, operacion e inversion. Los recursos de
. canal capital se clasifican en: (i) la prestacion de servicios en actividades de produccion de contenido audiovisual,
i operacion logistica, plan de medios, BTL y copia de programas, (ii) la cuota ordinaria de la administracion central,
(iii) los recursos aprobados por la Autoridad Nacional de Television-ANTV y (iv) el aporte de la Ley 14 de 1991 por

la ejecucion del rubro de publicidad. ‘

3. Sentencias y conciliaciones
Durante la vigencia fiscal 2019 no se han presentado pagos por este concepto, el rubro no cuenta con apropiacion |

| presupuestal, sin embargo, de acuerdo con lo registrado en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales -
i SIPROJ los procesos en curso son: f

580785 | 2018-00345 | Florez Yeni Andrea | Posble |

ID PROCESO No. PROCESO DEMANDANTE INSTANCIA DEL

‘ PROCESO
| [ 332199- 2010-00564 | Otero Vanegas SergioAndrés | Probable |
| 362428 201100279 MolanoBorraezJuanCars | Probable
1 | 375633 | 2012-00136 | Martinez RamirezHugoFernando | Probable
! L 418234 2013-00177 ____Garglago_r_t_e_s Fredy Hernan - . Probable |
| 535186 [ 2016:00468 | Morales ArboledaOmaira [ Probable
| \ 541139 2016-00452 | Rojas Baquero Maria Ofelia Probable
I | 542016 | 2016-00101 |[FloresDeysiMilena |  Probable
1 | 538635 | 2016-00459 _Pel_uha_ Monroy Angela Maria - Posible

| 568824 [ 2017-00432 | Cuesta Luis Hernando - | Posible
* ' 581763 | 2017-00767 | Femandez Rendon Victor Hugo Posible
589138 J 2018-00123 | Ruiz Cabrera Hugo Herlendy PR _ Posible
\
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41.

Diagnéstico Financiero

Ingresos del anterior cuatrienio y las cuatro ultimas vigencias

e

}

Concepto Vigencia 2012-2015 Vigencia 2016-2019 Variacion %
TOTAL INGRESOS 144.713.216 201.984.489 | 39,58%
; Disponibilidad Inicial 17.922.431 25.083.188| 39,95%
1 Ingresos corrientes 35.606.781 58.775.786 | 65,07%
f Transferencias 75,229,325 116.297.170| 54,59%
1 Ingresos de Capital 15.954.679 1.828.345 | -88,54%

Fuente: Ejecucion presupuestal

___AA MM DD
12020/ 01 | 20 |

En los periodos 2016 a 2018 y proyeccidn 2019 se presenta un incremento en el total de los ingresos recibidos por |

\
\
|
| las diferentes fuentes del 39,58% frente al cierre del cuatrienio anterior. La variacion se da por el desarrollo de |

actividades adicionales a la produccion audiovisual con proyectos de operacion logistica, plan de medios y BTL,
| situacion que ha permitido ser referente entre las entidades distritales para que a través de la asesoria prestada

| por el Canal se cumplan de proyectos de gran impacto y el apoyo al posicionamiento y promocion de las entidades |

|y empresas que hacen parte de los proyectos enmarcados en el Plan de Desarrollo Distrital de la Alcaldia Mayor |
de Bogota.

La disminucion del 88.54% en ingresos de capital obedece a que en el afio 2014 se recibieron recursos por parte

esta administracion por razones técnicas, administrativas y financieras.

|
‘ de la SDH para el proyecto “compra y adecuacion de una sede para Canal Capital’, el cual no fue ejecutado en
|
|
|
|
|

4.2.  Ejecucion de gastos del anterior cuatrienio y las cuatro tltimas vigencias
0 epto ge WAl | (e a 2016-2019 ] -
TOTAL GASTOS 127.218.668 192.917.598 | 51,64%
Funcionamiento y Operacion* 96.208.840 160.803.227 | 67,14%
Inversion 31.009.828 32114371  3,56%

Fuente: ejecucion presupuestal

*Se incluyen en el rubro de funcionamiento los gastos de operacion que hacen parte del presupuesto de la EICE.

' Elincremento de gastos del 51,64% corresponde principalmente al desarrollo de la contratacion derivada de las |
| actividades relacionadas con la produccion audiovisual, operacion logistica, BTL y plan de medios directamente ‘
| relacionados con los ingresos percibidos por estos conceptos. ‘

| La disminucion del 3,56% en proyectos de inversion, corresponde a la adquisicion de una unidad movil totalmente |
| equipada para las actividades de produccién de contenidos audiovisuales y la adquisicién de infraestructura |
| tecnologica en la vigencia 2014.
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4.3.  Estado de situacion financiera comparativo

@ Activo ®mPasivo: m Patrimonio

RS | 24.013.439 | S
| 1 S e e |
| 21.324.268 | | 21.531.927 |

Lmsorn] o)

haisa

Presenta una tendencia positiva, teniendo como referente que los activos han tenido un crecimiento entre el
2016-2017 del 12,61% y entre 2017-2018 del 15,22%; al tener una variacion en los activos, se derivan en la
misma proporcion gastos directamente relacionados con los ingresos, entre el 2016-2017 del 159,28% y entre el
2017-2018 presento disminucion del 26.39%; el patrimonio presentd un aumento entre 2016-2017 del 4,33% y
entre el 2017-2018 del 19,94%, variaciones ocasionadas principaimente por el superavit obtenido al cierre de
cada vigencia fiscal.

4.4, Estado de situacion financiera 2019

# Pasivo @ Patrimonio
| 33.826.360 |

| 17.627.219

Octubre de 2019 Didembre de 2019




==, ACTA DE INFORME DE GESTION

DE BOGOTAD. C.

~ AA MM DD
2020 01 | 20

De acuerdo a la proyeccion del comportamiento de la actividad econémica de la empresa, se estima que el estado
de situacion financiera al cierre de la vigencia fiscal 2019, presente un saldo en activos de $20.255 millones,
pasivos de $2.629 millones y el patrimonio por valor de $17.627 millones.

4.5.  Estado de la actividad economica, financiera, social y ambiental comparativo

| Ingresos = Gastos y Costos 8 Resultado

El resultado obtenido durante las Gltimas vigencias fiscales muestra la eficiencia en el uso de los recursos

| percibidos, realizando inversiones de manera asertiva para el funcionamiento, operacion e inversion de la entidad.

Presentando superavit en el ejercicio fiscal en el afio 2017 por valor de $745 millones y en el afio 2018 por valor de
$3.579 millones.

Es importante precisar que los excedentes de liquidez corresponden al ejercicio adecuado del cobro de los
servicios prestados, sin embargo, dichos recursos apalancan en gran medida las cuentas por pagar que se
registran en cada vigencia fiscal.

4.6. Estado de la actividad econdémica, financiera, social y ambiental 2019

El resultado proyectado para el cierre de la vigencia fiscal 2019, presenta el uso adecuado de los ingresos
proyectados, los cuales apalancaran el ciento por ciento de los gastos y costos programados para el
funcionamiento, operacion e inversion de la entidad. Se proyecta un superavit de $793 millones de pesos.
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Estado de cambios en el patrimonio 2019

ACTA DE INFORME DE GESTION

AA

pre d Diciembre de
9 P10 018
019 019

1. Saldo del patrimonio 17.952.920 17.895.399 16.887.863
2. Variaciones patrimoniales 3.578.998 2.712.345 739.356
3. Detalle de las variaciones patrimoniales

3.1. Incrementos 3.578.998 4.847.132 739.356

3.2. Disminuciones - -2.134.787 -

3.3. Partidas sin variacion .

4.8.  Cuentas por pagar

Concepto septi;(;l;gre de Dicigr(;lt;'e de
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 9.611.791 1.853.423 9.611.791
Funcionamiento y Operacion 9.339.984 7.941.241 9.339.984
Inversion 271.807 261.987 271.807
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| Las cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2018, durante al primer semestre han tenido variaciones
por los saldos no ejecutados y de los cuales se hacen las liberaciones presupuestales correspondientes, por
consiguiente, el valor apropiado en los rubros de cuentas por pagar de funcionamiento, operacion e inversion
asciende a $9.611 millones de pesos, de los cuales se proyecta pago de 100% a 31 de diciembre de 2019.

5. Recomendaciones

Mantener la articulacion de los procesos y procedimientos de la Subdireccion Financiera con los planteamientos
estratégicos de Canal Capital, con el objetivo de brindar respuestas, informacion y herramientas a los clientes
internos y externos de la entidad de manera veraz, eficiente y oportuna.

Planear y controlar las actividades a desarrollar para evitar con ello errores en la informacion suministrada y
registrada en los datos financieros de la entidad, trabajando siempre con transparencia y probidad para la que los
datos desde cualquier aspecto financiero muestren las realidades economicas del Canal, asi como la aplicacion de
la normatividad en la materia (presupuestal, contable, tesoreria, facturacion y cartera).

6. Recursos fisicos e inventarios

El presente informe se realiza con corte al 25 de junio de 2019, donde se describe, la ejecucion presupuestal y el
analisis de las actividades orientadas al fortalecimiento y buen funcionamiento de las distintas areas del Canal
Capital las cuales se pueden resumir en los siguientes grupos de acuerdo a su competencia como area de
Servicios Administrativos.

Servicios de vigilancia y seguridad privada

El Canal Capital cuenta con un contrato de servicio de vigilancia y seguridad privada con recurso humano dotado
con armas y medios tecnolégicos, para las personas y los bienes muebles e inmuebles de propiedad del Canal
Capital o por lo cuales sea legalmente responsable, este contrato esta vigente hasta el dia 02 de abril de 2020
garantizando la prestacion de sus servicios hasta esta fecha.

Seguros

Se ha gestionado y supervisado los contratos de seguros para los bienes muebles e inmuebles de la entidad, y
para todos aquellos por los que fuere legalmente responsable. En el ultimo afo, se realizaron los procesos
contractuales necesarios para la adjudicacion de este contrato, al igual que el de corredor de seguros; siendo
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA y DELIMA MARSH.

Es de resaltar que con la gestion del area de Servicios Admirativos se realizo el proceso actual de seguros el cual
ya fue adjudicado con la aseguradora MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA Y DELIMA MARSK
cuyo objeto es Contratar el plan de seguros para canal capital, para lo cual debera expedir las polizas que
amparen los bienes muebles o inmuebles e intereses patrimoniales asegurables de propiedad de |a entidad y de
aquellos que sea o llegare a ser legalmente responsable, ubicados a nivel nacional y en el exterior, los cuales le
darén cobertura por uno afio mas al Canal en conjunto con el corredor de seguros y que tendran cobertura hasta el
| 2020 para los siguientes grupos.
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Grupo No. 1

Seguro de Todo Riesgo Darios Materiales. (Incluye entre otros; Incendio, Rotura de Maquinaria, Equipo Eléctrico,
Sustraccion con y sin violencia, Rotura de Vidrios y Todo Riesgo Sustraccion). |
Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Seguro de Manejo Global para Entidades Oficiales. |
Seguro de Automoviles. L
Seguro de Transporte de Valores. I
Seguro de Transporte de Mercancias.

Seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos. |

Grupo No. 2
Seguro de Vehiculos Aereos No Tripulados.

Arriendos

La Subdireccion Administrativa realizo las gestiones pertinentes ante la Empresa de Energia de Bogota para |
contar con las mejores condiciones en el espacio del 5° piso del edificio ubicado en la Avenida el Dorado nimero |
66-63, Para la vigencia 2019 se suscribi6 el contrato 218-2019 del 24 de enero de 2019 en mencion en el cual se
contemplan las siguientes areas:

e Unareade 2.274,07 M2 del piso 5. ]
e Un areade 32 M2 de la cubierta del bloque A.
e 57 parqueaderos descubiertos que forman parte del mismo inmueble.

Es de aclarar que ya se encuentra firmado el nuevo contrato de arrendamiento que tendra cobertura hasta el dia |
26 de enero 2020 garantizando la operacién del Canal Capital en estas instalaciones que estan acorde con su |
necesidad.

Aseo y cafeteria

Actualmente el Canal capital tiene un contrato el cual presta el servicio de aseo y cafeteria con personal
uniformado incluyendo los elementos y/o insumos de aseo y cafeteria correspondientes segun las necesidades del
Canal Capital, este servicio es cubierto hasta el dia 10 de enero de 2020 garantizando la prestacion del servicio.

Cuenta con 6 operarias distribuidas en el Canal de acuerdo con las necesidades de cada una de las areas,
ademas de la prestacion del servicio en la casa de la 69 de propiedad del Canal Capital. I

Ferreteria
Se cuenta con un contrato de ferreteria para el suministro de materiales repuestos y herramientas y demas |
elementos de ferreteria necesarios para el correcto mantenimiento y funcionamiento de la entidad, asi mismo para |
el mantenimiento de las escenografias, tarimas y demas elementos de ambientacion de los programas que
produce Canal Capital, este contrato se encuentra vigente hasta el dia 03 de abril de 2020 garantizando el buen
funcionamiento del Canal.
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Adecuaciones

Luminarias: Se ejecuto el contrato con el cual se cambié el total de luminarias de tubos a luminarias tecnologia
LED permitiendo tener puestos de trabajo con mejores condiciones de luminosidad, propendiendo por el aporte en
materia ambiental y generando ahorros significativos en el consumo de energia para el Canal.

Puestos de trabajo: El area de servicios administrativos garantizd puestos de trabajo adecuados en cada uno de
las areas del Canal donde se realizaron ajustes de sillas, instalacion de nuevos puestos de trabajo, arreglo de
cajoneras para generar buenos espacios para sus labores cotidianas.

Impermeabilizacion estudio 2

En coordinacién con el area de Servicios Administrativos y la Administracion del edificio se gestiond la
Impermeabilizacidn en la placa del techo del edificio que corresponde a la parte superior del estudio 2, danto
solucion a los problemas de goteras en esta zona mejorando asi las actividades y usos de las areas mencionadas
como se evidencia en las siguientes imagenes.

ANTES DESPUES

Papeleria

Se mantuvo en el tiempo contratos de papeleria en pro de garantizar el continuo, eficiente y oportuno suministro de
insumos de este tipo, para brindar todos los elementos necesarios para el correcto desempefo de las funciones de
quienes laboran en el Canal capital, este contrato esta firmado por un afio con cobertura hasta el dia 23 de abril de
2020 lo cual garantiza el continuo suministro de elementos de papeleria de acuerdo con la necesidad de cada una
de las areas del Canal.

Mobiliario

Adecuaciones y pintura de cada uno de los espacios del Canal ademas de la gestion de cambio de mobiliario en
algunas de sus oficinas y salas de juntas generando espacios adecuados para las reuniones y actividades del dia
a dia del Canal Capital.
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En lo que se lleva de la vigencia 2019 el area de Servicios Administrativos ha realizado las siguientes actividades
con el fin de mejorar los espacios del Canal.

En coordinacién con el area de servicios administrativos se logro la compra de mobiliario para esta sala de
capacitacion ademas de la pintura y adecuacion, para generar mayor comodidad en las reuniones programadas
por la entidad, también se realizé el cambio de mobiliario en otros espacios con Nuevos Negocios, Secretaria
General y Gerencia garantizando espacios adecuados para el desarrollo de las funciones de cada uno de los
colaboradores del Canal.

Barios
Se realizaron los ajustes a cada uno de los bafios de acuerdo con los reportes de cada una de las dependencias
garantizando asi el buen funcionamiento de los mismos, para la buena prestacion del servicio a quien lo requiera.

Almacen

Como encargada del Almacén, y de los Inventarios de Canal Capital, Servicios Administrativos realizo los ingresos
y salidas de los elementos adquiridos por la Entidad, todo de conformidad con lo establecido en el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital
(Resolucion 001 de 2001). Sobre el aplicativo KARDEX.

Recomendaciones

1) Gestionar oportunamente los contratos a cargo del area de Servicios Administrativos con el fin de evitar
traumatismos a la hora de realizar los tramites contractuales segln la necesidad del Canal Capital.

2) Mantener el seguimiento y ejecucion constante al cronograma de mantenimientos con el objetivo de garantizar
la buena conservacion de los bienes muebles e inmuebles a cargo del Canal Capital.

3) Realizar de forma ordenada y constante las entradas, salidas y traslados al almacén con el fin de tener
informacion precisa de los bienes con los cuales cuenta el Canal y de los cuales es responsables.

4) Realizar los reportes y novedades oportunamente ante la aseguradora con el objetivo de tener el reintegro o
devolucion de los bienes del Canal en caso de pérdida o hurto.

5) Realizar los reportes ante la aseguradora de manera oportuna de los bienes nuevos que ingresan al inventario
y de los cuales es responsable el Canal.

6) Tener contacto permanente con la administracion del edificio ya que se manejan distintos temas de interés para
el buen desarrollo de operacion en las instalaciones del Canal.

7) Suministrar de manera oportuna los elementos de papeleria, aseo y caferia, ferreteria, cerrajeria y plomeria
para el correcto funcionamiento de la entidad.

8) Reportar la informacion solicitada por otras entidades y dependencias del Canal Capital de manera oportuna y
~de acuerdo con la solicitud realizada por cada una de estas.
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7. Gobierno digital y sistemas de informacién

El presente informe esta encaminado a describir las acciones y proyectos realizados durante el periodo 2016-2019
orientados a la consolidacion de las iniciativas de Gobierno en linea y Gobierno digital orientadas a la
disponibilidad, acceso a la informacion publica y seguridad de la informacion, asi como lo definido en el plan |
estratégico de la entidad y aquellos proyectos TIC que desde lo administrativo impactan el buen desarrollo de la
mision institucional y la continuidad del negocio.

Objetivo

Realizar el analisis de la ejecucion presupuestal 2016-2018 del Area de Sistemas, con el cual se caractericen la
consolidacion de los proyectos PETIC, para el periodo y el impacto en los lineamientos y la mitigacion de las
brechas identificadas como rupturas estratégicas de la entidad.

Desarrollo del Informe

El presente informe se realiza con corte al 25 de octubre de 2019, donde se describe, la ejecucion presupuestal y
el andlisis de las actividades realizadas en 2016 orientadas al fortalecimiento TIC y desarrollo del Plan estratégico
de tecnologias de la informacion, para 2017, 2018 y2019 se presentan en detalle aquellos proyectos que se
ejecutaron en el marco del PETIC 2017-2020 aprobado por la entidad.

Vigencia 2016 '

Teniendo como referencia que para el periodo 2016 se dio el cambio de administracion de la entidad y que el
presupuesto se estimo con base en el plan estratégico de la administracion anterior, las actividades del area se
encaminaron a mantener los servicios tecnologicos que permiten el funcionamiento de la entidad y la proyeccion
se encamind a garantizar la operatividad de dichos servicios. Con lo cual, se invirtid en gastos de computador,
transporte y comunicaciones, y plan de desarrollo Bogota humana la suma de $471.336.000 donde se destaca la
actualizacion de los servicios de conectividad WIFI, los cuales se desarrollaron en el marco de modernizacion
tecnoldgica implementando un sistema de conectividad inalambrica gestionable, de alta disponibilidad y compatible
con la infraestructura tecnologica que para la fecha contaba el centro de datos de Canal Capital.

Vigencia 2017

UPS

La UPS (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida) es compartida con el &rea técnica, los mantenimientos
preventivos y correctivos son realizados por la coordinacion tecnica, por cual se sugiere separar las cargas de
energia del cetro de computo con el area técnica, adquiriendo una UPS de 20 KVA dedicada para sistemas.

Licencias de servidores

Canal Capital cuenta con una infraestructura tecnologica distribuida en 25 servidores con sistema operativo
Windows server 2008, de los cuales su soporte de fabricante expird y se encuentra proximo a ser excluido de
actualizaciones de software por obsolescencia, hecho que genera un riesgo operativo y de seguridad de la
informacion que estos administran. Para mitigar este requerimiento, es necesario adquirir el licenciamiento de
Microsoft Windows server 2016, que permita mantener los servicios actualizados del sistema, obteniendo
beneficios en la administracion de capas de seguridad, contenedores integrados, mejora del almacenamiento y |
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mayor eficacia para desarrollo de en la nube. *-

Licencias de Windows vy office los equipos ‘
Los equipos de escritorio que funcionan en Canal Capital, se encuentran bajo licencia Microsoft Windows 7 en su |
version profesional SP1 de 64 bits, sin embargo, existen equipos que se adquirieron con licencias home Premium, |
los cuales no se pueden incluir en el dominio y se encuentran fuera de los servicios y seguridad que este |

administra. ‘

Robot de Back-ups |
Los recursos de BACKUP para los productos finales del canal (videos y contenidos de archivo de todas las areas) |
funciona con un recurso de hardware (TAPE LIBRARY) LTOS5, el cual requiere ser actualizado y con mayor |
capacidad de respuesta que permita maximizar la capacidad de almacenamiento de informacion por cinta, |
reduciendo el costo de la operacién, que este acorde a la demanda actual y futura. i

Continuidad del negocio

Se recomienda dentro de los planes de adquisicion y modernizacion tecnologica, generar un proyecto de
actualizacion del centro de datos del canal que permita mantener la operatividad de la entidad en eventos referidos
a desastres naturales, fallas masivas de servicios de internet y fluido eléctrico y demas riesgos contemplados en la
norma técnica 5722. |

Vigencia 2018

Para la vigencia 2018 se constituyd un cronograma de actividades que permite garantizar la ejecucion de los
proyectos PETIC propuestos en 2017, y aquellas actividades de modernizacion tecnoldgica y fortalecimiento de la
conectividad asi:

Mantenimiento y actualizacién del centro de datos

Para el centro de datos administrado por la oficina de sistemas, se han adelantado diferentes actividades con
miras a fortalecer la disponibilidad e independencia de los servicios, conectividad, modernizacion tecnologica
actualizacion de licenciamiento entre otras actividades que se describen a continuacion.

Mantenimiento VMWare

En el primer trimestre del afo se realizd el mantenimiento correctivo de la plataforma VMWare 5.5 que presentaba
deficiencia de almacenamiento por dafios en unidades de almacenamiento que fueron remplazadas (arreglo de
discos RAID 5), optimizacion de servicios DNS, DHCP y enlaces de red.

Mantenimiento Cableado estructurado

Se realizd un procedimiento de actualizacion de la arquitectura de red (topologia) la cual estaba dispuesta en
cascada, con multiples enlaces redundantes (cableado que se tendio por necesidades diferentes y en tiempos y
personal diferente), generando bucles y conflictos de red que impactaron en lo misional y administrativo.

Mantenimiento de servidores

Dentro del plan de regularizacion de software que ejecuto el area de sistemas en la vigencia 2018, se determind la
necesidad de actualizar los componentes de software que soportan los servicios e infraestructura de servidores del
Canal, en consecuencia, se dio inicio a la depuracion de los sistemas y la actualizacion de los recursos de |
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Dentro del proceso de ejecucion de proyectos PETIC para la vigencia 2018, se definié la consolidacion del estado
de licenciamiento del software de los equipos de computo y servidores con el cual se identifico la necesidad de
actualizar y regular el estado de licenciamiento Microsoft para equipos terminales de datos y servidores.

Gobierno en linea

Se atendieron los lineamientos y procesos sugeridos por la Alta Consejeria Distrital para las TIC y el MinTIC en lo
referente a gestion de la informacion, datos abiertos y ciberseguridad, respondiendo a los siguientes objetivos de
verificacion de procesos planteados por MinTIC. Las acciones orientadas al hardware se definieron al interior del
canal contando con un directorio activo que es el encargado de parametrizar la fortaleza de la contrasefia (valores
alfanuméricos y caracteres especiales), esta se debe renovar cada 45 dias.

Para los servicios externos del canal se utilizan VPN (Red Privada Virtual), la cual permite acceso unicamente al |
servidor que se requiere intervenir, esta genera claves aleatorias, es decir cada vez que se realiza una conexion se |

debe solicitar el acceso al area de sistemas. Las actividades proyectadas y de monitoreo continuo de los servicios
TIC de la entidad se enmarcan en dos campos de accion, seguridad de la informacion y hardware.

Vigencia 2019

Actualizacion de equipos

En el marco del plan de regularizacion de software 2018, se apropié recursos para la adquisicion de 23 equipos
terminales de datos por un valor de $36.256.807 a través de Colombia Compra Eficiente los cuales fueros
suministrados por el proveedor el 18 de febrero de 2019; por lo cual se da inicio a la fase de actualizacion de
equipos en las areas de la entidad.

Proyecto Centro de datos de respaldo

Se presenta a la Gerencia de la entidad el proyecto de implementacion del centro e datos de respaldo para el cual
se identifican los recursos financieros por $270.000.000 para la adquisicion de hardware, software y servicios
necesarios para su ejecucion.

Presentacion IPV6

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han venido trabajando en una serie de
documentos de preparacion para la transicion al protocolo IPv8, e identificacion de las problematicas de IPv4 en
las instituciones del Estado. En 2011, se publica la Circular 002 mediante la cual se da una promocion para la
adopcion y se identifican requisitos para las adquisiciones que deben hacer las entidades del Estado para dicha
transicion. Al mismo tiempo el Ministerio TIC también publica la Guia de transicion del protocolo IPv6 y la Guia del
aseguramiento del protocolo IPv6.

Implementacion ISO 27000,‘ Gestion de la seguridad de la informacion
Se realiza el analisis de resultados y estado del arte para la implementacién de la norma ISO 27001 que para el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC a través de la Direccion de Estandares

y Arquitectura de Tl y la Subdireccion de Seguridad y Privacidad de TI, publica EI Modelo de Seguridad y
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Privacidad de la Informacion (MSPI), el cual se encuentra alineado con el Marco de Refrn deArqui{ectura Tly
soporta transversalmente los otros componentes de la Estrategia GEL. El Modelo de Seguridad y Privacidad para

estar acorde con las buenas practicas de seguridad sera actualizado periddicamente; reuniendo los cambios \

técnicos de la norma 27001 del 2013, legislacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales, Transparencia y |

Acceso a la Informacion Publica, entre otras, las cuales se deben tener en cuenta para la gestion de la
informacién.

Implementacion telefonia IP
Se realiza la actualizacion del servicio de telefonia IP con el proveedor ETB con el cual se elimina el software UC-
ONE que funciona con diademas conectadas a PC y se pasa a la implementacion de equipos fisicos.

Recomendaciones

Se considera fundamental disefar la estrategia (Plan estratégico de la entidad) que involucre entre otras, las
actividades orientadas a la gestion tecnologica (identificacion de rupturas estratégicas) que generen el insumo
adecuado para disefar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de la entidad y con él, generar el
aporte administrativo y misional que para Canal Capital las TIC entregaran, teniendo en cuenta que para la entidad
la tecnologia es el pilar de la mision.

Del mismo modo dar continuidad a los proyectos encaminados a: 1. El aseguramiento de la informacion (Proyecto
de datacenter alterno), 2. Modernizacion tecnolégica, 3. Desarrollo de componentes de software orientados a ERP
(Desarrollo in house) y 4. Certificacion en ISO 27001

8. Gestion Documental

El area de Gestion Documental con el fin de satisfacer sus necesidades de informacién es responsable de la
planeacion, ejecucion, control y seguimiento a la gestion de documentos del Canal Capital. Llevando a cabo los
procedimientos que se encuentran encaminadas a la correcta prestacion de los servicios, de conformidad con las
normas vigentes y los lineamientos por el Archivo Distrital y el Archivo General de la Nacion.

Objetivo

Establecer el estado actual de la Gestion Documental en la entidad, frente a las ultimas actualizaciones normativas |

para definir las estrategias sobre |a planeacion en los instrumentos Archivisticos.

Desarrollo del Informe

En el desarrollo de la Gestion Documental para lo corrido de la vigencia, se da cumplimiento con la Normatividad :

Archivistica vigente, a continuacion, se relaciona lo ejecutado por el area.

Capacitaciones

En cumplimiento de las orientaciones dadas por el Archivo General de la Nacion y el Archivo de Bogota, la entidad
ha trazado un Plan Institucional de Capacitacion para el afio 2019 que esta incluido dentro de los planes del Plan
Institucional de Archivos (PINAR), con el objetivo de socializar y concientizar a los colaboradores de Canal Capital
sobre la importancia de la aplicacion de las buenas practicas en gestion documental. En cumplimiento de las
orientaciones dadas por el Archivo General de la Nacién y el Archivo de Bogota, en relacion al Cronograma de
transferencias primarias del 2019 se realizd la capacitacion en fundamentacion archivistica y organizacion de
archivos.
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Transferencias Primarias I
Dentro del ciclo de vida de los documentos se encuentra la etapa de conservacion en el Archivo Central, la cual ‘
consiste en tener de manera organizada, segun las Tablas de Retencion Documental, los expedientes de la
entidad de conformidad a los tiempos de retencion alli descritos.

Se establecio el cronograma de transferencias primarias para el afio en vigencia.

Teniendo en cuenta que las instalaciones fisicas en donde actualmente funciona la sede del Canal Capital no
cuentan con el espacio suficiente, adecuado y ademas no goza de las condiciones técnicas de infraestructura
requeridas para ubicar, almacenar, mantener y administrar los documentos del Archivo del Canal Capital, se hace
necesario contratar el servicio de administracion, almacenamiento, custodia y consulta documental, ademas Ia
entidad debe realizar y continuar con el proceso las Transferencias consistente en la remision de los documentos
de archivo de gestion de las dependencias de la entidad al archivo central de esta, de conformidad con la tabla de
retencion documental establecida para este proceso con los siguientes contratos:

Contrato 691-2015
Contrato 247-2017
Contrato 659-2018 \
Contrato 507-2019 1

Teniendo en cuenta las labores realizadas por el grupo de Gestion Documental en el primer trimestre del 2019, se |
realizan indicadores de seguimiento, con el fin de registrar y consolidar informacion que permita obtener datos |
concretos en cuanto al proceso de préstamos, transferencias primarias y capacitaciones. Ver anexo.

Procesos y Procedimientos -
A continuacion, se enumeran los procesos y procedimientos de gestion documental creados y actualizados:

e Formato Tabla de Retencion Documental: Este formato se actualizé con el fin de registrar una mayor
cantidad de informacion.

» Acta de transferencia documental: Se elabor6 el formato con el fin de formalizar la entrega de las
transferencias y para llevar un registro organizado y completo en este proceso.

» Guia de documentos electronicos: Se elabord una guia que permita contextualizar a las personas sobre
los aspectos mas relevantes e importantes sobre los documentos electronicos.

e Manual de correspondencia: Se elabord un manual para establecer en el Canal Capital, las directrices y
criterios para la debida administracion de la correspondencia, con los servicios de recepcién, radicacion,
distribucion y tramite de las comunicaciones oficiales.

» Manual de lineamientos para la pérdida y/o reconstruccion de expedientes: Se elabord un manual para
establecer los lineamientos para la pérdida y/o reconstruccion, parcial o totalmente de expedientes que se
han deteriorado, extraviado o se encuentran incompletos.

» Manual del modelo de gestion de documentos electronicos: Se elaboro un manual para la gestion en
los documentos electronicos y establecer los criterios, pautas y estrategias que guiaran la produccion,
captura, tratamiento, acceso, transferencia y conservacion de los documentos.

» Procedimiento administracion de comunicaciones oficiales externas: Se actualizo este proceso con el |
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fin de administrar las comunicaciones oficiales recibidas extenas y distribuir de manera oportuna a los |
funcionarios encargados.

» Procedimiento administracion de comunicaciones oficiales internas: Se actualizé este proceso con el |
fin de controlar las comunicaciones internas generadas en el Canal.

e Procedimiento de transferencia primaria: Se actualizd este proceso para garantizar que se transfieran al |
archivo central las series y/o subseries que han cumplido con el tiempo de retencion en el archivo de ‘
gestion.

» Procedimiento de transferencia secundaria: Se actualizo este proceso para definir la disposicion final de |
los documentos con base en los criterios archivisticos segun la normatividad vigente. |

» Procedimiento de eliminacion documental: Se actualizé este proceso para eliminar los documentos que

hayan cumplido con su tiempo de retencion y la disposicion final de acuerdo a las Tablas de Retencion

Documental y las Tablas de Valoracion Documental. ‘
e Procedimiento préstamo y consulta documental: Se actualizd para mejorar y complementar este |

proceso. [

| * Registro de Activos de Informacion: Se realizé la actualizacion, publicacion en la pagina web de Canal |

| Capital y en el portal http://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/canal-capital. Se realizo su divulgacion |
en el boletin # 33 del 10 de julio de 2019.

e Esquema de publicacién: Se realizd la actualizacion, publicacion en la pagina web de Canal Capital y en el |
portal http://datosabiertos.bogota.gov.colorganization/canal-capital. Se realizo su divulgacion en el boletin # |
33 del 10 de julio de 2019. |

« indice de Informacién clasificada y reservada: Se realizo la actualizacion, publicacion en la pagina web
de Canal Capital y en el portal http://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/canal-capital. Se realizo su |
divulgacion en el boletin # 33 del 10 de julio de 2019, ‘

» Tablas de Retencion Documental: Se esta realizando la actualizacion debido a la modificacién en la ;
estructura organica del canal, puesto que se han creado nuevos grupos de trabajo, transformacion de tipos |
documentales fisicos en electronicos y la generacion de nuevas series y subseries.

e Plan Institucional de Archivos PINAR: Actualmente se estd realizando la actualizacién de este
instrumento para que sea acorde con los requerimientos y necesidades de la entidad y se articule con los
demas planes y proyectos estrategicos que se estan implementando en el canal.

 Modelo de Requisitos para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos

, Electronicos de Archivo: Se estan estableciendo los requisitos, caracteristicas y especificaciones que se
deben tener en cuenta para la implementacion y funcionalidad de un Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo para Canal Capital.

e Tablas de Control de Acceso: Se esta realizando la actualizacion y ajustes de este instrumento dado a
que no se habian contemplado los roles, procesos, permisos, tipos de usuarios y restricciones; se estan
realizando mesas tecnicas con el Archivo Distrital de Bogoté para hacer un seguimiento y mejoras en el
levantamiento de este instrumento.

A continuacion, se enumeran los instrumentos archivisticos creados y actualizados: ‘
|
|
|

Recomendaciones: \
|

e Canal Capital atendio la visita de seguimiento al cumplimiento de la normativa archivistica, para ellos se han |
| planteado los Planes de Mejoramiento Archivistico 2018 y 2019, en atencion a las recomendaciones

—
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entregadas en el Informe por parte del Consejo Distrital de Archivos. Ver Anexo.

e Se realizaron reuniones para el proyecto de implementacion del software de Gestion Documental para el
Canal.

o Actualizacion del Plan Institucional de Archivo-PINAR, y Tablas de Retencién Documental TRD.

e Para el afo 2020 se realizara las transferencias secundarias al Archivo de Bogota, de acuerdo a lo
establecido en la Tabla de Valoracién Documental y Tabla de Retencién Documental, convalidadas por
Consejo Distrital de Archivo.

¢ Mantenimiento a la estanteria del Archivo Central de Canal Capital.

o Ampliacion de tiempo de ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 4213000-797-2017, suscrito entre
Canal Capital y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté.

e Digitalizacion de la documentacion alto nivel de consulta con el fin de optimizar los tiempos de respuesta.

» Revision de Matriz DOFA Gestion Documental, ver anexo.

9. Transparenciay acceso a la informacion

Respecto a los elementos que componen la politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la
corrupcion, es importante resaltar que ha sido una de las politicas de mejor desempefio al interior del Canal segun
la Ultima medicion del MIPG. Al ser una politica tan amplia, la misma impacta de manera transversal a las otras
politicas y dimensiones que soportan tedricamente el desempefio administrativo y la gestion publica del canal. Con
el fin de realizar un analisis mas detallado es posible referirse en primer lugar al estado de las comunicaciones
internas y externas del canal.

A nivel interno, Canal Capital cuenta con diferentes formas y medios de comunicacion para divulgar y discutir las
decisiones administrativas, la informacion de impacto para los colaboradores, y en general, cualquier informacion
que sea de interés a nivel interno. El canal cuenta con un sistema eficiente de comunicaciones internas que
reciben todos los colaboradores de manera oportuna con informaciéon sobre nuevas decisiones, directrices
administrativas, informacion sobre capacitaciones, charlas, eventos, entre otras. Sin embargo, uno de los
principales retos en materia de comunicacion interna es lograr un impacto mas efectivo de la informacion, pues en
| muchos casos, el hecho de comunicar no afecta directamente las tasas de participacion en eventos, o de
| conocimiento real de los elementos difundidos.

A nivel externo, es decir, aquella que impacta directamente a la ciudadania, el canal encuentra multiples retos,

pues es un elemento ligado de manera estrecha al factor de participacion ciudadana, asunto que debe trabajarse |
mas a fondo. En cuanto a la disponibilidad de la informacion, Canal Capital publica de manera continua y oportuna |

informacion de interés sobre su gestion interna mediante su sitio web, mas exactamente en el boton de
transparencia que se encuentra alli dispuesto. En ese espacio, la ciudadania puede encontrar informacion acerca
de asuntos financieros, de gestion, contractuales, logros de la entidad, planes, etc., organizados de manera
cronolégica. De esta manera, es posible afirmar que se cuenta con un elemento robusto de informacion que
fortalece la transparencia activa de la entidad.

Respecto a espacios més participativos, como la rendicion de cuentas, el canal cuenta con una estrategia
estructurada a partir de la Metodologia Unica de Rendicion de Cuentas (MURC), establecida por la Funcion
Publica. Dicho documento establece y adapta a la realidad de |a entidad los diferentes elementos que componen el
modelo con el fin de lograr un resultado adaptativo que permita concretar mejoras a este importante elemento de la
politica de transparencia institucional.
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En esta misma linea, se realizo también de manera anual durante el periodo de gobierno las correspondientes
audiencias publicas en asocio con la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deportes. Derivado de estos
gjercicios, el canal realizo la respectiva compilacion de requerimientos y preguntas que realizaron los ciudadanos y
dio respuesta a los mismos en los tiempos contemplados por la ley, junto con la publicacién de los respectivos
informes en la pagina web.

A pesar de que se ha avanzado afectivamente en la consolidacion e implementacion de un modelo interno de
rendicion de cuentas, es necesario aclarar que existen retos importantes para el canal en la materia, pues no se
concibe la rendicion de cuentas como un elemento permanente, altamente participativo e iterativo en el cual la
ciudadania participa de manera activa en las decisiones internas del canal. En buena medida, la limitacion se debe
a que durante los primeros afos de este periodo de gobierno no se contd con la caracterizacion de usuarios y

' grupos de valor que permitiera identificar diferentes formas de aproximarse a los ciudadanos y encontrar

mecanismos validos de interlocucion entre el Estado y la poblacion de la ciudad.

Otro de los elementos fundamentales de esta politica es la atencion a las demandas de la ciudadania mediante el
sistema distrital de PQRS. Conscientes de la importancia de la atencién al ciudadano, se consolidé durante la
presente administracion el area de Atencién al Ciudadano, dotando a la misma de los recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos necesarios para su correcto funcionamiento. Como elemento importante de la transparencia pasiva, la

atencion a requerimientos ciudadanos ha sido un elemento destacable de la politica, pues el canal cuenta con un |

buen registro de tiempos de respuesta en las peticiones y un manejo dptimo de la plataforma “Bogota te escucha’,
que se encuentra articulada al sistema interno de la entidad.

Asimismo, los ciudadanos cuentan con diferentes canales, mediante los cuales pueden requerir la informacion que
necesiten, como lo son el medio presencial, telefonico, el chat del canal o el boton de transparencia de la pagina
web. Uno de los retos importantes en cuanto a este punto es la accesibilidad de la informacion, pues ain no se

. cuenta al interior del canal con personal capacitado ni con medios fisicos y tecnologicos que permitan a

ciudadanos con algun tipo de discapacidad acceder de manera facil a la informacion que requieran.,

Recomendaciones

A partir del estado actual de la politica al interior del canal se derivan algunas recomendaciones para la |

administracion entrante:

o Fortalecer e implementar la estrategia de rendicion de cuentas de tal manera que adopte el perfil
participativo, constante e iterativo.

e Apoyar la difusion de informacion externa con los datos obtenidos a partir de la caracterizacion de usuarios y
grupos de valor con el fin de generar mecanismos acordes a las necesidades de la ciudadania y acogiendo
el principio de la diversidad.

e Mejorar la estrategia de comunicacion interna y establecer lineamientos claros respecto a la difusion de
informacion entre las diferentes dependencias y el flujo de informacidon entre niveles jerarquicos
organizacionales.

o Generar herramientas de medicion de calidad de la informacién con el fin de identificar mas facilmente
falencias en la misma o preferencias tanto a nivel interno como externo.

e Fomentar en la ciudadania la consulta de informacion correspondiente a la gestion interna del canal con el |

fin de fortalecer y cualificar espacios de participacion.
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10. Gestion del Conocimiento

En materia de gestion del conocimiento, Canal Capital realizd durante el periodo 2016 -2019 avances
principalmente en materia de capacitacion; sin embargo, son muchos los elementos pendientes para la
consolidacion de una estrategia que permita un manejo efectivo del conocimiento que se produce diariamente al
interior de la organizacion. En materia de capacitaciones, ha procurado fomentar espacios que permitan difundir
informacion util y necesaria para los colaboradores del canal en virtud de sus necesidades y de las exigencias de
sus labores.

Asi, varias dependencias y areas han planeado y presentado gran cantidad de capacitaciones y charlas sobre
temas juridicos, financieros, de planeacion, contractuales, ambientales, entre otros propios de la gestion de una
entidad publica distrital. Es importante destacar el papel activo que ha tenido durante estos afos el area de
recursos humanos como gestora y apoyo de una buena parte de las actividades de capacitacion para los
colaboradores.

Pese a la continua capacitacion que existe al interior de la entidad, la gestion del conocimiento aun tiene grandes

retos que deben ser abarcados a futuro. En primer lugar, hay que aclarar que Canal Capital no cuenta con una |

politica interna o un lineamiento formal sobre el tema, lo cual ocasiona limitaciones a la hora de establecer una
estrategia interna. En segundo lugar, el proceso de gestion del conocimiento que comienza con los espacios de
capacitacion, no se continlia de manera tal que pueda generar valor publico para el canal, pues no existe un marco
bajo el cual se aproveche, documente, profundice y masifique dicho conocimiento.

En este sentido, el conocimiento que se genera diariamente al interior del canal por parte de los colaboradores y
sus respectivos equipos de trabajo tiende a perderse facilmente, ya sea por falta de documentacion y difusion, o
por rotacion de personal. Este ultimo factor, fomenta la aparicion de reprocesos que obligan a un aprendizaje
repetitivo y poco beneficioso en términos de eficacia cada vez que se presentan cambios al interior de la entidad.

En lo que concierne a la disponibilidad de recursos, Canal Capital no cuenta con recursos especificamente
destinados a la gestion del conocimiento ni en términos economicos ni en términos de personal. Pese a que se
presentan ejercicios ligados al tema, hace falta contar con colaboradores especializados en la materia que puedan
dar directrices claras y desarrollar las gestiones necesarias para la consolidacion de este elemento al interior de la
entidad.

Por ultimo, en la entidad se encuentra el reto de la implementacion y fomento de la innovacién publica, practica
ampliamente apropiada por entidades de todos los sectores y niveles. La innovacion publica puede considerarse
un elemento importante dentro de una estrategia de gestion del conocimiento, pues mediante la innovacion se
potencia la creatividad de los colaboradores para resolver problemas de otras formas, practica que termina
propiciando la aparicion de nuevos y mejores conocimientos que pueden ser documentados y aprovechados a
futuro.

Recomendaciones
Como se puede observar, Canal Capital tiene varios pendientes en cuanto a gestion del conocimiento que deben
ser abarcados con el fin de mejorar la gestion interna. En razén de lo identificado, surgen varias recomendaciones

_para la administracion entrante. En primer lugar, debe consolidarse un fuerte liderazgo desde la gerencia y las
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areas involucradas con la materia con el fin de generar espacios de trabajo articulado que permita fortalecer la
gestion del conocimiento como directriz transversal a toda la entidad y a las diferentes dimensiones del MIPG. En
este elemento las estrategias de comunicacion interna juegan un papel fundamental, pues es importante que se
genere un correcto flujo tanto vertical como horizontal para lograr una consolidacion efectiva del proyecto.

En segundo lugar, las directivas entrantes deberian procurar generar espacios de aprendizaje y sensibilizacion

acerca de la importancia de la gestion del conocimiento en la entidad. Es posible que muchos colaboradores del
canal no estén familiarizados con el término, 0 no sean conscientes de la importancia que dicho proceso tiene para
el desarrollo interno de una entidad. Por ello, se considera conveniente involucrar a colaboradores de todos los
niveles y dependencias en el proceso de apropiacion de |a estrategia, pues son ellos quienes mayoritariamente la
llevaran a cabo y quienes podrian aprovechar de mejor manera los resultados y productos que de alli se
desprendan.

En tercer lugar, se recomienda tener en cuenta una estrategia de visibilizacion de la implementacion de la gestion
del conocimiento y de sus resultados. Esto con miras a generar no solo un impacto interno para el canal, sino un
resultado integral que contribuya a proyectar a Canal Capital como una entidad publica, moderna y transparente
que reinventa sus procesos constantemente para generar un mejor servicio a la ciudadania. De esta manera, Ia
gestion del conocimiento aportaria también a fortalecer la confianza institucional. En una direccion similar deberia
apuntar |a estrategia de innovacion publica, pues las tendencias en la materia indican la necesidad de involucrar a
los ciudadanos en la resolucion de problemas y en el ejercicio de pensar nuevas formas de hacer las cosas en el
sector publico. La participacion ciudadana en la gestion es un tema que no se debe perder de vista.

En cuarto y ultimo lugar, se recomienda a la administracion entrante desplegar desde los primeros dias una
estrategia que permita conseguir los recursos suficientes para la implementacion del proyecto de gestion del
conocimiento y su componente de innovacion publica, aprovechando lo avanzado anteriormente en ambas
tematicas. En este caso no se trata solo de recursos econémicos, pues es necesario que la entidad cuente con el
recurso humano necesario y capacitado para liderar todo el proceso, asi como el componente técnico que pueda
llegar a requerirse a lo largo de la implementacion de la estrategia. Asimismo, la innovacién en el sector publico
tiene costos que en el corto plazo pueden percibirse como indtiles, sobre todo los relacionados con
experimentacion, pero que de aprovecharse bien de manera constante pueden llevar a grandes resultados que

| aporten e impactan la gestion publica de la entidad.

11. Control Interno

Estado

De conformidad con la evaluacion efectuada por el Equipo de Control Interno se evidencia la existencia de los
elementos que con forman el Sistema de Control Interno de acuerdo con los componentes establecidos en el MECI
presentados en |a dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, resaltando las siguientes fortalezas:

» La gestion etica del Canal se encuentra debidamente adoptada a través de acto administrativo.

e Se realiza seguimiento periddico a las metas establecidas en los proyectos de inversion, que a su vez
aportan al cumplimiento de los objetivos propuestos por el Sector Cultura en el Plan de Desarrollo Distrital.

o Se ejecutan actividades en cumplimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental, fomentando la cultura
ambiental al interior de los colaboradores del Canal.
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Se vienen adelantando actividades asociadas a la actualizacion de la plataforma estratégica, mapa de
procesos de cara a la transformacion digital que actualmente vive el sector.

Se cuenta con una bateria de indicadores asociados a los objetivos estratégicos del Canal, los cuales de
acuerdo a las mediciones presentadas tienen un buen desempefio.

Se han adelantado actividades asociadas a la socializacién e implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.,

La gestion de las PQRS es adecuada, ya que se cuenta con informacion estadistica que permite el
seguimiento a las peticiones quejas y reclamos.

El Canal tiene claramente identificados los canales de comunicacion a través de los cuales remite la |

informacién tanto interna como externa. Adicional se cuenta con mediciones del uso de los Canales de
comunicacion externa.

Durante el periodo evaluado se evidencio el mantenimiento de los Sistemas de Informacion reportado por el
area de Sistemas.

La Oficina de Control Interno logré un cumplimiento del 99.02% de las actividades establecidas en el Plan
Anual de Auditorias de la vigencia 2018,

Asi mismo, se presentan los principales aspectos que requieran acciones de mejora para su fortalecimiento:

A pesar de contar con la reglamentacion relacionadas con la Gestion de la Integridad, es necesario
fortalecer la sensibilizacion al interior del Canal para lograr una mayor apropiacion.

La Gestion del riesgo debe ser fortalecer a través de la revision de los mapas de riesgos institucionales, ya
que los mapas vigentes corresponden a las vigencias 2013 y 2017.

Asi mismo es importante adelantar una revision de la Politica de Administracion de Riesgos y de las
herramientas asociadas a la identificacion y manejo de los mismos, teniendo en cuenta las guias que ha
dispuesto el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion en la cual se documentan las actividades que
desarrolla cada proceso del Canal, requiere ser revisada de manera integral, ya que se observan
documentos con mas de 5 afios de vigencia.

Se requiere integrar las actividades desarrolladas por el area de nuevos negocios al mapa de procesos del
Canal, con el fin de documentar las acciones que alli se desarrollan y la interaccion de estas actividades con
los demas procesos del Canal.

Es necesario adelantar actividades para el fortalecimiento de la comunicacion interna a través de la intranet
del Canal.

Esta pendiente la adopcidn de mecanismos que le permitan a las dependencias la ejecucion de actividades
enfocadas la autoevaluacion de sus procesos.
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Recomendaciones - ‘
\

e Esimportante realizar la actualizacion de la conformacion del equipo de gestores Eticos teniendo en cuenta |
que a la fecha solamente se cuenta con una sola persona conformando este equipo. Posterior a su |
conformacion es importante que este equipo genera un cronograma de actividades para el fortalecimiento |
de la gestion etica al interior del Canal. ]l

|
|

e Realizar la publicacion de los actos administrativos relacionados con la Gestion Etica y el Comité de
convivencia para que las personas vinculadas al Canal conozcan de estos mecanismos de control que se ‘
han dispuesto institucionalmente. |

e Continuar con el estudio de transformacion digital, a través del cual se realizara la actualizacion de la
plataforma estratégica y el ajuste del mapa de procesos.

e Revisar y ajustar el Plan de Trabajo para la actualizacién de las herramientas asociadas a la gestion del
riesqo institucional, para lo cual es importante tener en cuenta la guia de gestion del Riesgo expedida por el |
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

e Revisar y actualizar los mapas de riesgos de los procesos teniendo en cuenta el proyecto digital del Canal y
las nuevas actividades asociadas en el Acuerdo 004 de 2016 emitido por la Junta Regional de Canal
Capital.

e Los lideres de proceso junto con sus equipos de trabajo deben adelantar actividades de revision de los
documentos que reflejan las actividades que desarrollan con el fin de actualizarlos y ajustarlos a los nuevos
contextos y retos a los que se enfrenta la gestion del Canal.

e Integrar las actividades del area de Nuevos Negocios al Mapa de procesos del Canal, con el fin de
documentar la gestion de esta dependencia en el marco de las funciones asignadas a traves del Acuerdo
004 de 2016 emitido por la Junta Regional de Canal Capital.

« Continuar con las actividades relacionadas a la actualizacion de la intranet buscando que este espacio
fortalezca los mecanismos de comunicacion interna y facilite la consulta de documentos por parte de los |
colaboradores del Canal. |

e Implementar un sistema de informacion para la gestion documental que permita realizar la trazabilidad a los |
documentos que son radicados en el Canal y a las comunicaciones remitidas tanto interna como
externamente.

e Generar espacios al interior de los equipos de trabajo en los cuales se adelanten actividades de ‘
autoevaluacion y se realice socializacion y verificacion de las acciones formuladas en los mapas de riesgos |
y en los planes de mejoramiento. ‘

|
|
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GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

A continuacidn, se presenta la descripcion del estado y las recomendaciones de accion para cada una de las
tematicas que componen la gestion interna de Canal Capital. Al final del documento se encuentran, a manera de
adjuntos, tablas para cada tema que ofrecen informacion adicional.

1. Talento Humano

Estado de reestructuracion de la planta de personal

En enero de 2016, la Secretaria de Hacienda emitio concepto no favorable para la implementacion de la planta de
personal, la cual fue aprobada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil en el mes de diciembre de
2015, razon por la cual fue imposible llevar a cabo la modernizacion de la entidad.

Actualmente se esta realizando el analisis interno para reestructurar la planta y crear los siguientes cargos: Jefe de
oficina asesora de planeacion, Subdirector Juridico, profesional de Servicios Administrativos y Profesional de
Gestion Documental.

Noémina

La nomina se liquida mediante Software Novasoft que ha tenido el Canal desde el afio 2000. El cual ha venido con
contratos anuales con el objeto de: Prestar los servicios de soporte técnico, configuracion y actualizacion del
SOFTWARE (programa) de némina.

Caja Menor

Canal Capital cuenta con una caja menor para atender sus necesidades urgentes, imprevistas, inaplazables e
imprescindibles, que por su urgencia y cuantia no pueden ser atendidas por los canales normales de contratacion.
El ordenador del gasto de Caja Menor es el Subdirector Administrativo y el manejo de la misma esta a cargo del
Tecnico de Recursos Humanos.

Practicantes — Convenios Interinstitucionales con Entidades Educativas

Actualmente el Canal cuenta con convenios con varias universidades con el fin de que los estudiantes realicen sus
practicas universitarias en las diferentes areas del Canal.

Adicionalmente cuenta con 10 cupos de practicas con el programa estado joven.
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PRACTICANTES
Afo No.
2016 52
2017 40 |
2018 48 |
2019 34 |
Total 174
CONVENIOS CON ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
1 | COLEGIO SUPERIOR DE TELECOMUNICACIONES 15 | UNIVERSIDAD DE MANIZALES \
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION '
2 | SUPERIOR CUN /s | UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 1
3 | CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS 17 | UNIVERSIDAD DE RISARALDA l
4 | CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC 18 | UNIVERSIDAD DEL NORTE
5 | FUNDACION ESCUELA SUPERIOR PROFESIONAL -INPAHU | 49 | UNIVERSIDAD JAVERIANA
6 | FUNDACION POLITECNICO GRANCOLOMBIANO 59 | UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO
7 | UNILATINA 21 | UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES
8 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE 22 | UNIVERIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
9 | UNIVERSIDAD CENTRAL 23 | UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
10 | UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 24 | UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
11 | UNIVERSIDAD DE CALDAS 25 | UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
12 | UNIVERSIDAD DE IBAGUE 26 | ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
13 | UNIVERSIDAD DE LA SABANA 27 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE
14 | UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 28 | UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Actualmente el Canal cuenta con un Manual de funciones y competencias laborales actualizado mediante las
Resoluciones 110 del 27 de julio de 2018, 071 del 26 de junio de 2019 y 008 del 13 de enero de 2020 y acorde con
lo requerido en las normas: Decreto Reglamentario 1083 de 2015, Decretos 785 de 2005, 815 de 2018, la
Resolucion 629 de 2018 y lo contenido en la circular 029 de 2018, para los trabajadores oficiales. De igual manera
se realizd la actualizacion del manual de funciones para el nivel directivo, el cual se encuentra en revision y firmas.

Manual de Convivencia Laboral y Cédigo de Integridad

El Canal cuenta con un manual de convivencia y codigo de integridad construido e implementado el 04 de abril de |

2018 de acuerdo con lo requerido por el Distrito y de acuerdo al Decreto 118 de 2018 y Resolucion Interna 167 de
2018.

Manual de induccion para Servidores PUblicos y contratistas

El area de Recursos Humanos construyd e implementd los manuales de induccion tanto para contratistas como
para los servidores de planta el 19 de julio de 2018, con el objetivo de facilitar al personal que ingrese a trabajar en
el canal el proceso de adaptacion a la cultura de la entidad y a su nuevo puesto de trabajo y asi generar sentido de
pertenencia y motivacion hacia el trabajo y un enfoque de prestacion de servicio.
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Modalidades de Trabajo

Teletrabajo t
El area de Recursos Humanos implemento mediante Resolucién interna 170 del 24 de octubre de 2018 el modelo |
de Teletrabajo en Canal. Actualmente el Canal se encuentra en la fase de prueba piloto, contando con un |
trabajador que realiza teletrabajo los dias miércoles. r

Horario Flexible

Se establecieron y reglamentaron mediante Resolucion 168 del 24 de octubre de 2018 los horarios flexibles en el
Canal. Actualmente cuenta con 3 trabajadores que se acogieron a los diferentes horarios flexibles que tiene el
Canal.

Biciusuarios

El canal ha venido incentivado el uso de la bici y ha dado estricto cumplimiento a los estipulado en La Ley 1811 del
21 de octubre de 2016 “por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el territorio |
nacional y se modifica el Cédigo Nacional de Transito" con los siguientes objetivos i) incentivar el uso de Ia
bicicleta como medio principal de transporte, ii) incrementar el nimero de viajes en bicicleta iii) avanzar en la
mitigacion del impacto ambiental que produce el transito automotor y iv) mejorar la movilidad urbana. El Articulo
5° de la mencionada Ley Establece: “Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios
publicos recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en
bicicleta.” Siendo responsabilidad de cada entidad distrital cumplir con este articulo, asi como llevar el control y |
registro de los funcionarios de planta, contratistas, planta temporal etc., que llegan a trabajar en bicicleta y otorgar
este beneficio. Los primeros jueves de cada mes, “Dia sin carro” se realizan actividades o recorridos en bicicleta.

Plan Estratégico de Recursos Humanos
Se construyd y publico el Plan Estratégico de Recursos humanos 2018-2020 publicado el 31 de julio de 2018.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Recursos Humanos, se realizé un diagnostico interno, el cual permitio '
evidenciar tanto las fortalezas como las debilidades en materia de recurso humano, al igual que se establecieron |
las metas de cada ario y se alinearon con las de la entidad y con los planes y programas de talento humano.

Recomendaciones

Estudiar la planta y de acuerdo al nuevo plan de Gobierno y adecuarla a las necesidades.

Revision Plan de Bienestar y capacitacion.

Revision del Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Acondicionamiento de la planta fisica de acuerdo los requerimientos minimos en los puestos de trabajo.
Revisar el proceso de reestructuracion de planta.

Revisar la Automatizacion de los procesos.

e Seguir involucrando a todos los colaboradores del Canal (contratistas y trabajadores oficiales) en las
diferentes actividades de talento Humano.

|
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2. Fortalecimiento Organizacional

Estructura organizacional orientada a objetivos institucionales: i
En el aflo 2016, Canal Capital hizo la revision y actualizacion de sus estatutos internos, como consecuencia de los
cambios tecnologicos, del entorno, del sector de las telecomunicaciones y de la industria audiovisual.

Como consecuencia, se expidio el acuerdo de Junta Regional 004 de 2016 “Por medio del cual se adoptan los
estatutos de Canal Capital’, con el que se reorganizaron y se fortalecieron las actividades del objeto social de la
entidad, ampliando el portafolio de servicios ofrecidos por la entidad de cara a la ciudadania y sus grupos de
interes.

En el afio 2019, en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, teniendo |
en cuenta la actualizacion realizada sobre los estatutos vigentes de la entidad y los cambios tecnologicos y
normativos, se considerd oportuno adelantar un ejercicio de interno de planeacion estratégica con el equipo
directivo y operativo de Canal Capital, producto del cual se hizo la redefinicion de la mision, vision y objetivos
estratégicos, y su posterior adopcion mediante Resolucion interma 026 de 2019 "Por la cual se actualiza la
plataforma estratégica de Canal Capital”,

En este sentido, para la vigencia 2019 se esta adaptando los planes institucionales, en miras al cumplimiento de |
los objetivos estratégicos propuestos, para el logro de los fines establecidos por la alta direccion. \

Planta de personal que organiza el trabajo en funcion de las necesidades de la entidad:

La planta de personal de canal Capital esta conformada por 30 funcionarios, cuya distribucion por nivel jerarquico
se establece de la siguiente manera:

Tabla - Planta de personal Canal Capital, por nivel jerarquico

Numero de empleos
por nivel Jerarquicos
Directivo 6
Asesor 0
Profesional 15 |
Técnico 2
Asistencial 7
Total 30 t

Fuente: Talento Humano ‘
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Numero de folios adjuntos

V. PROGRAMAS ESTUDIOS, PROYECTOS Y PRESUPUESTO

1. Modelo de Operacion por procesos alineado a la estrategia institucional:

Canal Capital cuenta con un modelo de operacion por procesos adoptado mediante resolucion 098 de 2014 y
modificado mediante resolucion 046 de 2016. EI mismo cuenta con dos (2) procesos del nivel estratégico, cuatro

(4) procesos misionales, cinco (5) de apoyo y un (1) proceso de control.

Grafico - Mapa de procesos

canal
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Fuente: Planeacion

Estos doce (12) procesos se dividen a su vez en ochenta y cinco (85) procedimientos que describen las

actividades desarrolladas por la entidad en su modelo de operacion, como se describen en la siguiente tabla:

Cantidad de
Nivel Nombre del proceso procedimientos
asociados
. Planeacion Estratégica 9
Estratégico — —
Gestion de las Comunicaciones 2
Misional Produccion de Television 5
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Emision de Contenidos 2
Disefio y Creacion de Contenidos 6
Comercializacion 3
Gestion de Recursos y Administracion de la Informacion 17
Gestion del Talento Humano 12
Apoyo Gestion Financiera y Facturacion 12
Gestion Juridica y Contractual 10
Servicio a la Ciudadania y Defensor del Televidente 1
Control Control, Seguimiento y Evaluacion 6
Total 85

La alineacion de estos procesos con la estrategia institucional es una tarea que se encuentra realizando la entidad
en la actualidad, puesto que, los cambios que ha presentado el sector, asi como la transformacion que ha vivido la
entidad internamente y la transicion hacia el modelo integrado de planeacion y gestion, demandan de la entidad un

ajuste a la estructura de su modelo de operacion por procesos, que aporte al cumplimiento de los objetivos

estratégicos propuestos desde la alta direccion.
2. Planeacion Institucional

Canal Capital tiene 4 proyectos de inversion que le aportan al Plan de Desarrollo y que estan directamente
relacionados con la razén de ser del canal.

2.1, Proyecto “Television publica para la cultura ciudadana, la educacion y la informacion”

Este proyecto le aporta directamente al Plan de desarrollo ya que el Canal tiene la siguiente meta “Emitir 4.366
programas de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte, con enfoque poblacional y local”.

Para su cumplimiento, el Canal le apost6 a una propuesta innovadora con un Sistema Informativo de ambito local,
el cual esta compuesto por los contenidos locales que registran y analizan la informacion de cercanias, notas de la
vida cotidiana de los bogotanos, del sentir y acontecer de cada uno de los barrios y localidades de la ciudad. Dos
noticieros diarios y un programa magazine son el eje central del sistema informativo y se incluyen programacion
alterna sobre cultura, emprendimiento, liderazgo, economia y cultura entre otros, pertinente que cumple con los
objetivos misionales mismo.

Por otra parte, se producen, realizan y emiten programas con contenidos que enfatizan en la educacién y la
cultura, los contenidos estan acompafiados de una estrategia narrativa donde se generan mensajes de tipo
institucional, civico y ciudadano, de manera convergente y transmedia, constituyendo un aporte en el desarrollo de
los propositos y la filosofia de programacion en Canal Capital, reiterando el compromiso con la democratizacion de
la cultura y la generacion de espacios que permiten a los televidentes edu-entretenerse, al tiempo que se informan
y reciben una formacion en valores y cultura ciudadana.

Son programas con narrativas, estéticas y formatos diferentes que llegan a las diversas audiencias capitalinas,
infantil, juvenil y familiar. Ademas, se tienen contenidos incluyentes donde el televidente se puede reconocer en su

pluralidad, diversidad y los valores democraticos, al tiempo que se brindan espacios de participacion y visibilizacion
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Este proyecto se financia con recursos del FONTV administrados por la Autoridad Nacional de Television ANTV
(hoy en liquidacion).

para las minorias tradicionalmente excluidas o discriminadas (Ver Anexo).

2.2. Proyecto “Modernizacion Institucional”

Este proyecto le aporta al plan de desarrollo a través de la meta transversal. “Incrementar a un 90% la |
sostenibilidad del SIG en el Gobierno Distrital” la cual fue reemplazada en 2019 por la meta “Gestionar el 100% del
plan de adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG".

l

Para su cumplimiento, el canal participd en la implementacion y sostenimiento de los subsistemas del Sistema |
integrado de Gestion SIG, durante los tres primeros afios de la presente administracion, generando una meta por
cada uno de los subsistemas, al finalizar la vigencia 2018 se llego al 84,90% de la meta lo que equivale al 94,33%
de su cumplimiento faltando 17 meses del plan de desarrollo.

Para 2019 se fortalecieron las acciones enfocadas en la consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y

Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD en las cuales se presentd el estado de avance en la
implementacién del MIPG a partir del resultado obtenido en los autodiagndsticos realizados, presentando el nivel
de avance en la gestion institucional en las dimensiones del Modelo. Se divulgaron mensajes de contextualizacion
del MIPG presentando sus dimensiones y se adelantaron sesiones de trabajo con la auxiliar de atencion al
ciudadano con el fin de identificar los avances de la caracterizacion de usuarios del Canal.

2.3. Proyecto “Modernizacion Administrativa”

Este proyecto le aporta al plan de desarrollo a través de la meta transversal. “Realizar el 100% de las acciones
programadas para la construccion de un Gobierno de Tecnologias de la Informacion — Tl y para el fortalecimiento
de la arquitectura empresarial”.

Para su cumplimiento, la Oficina de sistemas encargada del fortalecimiento de la plataforma tecnologica realizo un
plan de actualizacion del hardware de equipos terminales acorde a las necesidades de las areas, para lo cual se
realizo la adquisicion de equipos terminales de datos (ETD) en el marco del proyecto de renovacion tecnologica
contenido en el PETIC 2017-2020. 5

Por otra parte, se actualizaron los recursos de hardware orientado a servidores, que permite optimizar los servicios
de conectividad, almacenamiento y flujo interno de informacidn, asi como garantizar la disponibilidad de los
servicios basados en configuraciones redundantes.

Adicional a lo anterior, se aprob6 el modelo de seguridad y privacidad de la informacion y los diferentes
componentes que hacen parte del mismo y con respecto al Registro Nacional de Bases de Datos se \
implementaron los siguientes documentos: Politica de tratamiento de datos personales, Acuerdo de
confidencialidad y Autorizacion de tratamiento de datos.
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24. Proyecto “Desarrollo de la infraestructura técnica, plataforma tecnolégica OTT, digitalizacion y ;
memoria digital audiovisual” '

|

Este proyecto le aporta al plan de desarrollo a través de la meta transversal. “Desarrollar el 100% de actividades |
de intervencion para el mejoramiento de la infraestructura fisica y dotacion de sedes administrativas’. 1
Para su cumplimiento, se adquirieron equipos para la parte misional, entre lo que se encuentra el sistema de |

planificacion y automatizacion de procesos de produccion, servidores, sistema de replay, kits de reporteria
(camaras DSRL con optica y accesorios), computadores para logger, entre otros.

Se tiene planteado la adquisicion de infraestructura y equipo para la segunda sefial por Television Digital Terrestre
el cual representa para Canal Capital la posibilidad de ampliar la oferta de contenidos a sus usuarios al hacer uso
eficiente del ancho de banda disponible en el multiplex satelital asignado.

Para la parte administrativa se adquirieron impresoras de alto impacto y tecnologia de punta, impresion por medio
de tarjetas RFID o codigo de impresion, computadores, un Firewall Fortinet 500D, por otra parte, se implemento el
servicio de telefonia IP para Canal Capital con 36 teléfonos IP, 150 Softphone, para que cada usuario tenga
extension.

3. Recomendaciones para la nueva administracion
Para los proyectos de inversion del canal, se espera darle continuidad a la programacion educativa y cultural, asi

como del sistema informativo en las diferentes plataformas teniendo en cuenta los niveles de seguidores en la
| parte digital y continuar con la programacion de 24 horas de informacion en la segunda sefal.

\ También se debe continuar con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con el fin
de mantener y mejorar la calificacion del FURAG. También se debe continuar con la actualizacién de las
tecnologias de la informacion y para contar con tecnologia de punta se espera que el canal siga actualizandose en
| infraestructura y equipos para mantener la calidad de su sefial en las diferentes plataformas.

4, Integridad

Canal Capital en el marco de la promocion de las medidas de integridad a nivel institucional, ha trabajado en la |
implementacion de su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC conforme a lo establecido en la :
normatividad respectiva, de esta forma en el ltimo cuatrienio ha logrado la consolidacion de la estrategia de |
transparencia y lucha contra la corrupcion y ha abordado el componente de integridad desde la consolidacion del i
codigo de integridad y la robustez del PAAC a lo largo de los afios. ‘

|

|

Teniendo en cuenta lo anterior se han adelantado las acciones correspondientes para fortalecer el relacionamiento
con la ciudadania de forma conjunta con el establecimiento de acciones enfocadas a promover la integridad
entendida como la coherencia entre la planeacion institucional y su correcta ejecucion a lo largo de cada vigencia, |
incorporando la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas como mecanismos garantes de derechos en lo |
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" aplicativo implementado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, “Bogota Te Escucha’.

relacionado con la ejecucion de recursos publicos.

En este orden de ideas los grandes avances asociados al componente de integridad se relacionan a continuacion:

e Conformacion del grupo de gestores de integridad.

« Establecimiento de medidas actualizadas en materia de promocién de integridad y lucha contra la corrupcion.

e Actualizacioén y revision periddica de los mapas de riesgos de la entidad (corrupcion, procesos, ambientales,
de seguridad y salud en el trabajo y de gobierno en linea).

 Construccion de la politica de Convivencia Laboral e Integridad.

e Mediante Resolucion 167 de 2019 se adopto el codigo de integridad en el Canal Capital.

« Diferentes actividades de divulgacion e interiorizacion del Cédigo de Integridad.

Recomendaciones

e Consolidar las acciones en materia de integridad en el Plan de Gestion de Integridad.

» Colaborar con el trabajo de los gestores de integridad del Canal.

e Seguir promoviendo la participacion de los servidores publicos y colaboradores en las actividades del codigo de
integridad. |
Llevar a cabo la permanente divulgacion y apropiacion del codigo de integridad.

|
|
|

5.  Servicio al Ciudadano

El funcionamiento de la dependencia de Servicio a la Ciudadania de Canal Capital se desarrolla de acuerdo a lo |
contemplado en la Ley 1437 de 2011,” Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™ |
y el Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en
la ciudad de Bogota D.C.". Canal Capital adopté como Unico sistema para la gestion de peticiones ciudadanas el

De igual forma, en cumplimiento de la normativa que regula el derecho de peticion, este Canal resuelve todas las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que llegan por los diferentes medios dispuestos por la entidad,
garantizando la calidad, calidez, coherencia y oportunidad de las respuestas dadas a los peticionarios.

|
En la vigencia 2016 Canal Capital adopto la figura del Defensor del Ciudadano mediante la Resolucion interna 032 1
de 2016 y su delegacion en el Secretario General de la entidad, como responsable de garantizar que los |
ciudadanos obtengan respuestas oportunas de forma y de fondo a sus solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias
y se establezcan ademas mecanismos de participacion en el disefio y prestacion de los servicios al ciudadano.

Para llevar a cabo este proposito, finalizando la misma vigencia, este Canal reestructuré su planta de personal con
la creacion del cargo de Auxiliar de Atencion al Ciudadano mediante la Resolucién interna 124 de 2016. De igual
forma adecud los espacios fisicos para la atencion a la ciudadania con el fin de contar con ambientes idoneos para
gestionar de manera oportuna todas las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas por l0s
ciudadanos y demas grupos de interés, recibidos por los diferentes canales dispuestos en la entidad.

Canales de Recepcion

Atendiendo las directrices de gobierno en linea y de racionalizacion de tramites, se han dispuesto en Canal Capital
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Posicionamiento y principales gestiones adelantadas

MEDIO ESCENAR!O CORREQ ELECTRONICO BUZON WEB UBICACION
Auxiliar para el
Servicio a la dar8a0 ccapital@canalcapitalgov.co
. , Ext 5011

Ciudadania : 1 P

Defensor del 4578300 ] ) tip://lwwwcanalcapi | Avenida

Ciudadano Exts011 | Scapital@canalcapitaigov.co talgovcoltransparen | Dorado No 66-63 |

cia/contactenos piso 5

Defep sor del 4578300 | defensordeltelevidente@canalcapital.gov.co ‘

televidente |

Chaten linea www.canalcapitalgov.co/ ‘
Twitter: @canalcapital l

Redes Sociales Facebook: Canalcapitaloficial
Instagram: Canalcapitaloficial ‘

Para la Alta direccion de Canal Capital es muy importante crear mejoras en el servicio, estas iniciaron con la |

asistencia a reuniones y capacitaciones promovidas por la Alcaldia Mayor y la Veeduria Distrital con referencia al

servicio humanizado y reconocimiento de la normatividad que regula el Servicio a la Ciudadania.

Las estrategias implementadas para mejorar la calidad del servicio en la atencion a la ciudadana fueron:

Ubicacion del puesto de Atencion al Ciudadano con el fin de garantizar los derechos de privacidad e intimidad
de los ciudadanos.

Se incluyo informacion de la referencia en las capacitaciones de induccion y reinduccion de Canal Capital.

Las peticiones se resuelven dentro de los términos establecidos por la Ley, garantizando calidad, calidez,
coherencia y oportunidad.

Actualizacion permanente de la informacion y servicios que presta Canal Capital en la pagina Web, la cual se
enlazo con la Guia de tramites y Servicios y el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones del distrito.

Seguimiento continuo a las solicitudes remitidas a las diferentes &reas con el fin que las respuestas sean
dadas de manera oportuna y cumpliendo con los atributos de calidez y calidad.

Actualizacion de procesos y procedimientos del &rea.
La alta direccion delegé como Defensor del Ciudadano, mediante Resolucion 032 del 2 de febrero de 2016 al
Secretario General, se public en la pagina Web, boletines internos y en la Intranet Ia resolucién, el perfil y las

funciones que desempefia.

Nueva herramienta para la recepcion de peticiones (Chat en linea).
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e Informes de Satisfaccion de usuarios semestrales.

« No se presentaron rechazos a las solicitudes ciudadanas, las solicitudes que no competen al Canal fueron
trasladadas oportunamente a las entidades responsables.

Recomendaciones
Teniendo en cuenta la gestién adelantada por la administracion actual en cuanto al servicio a la ciudadania y las
actividades que ha realizado Canal Capital para dar cumplimiento a la Politica Piblica de Servicio a la Ciudadania,

se recomienda a la administracion entrante seguir las siguientes recomendaciones:

e Continuar registrando las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota.

o Mejorar el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, robustecerlo en su funcionamiento y accesibilidad.

e Seguir capacitando a los funcionarios que intervienen en la atencion al ciudadano para continuar mejorando la
percepcion de estos frente a la administracion publica.

e Continuar con la Red Distrital de Quejas y Reclamos y todas las actividades que dependen de esta y que han
fortalecido la atencion al ciudadano al interior de cada una de las entidades.

o Establecer mecanismos para el cumplimiento de la Politica Pblica de Servicio a la Ciudadania en todas las
entidades.

« Continuar con las estrategias que se han creado desde la Veeduria para mejorar y fortalecer la atencion a la
ciudadania.

e Continuar tomando al ciudadano como el eje principal para el buen funcionamiento de la administracion
publica.

Numero de folios adjuntos

Vl. OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO

No aplica

Niamero de folios adjuntos
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1. Defensa Juridica

En razon de las actividades de Defensa Juridica adelantadas por la Entidad, se tiene que se cuenta actualmente
con tres (3) profesionales del Derecho encargado de realizar esa tarea en forma idénea, responsable y ajustada a
derecho.

Los profesionales en cuestion responden actualmente por veinte (208) procesos laborales, de los cuales
diecinueve (19) son de conocimiento de la Justicia Ordinaria Laboral y uno (1) de la contenciosa administrativa a
través de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho; siete (7) procesos penales; dos (2) procesos
administrativos y dos (2) procesos ejecutivos.

Sobre las demandas laborales iniciadas por ex contratistas del Canal cuya pretension es la declaratoria de un
vinculo laboral, contrato realidad, y, en consecuencia, el reconocimiento de derechos econdmicos laborales a
quienes fueron vinculados bajo la modalidad de un contrato de prestacion de servicios, se han incrementado
después del ano 2016.

No obstante, hasta la fecha CANAL CAPITAL solamente ha sido condenada a pagar sumas dinerarias dentro de
los procesos ordinarios laborales adelantados por los sefiores Alexander Sastoque Moreno y Hugo Fernando
Martinez Ramirez, en razon de la declaratoria de contrato realidad. Es preciso sefialar que las anteriores
demandas iniciaron en las vigencias 2013 y 2012, respectivamente, y las sentencias definitivas que resolvieron los
recursos interpuestos fueron emitidas por los despachos judiciales correspondientes en los afios 2014 y 2018. La
anterior administracion efectud la consignacién correspondiente a los valores sefialados en las sentencias.

Es necesario resaltar que la Entidad también obtuvo sentencias favorables en primera y segunda instancia dentro
del proceso ordinario laboral interpuesto por la sefiora Sandra Mireya Rodriguez Correa, quedando ejecutoriada la
sentencia porque la demandante no interpuso recurso de casacion.

Canal Capital haciendo uso de todos los mecanismos de defensa judicial establecidos en la normatividad vigente,
ha interpuesto el Recurso Extraordinario de Casacion y es asi como, actualmente, los procesos judiciales incoados
por los sefiores Juan Carlos Molano Borraez y Freddy Hernan Garcia Cortés durante los afios 2011, 2010 y 2013
respectivamente, estan pendiente de resolver ese recurso ante la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia.
En la misma situacion se hayan las demandas adelantadas por las demandantes Omaira Morales Arboleda y
Maria Ofelia Rojas Baquero, iniciadas durante el 2016.

En el siguiente cuadro se pueden observar un resumen de los procesos laborales adelantados contra la Entidad y
el estado actual de los mismos.
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Demandante

Vigencia durante la cual se
inicio la actuacién procesal

Estado actual proceso

Sergio Andrés Otero

Agosto 2010

No casa sentencia. Liquidacion de
costas

Juan Carlos Molano Borraez | Abril 2011 Pendiente resolver recurso casacion

Hugo Fernando Martinez Febrero 2012 No caso sentencia y condend

Ramirez costas al demandante. Pendiente
tramite proceso ejecutivo porque el
Apoderado del Actor considera hay
diferencias a su favor e insistio en el
tramite del proceso ejecutivo.
Pendiente  si  juzgado libra
mandamiento ejecutivo.

Freddy Heman Garcia Cortés | Marzo 2013 Pendiente resolver recurso casacion

Alexander Sastoque Moreno | Abril 2013 Proceso terminado y archivado

Sandra Mireya Rodriguez Julio 2015 Proceso terminado y archivado en

Correa favor de la Entidad.

Omaira Morales Arboleda Mayo 2016 Pendiente resolver recurso casacion

Angela Maria Peluha Mayo 2016 Condena Canal Capital julio 22 de
2019. Pendiente reparto Tribunal.
Primera instancia.

Maria Ofelia Rojas Baquero Agosto 2016 Pendiente resolver recurso casacion

Deisy Milena Flores Alfonso Abril 2016 Pendiente resolver recurso de
apelacion interpuesto contra la
sentencia de primera instancia.

Victor Hugo Femandez Noviembre 2017 Pendiente resolver recurso

Rendon apelacion contra sentencia primera
instancia

Hugo Herlendy Ruiz Cabrera | Marzo 2018 Sentencia Favorable a Canal
Capital. Demandante apelo, desistio
de recurso de apelacion y admite
consulta.

Yair Cardona Toro Abril 2018 Se subsana contestacion demanda.
12/08/2019 Se fija audiencia
conciliacion el 28/10/2019.

Luis Gustavo Fonseca Mayo 2018 16/10/2019 Sentencia de primera

Rodriguez instancia y concede recurso de
apelacion de la demandada vy
ordena  remitir  al  Tribunal.
28/10/2019. Se envia expediente al
Tribunal

Yeni Andrea Florez Junio 2018 Se celebrara audiencia el dia 18 de
noviembre de 2019 Hora 2:30 P.M

Luis Ferando Cuesta Septiembre 2018 21/10/2019 Auto confirma audiencia

parael 05/11/2019
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Demandante Vigencia durante la cual se Estado actual proceso
inicio la actuacién procesal
Elsy Leonor Nufiez Enero 2019 Parte demandada aporta escrito de
pruebas. Al Despacho
lvan Gerardo Cruz Acevedo Enero 2019 Canal Capital allega contestacion
demanda.-
Mauricio René Pichot Elles Febrero 2019 Admite Demandante en

reconvencion-  Notifiguese  por
estado y corrase traslado por 10
dias. 02/08/2019 Auto tiene por
contestada la demanda vy fija fecha

audiencia 06/02/2020
Alejandra Orozco Garcia Febrero 2019 Canal Capital allega contestacion
Mayorga demanda. (Jurisdiccion Contenciosa

Administrativa) 18/10/2019 Auto fija
fecha para la audiencia de que trata
el Articulo 180 CPACA para el 5 de
febrero de 2020.

Jose Agustin Suarez Palacios | Junio 2019 Canal Capital contestd demanda vy
se fijo fecha para audiencia para el
17/03/2020

Respecto a las demandas laborales es preciso sefialar que existe un precedente jurisprudencial garantista
respecto a las pretensiones de los excontratistas, dificultando ello en un alto grado el ejercicio de la defensa en
favor de la Entidad.

Como previamente se menciond actualmente la entidad hace parte de tres (3) procesos adelantados ante Ia
Justicia Contenciosa Administrativa; no obstante, durante las vigencias 2016-2019, se atendieron otros procesos
en esa jurisdiccion, tal como se puede observar en el siguiente cuadro:

Demandante Vigencia durante la cual se Estado actual proceso
inicio la actuacion procesal

Canal Capital Julio 2006 Canal Capital demandé a Colombia
Telecomunicaciones a fin de obtener el
pago de sumas en razdn de lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 21 de la Ley 14 de
1991. Sentencia del 7/04/2010 se declard
no probadas excepciones y se declard
responsable a Colombia
Telecomunicaciones. Se concedio recurso
de apelacion interpuesto por la demandada
ante el Consejo de Estado.  Seccion
Tercera.  16/08/2018: Se Modifica la
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Sentencia del 7/04/2010 proferida por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
Seccion  Tercera, Subseccion B, que
accedio a las pretensiones de la demanda,
la cual quedara asi: a) Declarese que
oper6 la caducidad de la accion respecto
de las sumas adeudadas por Colombia
Telecomunicaciones con anterioridad al
13/07/2004. b) Declarese la
responsabilidad de Colombia
Telecomunicaciones por haber omitido
pagar a Canal Capital los aportes de que
trata el paragrafo del articulo 21 de la Ley
14 de 1991 durante las vigencias
comprendidas entre el 14 de julio de 2004 y
el 1 de mayo de 2006. C) Condenase a
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
a pagar a CANAL CAPITAL a suma de
$589.536.925,20. D) Sin condena en
Costas. 04/06/2019 Se entrego fitulo
judicial a la Apoderada de Canal Capital.

Eloy Celis Duefias Diciembre 2015 El demandante pretendio el reconocimiento
de Lucro Cesante por la emision de 2227
emisiones del programa "BUEN GUSTO";
Intereses moratorios por el no pago de
derechos de cada capitulo difundido y a
titulo de dafio emergente las sumas por
gastos de costas y agencias en derecho
que se generen; La suma equivalente a
1000 SMLMV a titulo de perjuicio moral y el
retiro de todo el material videografico y la
prohibicion de emisiones futuras del
programa BUEN GUSTOQ. En providencia
del 12/10/2017 el Consejo de Estado
revoca el auto proferido por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca en la
audiencia inicial celebrada el 14/06/2017 y
en su lugar declara la caducidad de la
accion de reparacion directa, ordenando en
consecuencia la terminacion del proceso.
El 22/11/2017 el apoderado de la parte
demandante interpone recurso de suplica.
Pendiente de decisidn del recurso
interpuesto por apoderado del
Demandante. El 23/01/2018 ingresa el
expediente al Despacho de la Magistrada
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Maria Adriana Marin para decidir el recurso
de suplica interpuesto por el apoderado de
la parte demandante. 22/02/2018: Se
allega memorial poder. 23/02/2018: Al
Despacho el poder conferido por la ANTV
al abogado José Rodrigo Vargas.
8/10/2018: Auto rechaza por improcedente
recurso de suplica y ordena devolver el
expediente al lugar de origen.25/10/2018:
Se remite el expediente al TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO-CUNDINAMARCA-
SECCION 3 ORALIDAD, mediante oficio A-
2018-1074-D.  7/11/2018: Se  recibe
expediente procedente del Consejo de
Estado. 8/11/2018: Al Despacho.

Sube expediente que provino del Consejo
de Estado una vez revocod la decision
proferida por esta Corporacion y en su
lugar, declard probada la excepcion de
caducidad.  22/11/2018:  Auto  de
obedézcase y cumplase.

Canal Capital fue demandado durante la vigencia 2019 mediante la accion de controversias contractuales, tal
como se observa a continuacion:

Vigencia durante la
Demandante cual se inicio la Estado actual proceso
actuacion procesal

Cabeza Rodante Producciones 2019 16/10/2019 Auto termina proceso pro
SAS. conciliacion
Integratur S.A.S. 2019 Allega Contestacion demanda y 16/05/2019

Allega contestacion excepciones.

Recomendaciones: Contratar profesionales del derecho cualificados, lo cual permita continuar con una defensa
judicial idonea de la Entidad permitiendo con ello la disminucion de condenas en contra del Canal. Continuar con la
implementacion de las politicas de dafio antijuridico de la Entidad y de las directrices que sobre el particular emitio
la Secretaria Juridica Distrital.

Aspectos Positivos: Utilizacion de Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (Conciliacion, Arreglo
Directo) con el objeto de evitar demandas contra la Entidad y el pago de intereses moratorios. Retos:
Concientizacion a todo el personal de planta y contratistas de la Entidad del cumplimiento de la normatividad
vigente para efectos de minimizar riesgos por inobservancia a la misma.

|
4
|
|
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Riesgos: No interponer en términos todos los mecanismos de defensa (recursos) que le permitan a la Entidad una
idonea gestion juridica. Fallos judiciales condenatorios contra la Entidad. Demandas Laborales con la finalidad de
obtener reconocimiento de un vinculo laboral (contrato realidad).  Solicitudes pagos derechos econémicos por la
utilizacion de imagenes, musica y demas elementos objeto de propiedad intelectual como soporte de noticias o
produccion audiovisual sin contar con la autorizacion previa de sus propietarios o de aquellos quienes tienen los
derechos patrimoniales.

Numero de folios adjuntos

Manual de Convivencia Laboral y Codigo de Integridad

El Canal cuenta con un manual de convivencia y codigo de integridad construido e implementado el 04 de abril de
2018 de acuerdo con lo requerido por el Distrito y de acuerdo al Decreto 118 de 2018 y Resolucion Interna 167 de
2018.

Manual de induccion para Servidores Publicos y contratistas

El area de Recursos Humanos construyd e implemento los manuales de induccion tanto para contratistas como
para los servidores de planta el 19 de julio de 2018, con el objetivo de facilitar al personal que ingrese a trabajar en
el canal el proceso de adaptacion a la cultura de la entidad y a su nuevo puesto de trabajo y asi generar sentido de
pertenencia y motivacion hacia el trabajo y un enfoque de prestacion de servicio.

Manual de funciones y competencias actualizado:
En el periodo de la administracion 2016 — 2019, se han realizado cuatro (4) actualizaciones al manual de funciones
y competencias, que se relacionan a continuacion:

Resolucion 124 del 15 de diciembre de 2016 - Por la cual se modifica la Resolucion 075 de 2009.

e Resolucion 110 del 27 de julio de 2018 - Por la cual se modifica el manual de funciones de Canal Capital.
e Resolucidon 071 del 26 de junio de 2019 - Por la cual se modifica el manual de funciones de Canal Capital.

e Resolucion 008 del 13 de enero de 2020 - “Por la cual se modifica la Resolucion 071 de 2019,

correspondiente al Manual de funciones y competencias laborales de los empleados publicos de Canal |

Capital "

Manual de correspondencia: Se elabord un manual para establecer en el Canal Capital, las directrices y criterios
para la debida administracion de la correspondencia, con los servicios de recepcion, radicacion, distribucion y
tramite de las comunicaciones oficiales.
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Manual de lineamientos para la pérdida y/o reconstruccion de expedientes: Se elaboro un manual para i

establecer los lineamientos para la perdida y/o reconstruccion, parcial o totalmente de expedientes que se han |

deteriorado, extraviado o se encuentran incompletos.

Manual del modelo de gestion de documentos electrénicos: Se elabord un manual para la gestion en los
documentos electrénicos y establecer los criterios, pautas y estrategias que guiaran la produccion, captura,

tratamiento, acceso, transferencia y conservacion de los documentos.

Manual de contratacion: Se actualizo el manual mediante Resolucion 031 de 2019.

Numero de folios adjuntos ‘

TOTAL FOLIOS ADJUNTOS

L 1d dISCO "

compacto |

1 disco ‘

| compacto |

DARIO MONTENEGRO TRUJILLO



